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Pesquisas sobre a autolegitimidade de
policiais indicam que a percepcdo desses
agentes sobre a justica procedimental em suas
instituicdes impacta a maneira como eles
entendem seu trabalho e sua autoridade. Este
estudo apresenta uma analise comparativa das
respostas de policiais civis e militares na
cidade de Sao Paulo, coletadas em um survey
aplicado em 2016. Explora-se o modo como
policiais de corporacdes distintas percebem
suas instituicdes e os procedimentos adotados
por elas. Notou-se uma tendéncia de
convergéncia nas percepcdes de policiais civis
e militares sobre suas instituicbes. As
implicacdes destes resultados para a pratica
policial sdo discutidas.
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Introducao

Research on police self-legitimacy indicates that
how these agents perceive the fairness of
procedures within their institutions has an impact
on how these officers understand their work and
authority. So Different and So Equal: The
Perceptions of Civil and Military Police Officers
of Sao Paulo About their Institutions presents a
comparative analysis of a survey with civilian and
military police officers in the city of Sdo Paulo in
2016. We seek to explore how police officers from
distinct corporations perceive their institutions and
the procedures adopted by them. The results show
a tendency of convergence between the
perceptions of the civil and military police officers
about their institutions. The implications of these
findings and police practice are discussed.
Keywords: police, Military Police, Civil Police,
legitimacy, procedural justice

o Brasil, as forgas policiais apresentam caracteristicas organizacionais e atribuigoes

bastante singulares quando comparadas a policias de outros paises. As policias

brasileiras foram organizadas no nivel estadual e ndo como forga nacional ou local, de
modo que cada estado da federagdo tem duas policias responsaveis pelas atividades de seguranga
publica: a Policia Civil e a Policia Militar.

As duas forgas dividem o trabalho policial, sendo a primeira responsavel pelo registro de
ocorréncias e investigagdo dos crimes e a segunda, a policia uniformizada, pelo policiamento
ostensivo. Seus modelos organizacionais sdo diferentes: a primeira tem carater civil e a segunda,
embora sob o comando dos governadores dos estados, tem carater militar.

Essa estrutura é praticamente a mesma da implementada durante o periodo ditatorial (1964—

1985) e é alvo de duras criticas tanto entre académicos quanto entre gestores da seguranca publica.
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Uma delas diz respeito a divisdo do trabalho entre duas institui¢des independentes e distintas, o
que seria pouco coerente e ndo contribuiria para a eficiéncia das agéncias. Ao contrario, gera uma
série de deficiéncias e disputas entre elas, tendo cada uma valores e identidade préprios.
Considerando que as atividades de prevengio, ronda e vigilancia e o esclarecimento de crimes sdo
atividades interdependentes, tal divisio produz a duplicagdo de atividades, pouca troca de
informacdes e, muitas vezes, a competi¢do entre as policias para demonstrar eficiéncia ou o jogo
de “empurra-empurra” de responsabilidades.

Além disso, em ambas as policias é possivel identificar uma cisdo interna entre dois grupos:
na Policia Civil, entre delegados e demais carreiras; na Policia Militar, entre oficiais e pragas. Essas
divisoes, na pratica, traduzem-se em diferentes processos de ingresso nas carreiras e diferencas de
status, salarios e acesso a prerrogativas e recursos — materiais, autoridade e prestigio (SOARES,
ROLIM e RAMOS, 2009).

Trata-se de uma arquitetura organizacional que ndo é nova; resulta de disputas corporativas
histéricas, aprofundadas por mudancas implementadas ao longo de diferentes governos. A
principal delas se deu com a concessdo de exclusividade do policiamento ostensivo as forgas
militarizadas em 1969, durante o periodo de ditadura militar. A medida foi duramente criticada,
em razao da incompatibilidade entre a formagao militar e o trabalho de policiamento, que exige
proximidade com a populagao, autonomia e capacidade critica dos agentes na ponta para a
tomada de decisdes, entre outros aspectos pouco compativeis com o encapsulamento e a
hierarquia das organizagdes militares.

Ha atualmente uma série de propostas de reforma das policias, que vao desde a unificagao
em uma policia de ciclo completo até o aumento de atribuicdes e poderes de uma ou de outra.
Entre 2009 e 2018, 160 projetos de lei ou emendas constitucionais foram apresentados na Camara
dos Deputados com mengao a reforma das policias, sendo que 29 propunham algum tipo de
unificagdo das policias, 11 abordavam o ciclo completo e seis, a desmilitarizagao'.

Diante desse desenho institucional, a partir de indicadores relacionados a legitimidade das
policias e a autolegitimidade dos policiais, procuramos investigar em que medida as percepgoes
de policiais militares e civis revelam pontos de contato e de distanciamento entre as duas policias.
Como os policiais percebem sua instituicdo em relacdo a condigdes de trabalho, incentivos
profissionais, relacdo entre os pares e com a chefia e tomada de decisdes? O fato de pertencerem
a uma organizagao civil ou militar influencia 0 modo como percebem suas institui¢des?

Este ultimo aspecto é fundamental, uma vez que inexistem na literatura sobre legitimidade
estudos sobre policias militarizadas. Identificar o quanto uma policia organizada em um modelo
militar de autoridade se aproxima ou se distancia de um modelo ndo militarizado de autoridade

¢ fundamental para fazer avangar a reflexdo sobre o que significa “ser policial”.
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O artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira, tragamos um panorama das duas
policias aqui estudadas, incluindo um breve histérico e 0 modo como cada uma delas esta
organizada. Na segunda, destacamos a literatura acerca da legitimidade das policias que
fundamentou nossa coleta dos dados, analisados na terceira parte. Por fim, discutimos os

resultados obtidos e 0 que mostram sobre o trabalho policial.

As policias Militar e Civil
Policia Militar

As policias militares brasileiras sdo o resultado de um longo processo, com periodos de maior
ou menor militariza¢ao das atividades de manuten¢ao da ordem interna no territério nacional.

As primeiras experiéncias a que podemos denominar policiamento ocorreram no periodo
colonial e foram voltadas para controlar a violéncia e a instabilidade social geradas pelos conflitos
relacionados com a exploragdo de jazidas na regiao das minas de ouro e diamantes. Nessas agoes,
o governo portugués recorria aos poderosos locais que, em troca da tarefa de manutengdo da
ordem, recebiam patentes militares (COTTA, 2012).

Em 1808, a transferéncia da familia real para o Brasil veio acompanhada de um projeto de
civiliza¢do para a colonia, resultando na criacio, no Rio de Janeiro, da Divisdo Militar da Guarda
Real de Policia, primeira institui¢ao policial organizada do pais, inspirada nos corpos militares de
Lisboa. Atuando em uma sociedade ainda escravagista, a Divisdo formou-se como uma for¢a
policial que mantinha a ordem e o controle por mecanismos repressivos (/dem).

Em 1832, surge, na entdo provincia de Sdo Paulo, o Corpo Policial Permanente (CPP), na
gestdo do presidente da provincia Tobias de Aguiar®. Era uma policia militarizada constituida por
voluntarios, com comando centralizado, hierarquia e disciplina militarizadas e rigido regulamento
quanto as faltas disciplinares (ROSEMBERG, 2010). Sua atribui¢do era o policiamento:
patrulhamento das ruas, prisao de infratores, prestagdo de socorro, incéndios, servigo de transito e
escolta de presos e missoes especiais, como a Guerra do Paraguai (1864-1870).

Em 1901, apds a proclamacao da Republica, em 1889, a corporagdo passou a se chamar Forga
Publica do Estado de Sao Paulo. Se no periodo do Império esteve voltada para a repressao das
revoltas de escravos e dos movimentos abolicionistas e republicanos, durante a Republica atuou
na repressdo as greves operdrias, em um periodo de grandes transformagdes sociais, resultante

dos processos de urbanizacio e industrializacao (FERNANDES, 1973).
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O carater militar da For¢a Publica do Estado de Sdo Paulo foi efetivamente consolidado ap6s
a a¢do da primeira missao francesa, entre 1906 e 1914. Oficiais do Exército Francés ajudaram a
organizar a policia de Sdo Paulo, instituindo matrizes de organiza¢ao que seguiam os critérios de
hierarquia e treinamento militares (DALLARI, 1991).

Ao longo do tempo, a Forga Publica esteve subordinada ora ao Exército, ora aos chefes
estaduais. Embora tivesse a fun¢ao de policiamento, permaneceu relativamente ausente das ruas.
Realizava o policiamento no interior do estado, cabendo & Guarda Civil o policiamento da capital
e dos grandes centros urbanos.

O golpe militar de 1964 foi o grande divisor na historia das policias. A partir dele, estabeleceu-
se a federalizacdo e a militarizacdo da seguranca publica, que passou a ser responsabilidade das
Forcas Armadas. As policias de todo o pais foram reorganizadas. Em 1969, as Guardas Civis foram
extintas e seus membros, incorporados as Forgas Publicas, dando origem, no estado de Sao Paulo, a
Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PM-SP). As policias militarizadas passaram a ter a
exclusividade do policiamento ostensivo, algo entdo inédito na organizagao das policias brasileiras.

Nos anos 1980, com a transi¢do para a democracia, ha um afastamento entre policia e
exército. O comando da PM retorna ao governador do estado, e o comando geral da institui¢ao
passa a ser exercido por um oficial da prépria PM, ndo mais por um oficial do Exército.

Porém, a arquitetura institucional da seguranca publica pouco foi alterada pela Constitui¢ao
de 1988, cujas comissdes voltadas ao tema eram majoritariamente formadas por parlamentares
mais conservadores, membros das Forcas Armadas e das policias. Assim, predominaram os
debates centrados nos interesses corporativos, sem que temas como desmilitarizacio do
policiamento ou a unificacdo das policias pudessem ser discutidos a fundo (GUERRA, 2016).
Mantiveram-se o modelo de duas policias de ciclo incompleto, a militarizacio do policiamento
ostensivo e a reparticdo federativa pouco cooperativa.

A PM de Sio Paulo é subordinada hierarquica e administrativamente ao secretario da
seguranca publica do estado, sendo o governador seu chefe supremo. Entre suas atribuigdes estdao o
planejamento, a coordenagdo e a execugdo do policiamento ostensivo fardado e a prevencdo e a
extingdo de incéndios.

A carreira do policial militar é dividida entre pragas (soldados, cabos, sargentos e subtenentes),
encarregados da atividade operacional, e oficiais (tenentes, capitdes, majores, tenentes-coronéis e
coronéis), que exercem a fungao de gerenciamento e comando. Os dois grupos constituem carreiras
distintas, cada uma com seu préprio processo de selecdo e treinamento.

A carreira de praga se inicia na escola de soldados. Concursos internos e promogoes
automdticas permitem a passagem para as graduagdes de cabo e sargento. O ingresso na carreira

de oficial ocorre por dois diferentes processos: uma selecio interna para pracas, que se tornam
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oficiais apds curso de um ano de duragao e podem ascender, no maximo, a patente de major; ou
por concurso, aberto ao publico externo, a um curso de quatro anos de dura¢io, que permite
ascensdo a coronel, o posto mais alto na carreira.

A PM reproduz a estrutura organizacional das For¢as Armadas, tendo como pilares a
hierarquia e a disciplina, elementos fundamentais para se entender a dindmica e as relagdes
internas da instituigdo. A hierarquia, além de organizar a divisdo de trabalho e de
responsabilidades, confere graus de autoridade que variam conforme a patente, a antiguidade e a
precedéncia funcional do policial. Tem também a fun¢do de manter o distanciamento entre os
membros e, assim, permitir a constante fiscalizagao das condutas.

Sao varias as criticas as agéncias policiais que funcionam sob esse modelo (BAYLEY, 2001;
SKOLICK e FYFE, 1993; JERMIER e BERKS, 1979; ANGELL, 1971). Em primeiro lugar, a
estrutura de comando autoritaria tende a priorizar a austeridade nos comportamentos dentro da
institui¢do enquanto alguns aspectos do trabalho policial, como a qualidade do atendimento ao
publico, por exemplo, ndo sdo tdo rigorosamente controlados. Além disso, a hierarquia rigida
inibe a comunicagdo interna, prejudicando a capacidade dos superiores de orientar seus
subordinados e o desenvolvimento de relagdes genuinas de confianga, respeito e lealdade. Outra
caracteristica criticada é a disciplina rigorosa, que impde obediéncia inquestionavel,
desencorajando atitudes de independéncia. E, por fim, a promogao de uma mentalidade “nds
versus eles” também é questionada por afastar os policiais do publico.

Dentincias registradas por policiais militares na Ouvidoria de Policia do Estado de Sao Paulo
relatam praticas e procedimentos que expdem problemas nas relagdes de autoridade na instituigdo”.
O principal objeto das queixas, quase sempre registradas de forma andénima, sdo os policiais que
ocupam postos de chefia nos diferentes niveis. As queixas se referem a problemas nas relagoes e
condi¢des de trabalho dos policiais, especialmente no que diz respeito a escalas de trabalho e
disponibilidade de recursos humanos e materiais, além de casos de assédio moral (CUBAS, 2013).

A Corregedoria é o 6rgao responsavel pela fiscalizagao da conduta dos policiais, atuando com
base no regulamento disciplinar da PM. As transgressdes podem estar relacionadas a procedimentos
usados no policiamento, questdes administrativas, relagdes hierarquicas ou a honestidade do
policial. As puni¢des podem ser adverténcia verbal, repreensio por escrito, permanéncia disciplinar
(em que o policial deve permanecer na unidade policial), ou até detengdo, demissdo e expulséo,
prevista apenas para pragas.

A PM tem uma corte especial, o Tribunal de Justica Militar do Estado de Sdo Paulo, responsavel
por julgar todos os casos que envolvem policiais militares, com exce¢do somente de homicidios
dolosos praticados contra civis, que, em 1996, foram transferidos para tribunais de justica comuns. A

agéncia tem também um presidio destinado exclusivamente aos policiais militares que cumprem pena.

Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. - Rio de Janeiro - Vol. 13 - n® 3 — SET-DEZ 2020 - pp. 801-825

Viviane de Oliveira Cubas, Renato Alves e André Rodrigues de Oliveira

805



806

Policia Civil

A transferéncia da Corte Real Portuguesa para o Brasil é também o marco da criagdo da
Policia Civil ou Policia Judiciaria. Em 1808, foram criados a Intendéncia Geral de Policia e o cargo
de intendente geral de Policia, que centralizava sob sua autoridade todas as atribuicoes policiais
(LEMOS, 2012; GAGLIARDO, 2014; MARTINS, 2015). Salvo no Rio de Janeiro, a ideia de policia
era praticamente ausente do cotidiano na maioria das capitais de provincia.

Apods 1822, com a Independéncia, as policias chegam as diferentes provincias. Sao entdo
formadas a Guarda Nacional, as Guardas Municipais e os Corpos Policiais Permanentes. Organiza-
se também o Codigo de Processo Criminal, que estabelecia que o poder de policia seria exercido
pelos juizes de paz, eleitos localmente. Os juizes de paz ndo eram bacharéis nem renumerados para
exercer suas funcdes, mas dispunham de amplos poderes, podendo prender, formar culpa e
nomear inspetores de quarteirdo para seu distrito (MARTINS, 2015; VELLASCO, 2007).

Em 1841, a reforma do Cddigo de Processo Criminal desloca o aparato administrativo e
judiciario da policia dos poderes locais para o governo central. A figura do juiz de paz perde
importancia, uma vez que suas fungdes passam a ser exercidas pelos delegados de policia. Cada
capital de provincia passa a ter um chefe de policia nomeado pelo poder central. A eles cabia nomear
e fiscalizar os delegados, os quais, por sua vez, tinham poder para realizar buscas, prender, investigar,
pronunciar e conceder fianga. Aos delegados cabia também nomear escrivaes, subdelegados e
inspetores de quarteirao, além de elaborar o inquérito (MARTINS, 2015; BONELLI, 2009).

A partir de 1889, com a institui¢do da Republica, ha o fortalecimento do poder dos estados,
e a nomeacao de delegados e chefes de policia passa a ser atribuigdo dos governos estaduais.

Sendo atribuicdo dos governos estaduais, ocorre, em 1896, uma grande reforma das
instituicoes policiais no estado de Sao Paulo, inspirada na policia londrina. O antigo Corpo de
Urbanos é substituido por uma nova policia, a Guarda Civica, e o Corpo Policial Permanente é
reorganizado, dando origem a Forga Publica, submetida as ordens diretas do governo estadual e
a disposi¢ao do chefe de policia. A partir de 1903, para profissionalizar e reforgar as estruturas
hierarquicas da policia, os delegados paulistas passam a ser renumerados e, em 1905, é criada a
policia de carreira (MARTINS, 2015; SOUZA, 2009).

Em 1905, com a criagdo da Secretaria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo, o
Judiciario perde espago no comando do aparato policial, e a policia se torna um braco exclusivo do
Poder Executivo. Em 1916, é criada a Delegacia Geral e o cargo de chefe de policia é substituido pelo
de delegado geral, escolhido pelo secretario de Justica e Seguranga Publica (MARTINS, 2015).

Os delegados das principais cidades paulistas eram geralmente egressos das faculdades de

direito, vindos de familias tradicionais ou por elas apadrinhados. Ja os cargos de inspetores e agentes
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de policia eram ocupados por pessoas sem nome de prestigio ou patrimonio, e com pouca ou
nenhuma instrugao. Nessas condigdes, a relagao entre superiores e subordinados também refletia
disparidades sociais mais amplas. As carreiras tinham entradas diferentes e as possibilidades de um
subalterno alcangar a posi¢ao de delegado eram praticamente inexistentes (/dem).

Os agentes de execugdo da atividade de policiamento (policiais da Forga Publica e agentes da
Guarda Civil, criada em 1926) estavam subordinados ao delegado de policia. Contudo, tal
subordinagdo era muitas vezes apenas formal, visto que as relagdes entre a autoridade policial e
os agentes de execugdo, principalmente os pertencentes a outras forgas policiais, nem sempre
eram diretas e harmoniosas, mas demarcadas por rivalidades e conflitos (BATTIBUGLI, 2006).

No Estado Novo (1937-1945), com a concentragdo do poder no Executivo federal, as policias
continuaram sendo estaduais, descentralizadas e usadas como um instrumento politico, mas
agora nao mais em func¢io dos poderes estaduais, e sim por meio de interventores indicados pelo
presidente da Republica, a servico do poder central.

Com o retorno do periodo democratico (1946), as principais instituicdes policiais paulistas
eram a Policia Civil, a Forca Publica e a Guarda Civil. A Policia Civil representava a corporagao
com maior poder e atribuigdes, sendo o delegado a principal autoridade na coordenagao das
atividades de policiamento. Nesse periodo, houve varias reformas: a sele¢ao dos delegados passa
a ser feita por meio de concursos publicos e, para os cargos de escrivaes, carcereiros,
investigadores e radiotelegrafistas, passa a ser exigida a formagao na Escola de Policia. Apesar das
reformas, houve poucas mudangas efetivas.

Em 1953, é apresentado na Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (Alesp) um projeto que
reivindicava a equivaléncia hierdrquica entre Forca Publica e Policia Civil. Por essa proposta,
sargentos e oficiais da Forga Publica seriam considerados autoridades policiais, podendo assumir
funcoes até entdo exclusivas dos delegados de policia. Defendido pela Forga Publica e rejeitado
pela Policia Civil, o projeto nao foi implementado e acirrou ainda mais a rivalidade entres as forgas
policiais. Em 1961, na tentativa de encerrar as disputas entre as policias, é apresentada uma
proposta de unificacdo das forgas policiais. A unifica¢do entre For¢a Publica e a Policia Civil ndo
prosperou, mas outras forgas policiais paulistas a realizaram. Em 1954, a Guarda Noturna é
incorporada a Guarda Civil e, em 1963, a Policia Rodovidria passa a ser subordinada a Forca
Publica (BATTIBUGLI, 2010).

Em 1967, as policias civis brasileiras perderam as atribui¢des relativas ao policiamento
ostensivo uniformizado, que exerciam desde 1866. O decreto-lei federal n° 667/69 atribui a Policia
Civil as chamadas rondas especializadas, ou policiamento especializado, com a func¢éo de apoiar

as tarefas de policia judiciaria (TOMESANI e VINUTO, 2010).
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A Constitui¢ao de 1988 mantém as fungdes judicidrias e de apuragdo das infragdes penais
atribuidas a Policia Civil. No estado de Sao Paulo, a Policia Civil permaneceu atrelada a Secretaria
da Seguranca Publica, sendo dirigida pelo delegado geral de policia e subordinada ao governador
do estado. Compete a Policia Civil conduzir e averiguar infragdes penais e esclarecer sua autoria,
exceto aquelas cometidas por militares.

O delegado, além das atribui¢des policiais, responde pela gestdo da delegacia de policia. O
investigador de policia é responséavel pelas investigacdes gerais ou especializadas dos crimes e
contravengdes penais. Na progressdo de carreira, o posto mais alto é o de investigador-chefe. O
escrivao tem como principal fungdo formalizar, a partir do registro, os atos da investigagdo, tendo
sob sua guarda e responsabilidade os inquéritos e os bens e valores apreendidos e entregues a
custddia para pericia e posterior devolu¢do. Sdo também suas atribui¢des recolher as fiancas
criminais e observar e providenciar a normalidade do processo investigativo de acordo com os
prazos vigentes em lei. O posto mais alto a que pode chegar é o de escrivao-chefe.

O controle interno ¢é realizado pela Corregedoria Geral, que investiga crimes e infragoes
administrativas praticadas por policiais civis. Tanto as infragdes e as puni¢des como os tramites
do processo disciplinar estio definidos na Lei Orgéanica da Policia do Estado de Sao Paulo.
Policiais civis condenados cumprem pena no Presidio Especial da Policia Civil de Sao Paulo. O
controle externo, tanto da Policia Civil como da Policia Militar, é feito pela Ouvidoria de Policia

do Estado de Sio Paulo.

Legitimidade das instituicoes policiais

O tema da legitimidade tem concentrado ha muito as atengdes das agéncias policiais anglo-
saxas. Diferentemente da formagdo das policias brasileiras, fortemente marcadas pela aplicacdo
dalei e da ordem por meio do uso da forga, a policia inglesa foi influenciada, em sua origem, pelas
teorias iluministas, segundo as quais nem a tradigdo nem a for¢a, mas sim o consentimento
expresso dos governados ¢ a tnica fonte do poder legitimo. Entende-se que a policia obtém sua
autoridade do governo e sua legitimidade, do consentimento do povo. Logo, a construgdo de
identidade com base no consentimento torna o apoio da populagio as policias um elemento
central no contexto anglo-saxao.

A constante queda no apoio do publico as policias inglesas e norte-americanas tem indicado
que a gestdo voltada para a eficiéncia policial, entendida como controle do crime, ndo tem sido
suficiente para estimular a confianga e, assim, fomentar a colaboragao da comunidade. Pesquisas

voltadas a identificagdo dos fatores que determinam a confianga da populagio nas forgas policiais
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e seu reconhecimento como autoridade legitima (TYLER, 2004; FAGAN e TYLER, 2004; TYLER,
CASPER e FISHER, 1989; BRADFORD, JACKSON e STANKO, 2009; JACKSON e BRADFORD,
2009, 2010; TANKEBE, 2011) tém apontado dois resultados principais. Primeiro, o processo de
legitimagao da policia junto a populagio, no sentido weberiano de reconhecimento da autoridade
policial como digna de obediéncia, esta fortemente relacionado aos procedimentos adotados pelas
autoridades ao exercerem o seu mandato®. No caso da policia, isso significa que o tratamento
dispensado nos seus atendimentos tem a capacidade de aumentar ou diminuir a disposi¢ao das
pessoas a se sujeitar a autoridade policial, o que pode facilitar ou nao o préprio trabalho da policia
(TYLER, 2004). O tipo de tratamento é tdo relevante que mesmo experiéncias negativas com a
policia, como a aplicagdo de multas, podem ser bem assimiladas pela populagdo, desde que
resultem de procedimentos considerados justos: se as pessoas percebem que o policial se preocupa
em explicar e justificar os procedimentos adotados, se sentem que suas demandas e preocupagdes
foram consideradas e que receberam um tratamento justo, imparcial e com respeito. Esses sdo os
principios de justica procedimental® que tornariam a autoridade policial digna de obediéncia
(FAGAN e TYLER, 2004; TYLER, 2004; TYLER, CASPER e FISHER, 1989; BRADFORD,
JACKSON e STANKO, 2009; JACKSON e BRADFORD, 2009, 2010).

O segundo resultado — o mais importante para a analise aqui apresentada — esta nos estudos
que tentam entender como os proprios policiais se percebem como autoridade. Ainda de acordo
com a teoria weberiana, ndo basta haver a crenca do publico de que se deve obediéncia a uma dada
autoridade; ela mesma precisa crer que seu destino é merecido e, portanto, legitimo. A
autolegitimidade é importante porque pode ajudar a identificar as razdes pelas quais as autoridades
mobilizam seu poder politico e suas crengas internas no seu direito moral de exercer tal autoridade,
impactando, por consequéncia, a qualidade do trabalho prestado. Essa abordagem tem como foco
os policiais que estdo em contato direto com o publico, ou seja, aqueles que ocupam o degrau mais
baixo da hierarquia institucional. Geralmente sdo os membros mais novos da institui¢do, mas
exercem um poder significativo durante a interagdo com o publico (TANKEBE, 2011).

Esses estudos mostram ainda que a justica procedimental também ajuda a entender o
processo de autolegitimag¢do das autoridades. Porém, nesse caso, referem-se a existéncia dessa
justica dentro da organizagao, especialmente nas relagdes entre policiais e seus supervisores e na
organizagao como um todo (BRADFORD et al, 2013). Quando os procedimentos sdo percebidos
como justos dentro da organizagdo, os policiais ndo s6 passam a ter satisfagaio com o local de
trabalho como também se sentem encorajados a demonstrar atitudes igualmente justas ao lidar
com o publico (/den;; MYHILL e BRADFORD, 2013).

Para que o tratamento dos policiais aos cidaddos seja guiado pelos principios de neutralidade,

respeito, voz e responsabilidade, o comportamento do seu supervisor tem que ser caracterizado pelos
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mesmos principios. Isso ocorre porque a conduta dos supervisores é um modelo a ser imitado pelos
policiais, com transmissdo de comportamento; e porque as agressoes que os policiais sofrem de seus
supervisores, que ndo podem ser retaliadas diretamente por causa da possibilidade de puni¢ao, sdo
deslocadas para outros individuos, incluindo o publico a que servem (VAN CRAEN, 2016).

Outra fonte de autolegitimidade ¢ a identificagdo com a organizagao. Essa abordagem supde
que os esforcos que um individuo dedica aos interesses de seu grupo profissional sdo
influenciados pelo modo como ele se sente em relagdo a esse grupo. Quando os funciondrios
sentem que sao tratados de forma justa pela organizagdo, sua identificacdo positiva com ela é
refor¢ada. Isso promove a internalizagdo dos objetivos organizacionais, a percep¢do de que os
policiais tém o apoio organizacional para realizar suas metas e a crenga de que sao legitimos
detentores do poder que lhes é conferido. Agentes confiantes de sua identidade policial tendem a
desenvolver um senso de legitimidade que influencia suas atitudes em relagao ao policiamento e
seu comportamento na rua (BRADFORD e QUINTON, 2014).

Essa nova perspectiva analitica sinaliza a importancia de as organiza¢des repensarem seus
processos internos, como estratégia mais segura para orientar seus agentes e, desse modo,
conquistar a confianca e a legitimidade dos cidadéos.

As pesquisas brasileiras sobre a policia, a0 menos no campo das ciéncias sociais, tém dado pouca
atengao ao modo como os policiais pensam e percebem sua legitimidade. Sustenta esse argumento a
auséncia de temas relacionados a autolegitimidade nos levantamentos realizados em publica¢oes
académicas que abordam instituicoes e praticas policias (MUNIZ, CARUSO e FREITAS, 2018).

Por outro lado, levantamentos voltados a percep¢do da populagao da legitimidade policial
indicam cendrios pouco positivos. Da populagdo do municipio de Sdo Paulo, 32% afirma néo ter
confianca na policia e 34% tem pouca confian¢a®. Entre os policiais, 73% dos pragas acredita que
a hierarquia da PM provoca desrespeito e injusticas profissionais, enquanto menos da metade
(48%) dos oficiais concorda com essa colocagdo. Entre os agentes da PC, esta mesma colocagao
teve apoio de pouco mais da metade (57%) dos entrevistados (SOARES, ROLIM e RAMOS, 2009).

O presente artigo ¢ a primeira tentativa de mobilizar os conceitos de justica procedimental
para entender os problemas de duas policias que atuam paralelamente nas atividades de seguranca
publica, sendo uma delas militarizada. Para isso, comparamos a percepgdo de policiais civis e
policiais militares sobre aspectos que, segundo a literatura internacional, sdo importantes para o
tema da legitimidade. O objetivo ¢ tentar entender como dois grupos, com diferentes identidades
e diferentes modelos organizacionais e hierdrquicos, percebem suas institui¢des e as relagoes

internas estabelecidas em cada uma delas.
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Policiais civis e policiais militares sdo realmente diferentes? As criticas mutuas se refletem
em percepgdes mais positivas de um ou de outro a respeito de sua propria institui¢ao? O fato de

pertencerem a uma organizagao civil ou militar é marcante no modo como as percebem?

Metodologia

Por meio de uma pesquisa de opinido realizada em 2016, investigamos a percepg¢ao de
policiais civis e militares sobre sua propria legitimidade. O questionario aplicado usou escalas
de concordéncia de cinco pontos e explorou temas como: trajetoria profissional, condigdes de
trabalho, identidade com a instituic¢do, relacionamento com os superiores, os pares e o publico,
uso da forga, satisfagdo com o trabalho/carreira e autolegitimidade.

A pesquisa foi realizada com 438 policiais (298 militares e 140 civis). A duragdo média de
preenchimento do questiondrio, autoaplicado, foi de 30 minutos. A utilizagdo de um software’
para pesquisa on-line garantiu o anonimato aos policiais, uma vez que o levantamento foi
realizado no local de trabalho.

Nos questionarios, aplicados em oito companhias da Policia Militar e oito delegacias da
Policia Civil na cidade de Sao Paulo, priorizamos policiais que atuavam no atendimento ao
publico. As oito dreas selecionadas apresentam padrées hierarquicos de consolidagdo urbana e
desiguais condigdes socioecondmicas que, em seu conjunto, expressam uma sintese do espago
urbano da cidade de Sao Paulo (ADORNO e NERY, 2019).

Usamos uma amostra por conveniéncia, tendo em vista as dificuldades de construir um
desenho amostral em um contexto institucional de acesso limitado. A fim de garantir alguma
homogeneidade na amostra, entrevistamos policiais militares encarregados do
patrulhamento nos bairros (majoritariamente soldados, cabos e sargentos) e policiais civis
que atuam nas delegacias de policia. A andlise comparativa indicou que, em relagdo as
patentes e carreiras, a amostra coletada ndo é tdo dispar do universo de policiais civis e
militares do estado (CUBAS e BRANCO, 2019).

A amostra obtida ¢ formada majoritariamente por homens (84% na PM e 83% na PC)
brancos (59% na PM e 76% na PC). Policiais militares sdo mais jovens (74% entre 20 e 39 anos)
do que policiais civis (72% entre 30 e 49 anos) e t¢ém menos tempo na policia (59% dos PMs tém
até 5 anos na instituicdo e apenas 4% tém mais de 25 anos na corporagdo) do que policiais civis

(25% deles tém até cinco anos e 15% tém mais de 25 anos de instituicio).
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Estratégia de anilise

A andlise dos dados foi estruturada em duas etapas: constru¢do e andlise descritiva de
indicadores considerados importantes pela literatura especializada para a compreensdo de
aspectos relativos a organizacao das institui¢des policiais e das percep¢des sobre as relagoes
profissionais estabelecidas; e analises multivariadas considerando a capacidade e a importancia
relativa do conjunto de variaveis (indicadores da percepgao sobre a instituicao policial e variaveis
de controle) sobre a probabilidade de que um agente policial pertenca a instituicao civil ou militar.

Com base na literatura, construimos seis indicadores: 1) recursos/treinamento: para medir a
percepcao dos policiais a respeito da disponibilidade de recursos materiais e humanos, bem como
de treinamentos e atualizagdes para os policiais, perguntamos sobre a frequéncia com que esses
recursos atendiam as necessidades das atividades de policiamento; 2) justeza na organizagio:
fizemos questdes que exploravam se as decisdes na institui¢do eram percebidas como justas e
imparciais; 3) relagdo com superiores: perguntamos sobre a qualidade da relagdo dos policiais
com seus superiores, se percebiam que eram justos e imparciais em suas decisdes e se
consideravam as opinioes dos policiais; 4) motivagao: medimos a percep¢ao dos policiais sobre o
apoio recebido de seus superiores no desenvolvimento das atividades de policiamento; 5)
identidade: perguntamos sobre a existéncia ou nao de vinculos entre os policiais e sua institui¢ao,
para identificar se ser policial tem um significado especial para eles; 6) relagdio com os pares:
questionamos se consideravam os colegas respeitosos e confidveis®.

Ao todo, fizemos 27 questdes, mensuradas por escala ordinal com cinco categorias (escalas de
frequéncia e concordancia). Elaboramos os indicadores pela somatéria das categorias de respostas das
questdes pertinentes as dimensdes observadas e a subsequente divisdo do resultado pela quantidade
de perguntas relativas a cada um, de modo a construir escalas cujo intervalo varia de 0 a 4.

Como critério de consisténcia interna das medidas dos indicadores, empregamos o alpha de
Cronbach: a=.79 para recursos humanos e treinamento, a=.78 para justeza da organizagio, a=.92
para relagdo com superiores, a=.86 para motiva¢do, a=.65 para identidade com a institui¢do e
a=.76 para relacdo com os pares. Um a de valor igual ou acima de .70 para determinada medida
é geralmente considerado de fiabilidade adequada. Contudo, Maroco e Garcia-Marques (2006)
avaliam que o valor de a correspondente a .60 é aceitavel para investigagdes em ciéncias sociais.

Também empregamos algumas variaveis que pudessem controlar as diferencas de percep¢ao
observadas entre os agentes das duas institui¢oes policiais, de modo a considerar aspectos que
caracterizam, em termos do perfil individual, a composigao amostral de cada um dos grupos.
Assim, consideramos as seguintes variaveis: sexo (0 — masculino; 1 - feminino); idade (mensurada

de forma continua: de 20 a 66 anos; média de 36,7; desvio-padrio de 9,3); anos na policia (também
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mensurada de forma continua: de 0 a 49 anos; média de 11,0; desvio-padrio de 9,24); e posi¢do
na hierarquia institucional, cuja formulagao precisa ser descrita mais detidamente.

Diversos aspectos que tratamos no presente texto apontam para a importancia das relagoes
de hierarquia vivenciadas de maneiras diferentes entre as duas institui¢cdes e entre as fun¢des que
caracterizam a organizacdo institucional das policias civil e militar. E razodvel supormos que a
percepgao sobre as regras de funcionamento e sobre os valores institucionais varie a partir da
posi¢do que cada um ocupa dentro da corporagao. A partir dessa perspectiva, elaboramos uma
variavel dummiede modo a classificar os respondentes a partir da posi¢cdo que ocupam dentro da
corporagdo, dividindo as fung¢des em dois niveis hierdrquicos: baixo e alto. Para a Policia Civil,
separamos a fun¢do de delegado das demais (carcereiro, escrevente, escrivao e investigador). Na
Policia Militar, consideramos como posicionamento hierarquico mais baixo o dos soldados e
cabos, enquanto classificamos sargentos, tenentes e capities com o posicionamento alto.

A dificuldade oriunda desse procedimento residiu no tratamento de duas hierarquias
completamente diferentes. Assim, compreendemos a utilizagao dessa variavel como uma proxy
da divisdo hierdrquica, com o tnico objetivo de controlar os indicadores de interesse (0=baixo;
1=alto). 89,2% da amostra apresenta posicionamento baixo.

No segundo momento, realizamos duas regressdes logisticas multivariadas em que a variavel
dependente diz respeito ao pertencimento de cada respondente a Policia Civil ou a Militar. No
Modelo 1, as variaveis independentes se restringem aos indicadores de controle supracitados. No
Modelo 2, sdo acrescentadas a andlise as variaveis independentes referentes aos indicadores de
percepgao da institui¢ao policial. Nesse segundo momento, atribuimos valores nulos as questoes

nao respondidas, o que ocorreu em 383 questiondrios (88% do total).

Resultados

Os dados da amostra indicam que os policiais, de maneira geral, avaliam que os recursos
humanos e treinamento nao sdo suficientes para atender suas necessidades de trabalho, como
indica a Figura 1. Cerca de 75% das percep¢des gerais sobre os recursos oferecidos estdo abaixo
do ponto médio da escala. Tendéncia semelhante foi observada no indicador relacionado a justeza
na organizagdo que, a despeito de apresentar maior variagdo da percep¢io, também representa
uma avaliagdo negativa de aspectos relacionados a decisdes e normativas institucionais da carreira
dos policiais (salario, escala de trabalho e progressiao profissional) e de percepgoes dos

entrevistados sobre a justica e a imparcialidade dessas decisdes.
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O indicador elaborado sobre a relacio com superiores apresenta uma percep¢io mais positiva
em comparagao aos indicadores ja analisados, com a maioria dos respondentes se situando acima do
ponto médio da escala (média=2,45; mediana=2,5). Junto a relagdo com superiores, o indicador
intitulado “motivacao” apresenta maior amplitude da escala, indicando uma distribui¢do mais
variada entre os entrevistados e, portanto, um nivel menor de concordéncia de sua tematica.

Na Figura 1, cada indicador esta representado em sua distribui¢do, cuja escala varia de 0 a 4.
O retangulo representa o segundo e terceiro quartis, as linhas verticais sdo o primeiro e quarto
quartis (desconsiderando os outliers), enquanto que a linha vertical interna ao retangulo é a

mediana e a cruz é a média da distribuicéo.

Figura 1: Indicadores de percepcdo de agentes policiais sobre a organizacdo e relacionamento em suas
instituicdes em Séo Paulo em 2016

RECURSOS / JUSTEZA NA RELACAOCOM  yiomyacko IDENTIDADE RELAGAO COM
TREINAMENTOS ORGANIZACAO 0S SUPERIORES 0OS PARES

35

(0a4)

25

Escores Médios dos Indicadores

Fonte: Ntcleo de Estudos da Violéncia (NEV) da Universidade de Sdo Paulo (USP). Elaboracao propria.

Como veremos, tal amplitude pode ter como fundamento as diferentes percep¢des entre policiais
civis e militares no tocante a relagdo com seus superiores. Isso se da tanto na percep¢ao da qualidade
das relagoes (abordagem de justiga procedimental), ou seja, presenca ou auséncia de atributos como o
respeito, voz, imparcialidade etc. (TYLER, 2004; ZANETIC et al, 2016), quanto nas percepgoes

. . . . . . <« . ~ »
referentes ao apoio e ao incentivos profissionais por parte dos superiores (“motivagao”).
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A situagdo muda bastante de configuragao quando observamos as variaveis “identidade com
ainstituicdo” e “relagdo com os pares”. Nelas, mais de 75% dos entrevistados se localizaram acima
do ponto 3 da escala e apresentaram uma distribui¢io mais concentrada a respeito da
concordancia ou da convergéncia de opinides dos policiais, da existéncia de identidade e
compartilhamento de valores em relagdo as suas institui¢oes, e da relagao de confianca gestada
entre os agentes. Isso significa, genericamente, que os policiais responderam, com expressiva
predominancia, “concordo totalmente” ou “concordo em parte” a questdes como “Sinto orgulho
de fazer parte da Policia Militar” (variavel “identidade com a institui¢do”) e “Meus colegas desta
Companhia confiam em mim” (variavel “relagdo com os pares”).

A Figura 2 apresenta graficamente as divergéncias e as convergéncias entre policiais civis e
militares no tocante aos indicadores elaborados. O primeiro e mais importante resultado diz

respeito ao relativo baixo grau de divergéncia entre policiais civis e militares.

Figura 2: Médias e intervalos de confianca (95%) para os indicadores sobre a policia, por tipo de policia em Sdo Paulo em 2016
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Fonte: NEV/USP. Elaboracéo prépria.

Notemos que os indicadores “justeza na organizagdo”, “motivacdo” e “relagdo com os pares”
apresentam semelhancas entre as duas policias, enquanto “recursos humanos/treinamento”,
“relagdo com superiores” e “identidade” apontam diferencas entre os entrevistados da Policia
Civil e os da Policia Militar.

Nao obstante, a comparagio entre as percepgdes dos agentes das duas policias, ainda que

apresente as diferencas ressaltadas na Figura 2, revela uma tendéncia de convergéncia. As
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percepgdes sintetizadas pelos indicadores evidenciam que, de modo geral, ha concordancia entre
os policiais civis e militares, ou seja, ndo se observam nas medidas dos indicadores
comportamentos predominantemente inversos.

Em nenhuma variavel explorada hé a tendéncia de os policiais civis avaliarem positivamente
algo que os policiais militares avaliam de maneira negativa — e vice-versa. Nesse sentido,
podemos afirmar que o contraste verificado diz respeito mais a faixa de concordancia dentro de
um mesmo alinhamento atitudinal do que propriamente a opinides opostas.

Por sua vez, os resultados relacionados a andlise estatistica multivariada permitem um olhar
mais aprofundado sobre a relagdo entre os indicadores analisados descritivamente, uma vez que
os modelos ajustam cada variavel independente pelas demais. Para esse fim, realizamos duas

regressoes logisticas multivariadas (Tabela 1).

Tabela 1: Coeficientes de regressdes logisticas — Razdo de chance de ser policial militar em Sdo Paulo em 2016

Tipo de Policia: Civil (0) Militar (1)
Modelo 1 Modelo 2

Variaveis OR (IC 95%) p OR (IC 95%) p
Sexo (feminino = 1) 0,94 (0,48-1,86) 0,864 0,87 (0,37-2,03) 0,749
Idade 0,76 (0,71-0,81) 0,000* 0,74 (0,68-0,81) 0,000*
Anos de Policia 1,16 (1,09-1,22) 0,000* 1,19(1,11-1,28) 0,000*
Posicao hierarquica (alta=1) 2,69 (1,13-6,40) 0,026* 2,96 (0,97-9,01) 0,056
Recursos humanos/treinamento 3,67 (2,15-6,25) 0,000*
Justeza na organizacao 1,39 (0,81-2,38) 0,235
Relagao com superiores 0,19(0,11-0,33) 0,000*
Motivacao 1,39 (0,94-2,04) 0,097
Identidade 1,75 (1,24-2,49) 0,002*
Relacao com os pares 0,83 (0,52-1,33) 0,435
Pseudo-R* 0,28 0,45

Fonte: NEV/USP. Elaboracédo propria.

O Modelo 1, ao incluir somente as variaveis de controle, opera apresentando o conjunto de
parametros que assinala as diferencas dos grupos na amostra. E possivel observar que nio ha
diferenca estatistica na propor¢io de homens e mulheres nas duas corpora¢des. E podemos
afirmar que, de modo geral, a amostra da Policia Civil é¢ mais velha que a da Policia Militar, ao
mesmo tempo em que os militares t¢ém mais anos na corporagao.

Ainda, a propor¢do de policiais militares enquadrados em posi¢ao hierarquica alta é maior
se comparada a da Policia Civil. O valor do pseudo-R?* indica que 28% das diferencas verificadas

na amostra podem ser atribuidas exclusivamente as varidveis que caracterizam os grupos.
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O Modelo 2 incorpora os indicadores de percep¢ao dos agentes a respeito do trabalho e da
instituicdo policial a que pertencem. De certo modo, a analise corrobora os resultados
descritivos apresentados nas Figuras 1 e 2, mesmo ajustando os resultados para as variaveis de
controle. Ao mesmo tempo em que ndo foi percebida diferenga nos indicadores “justeza na
organizagao”, “motivacao” e “relagdio com os pares”, os demais constructos apresentaram
significancia estatistica.

A chance de que a avaliagdo positiva de “recursos humanos/treinamento” seja
realizada por um policial militar é 3,67 vezes a de um policial civil (odds ratio = 3,67),
diferenca também notada, embora mais modesta, para “identidade” (odds ratio = 1,75).
Contudo, destacamos o sentido inverso no indicador “relagdo com superiores”, para o
qual a chance de que seja um policial civil a avaliar de maneira mais favoravel é 5,20 vezes
(odds ratio = 0,19) a de que tal julgamento seja emitido por um policial militar. Esse é o
principal contraste produzido pela analise multivariada entre as percep¢des dos policiais
das duas corporacdes.

E importante destacarmos, ainda, que o Modelo 2 aumenta para 45% a varincia explicada,
indicando que a inclusao dos indicadores referentes as percep¢des sobre a policia é decisiva na
probabilidade de que o respondente pertenga a uma ou a outra corporagao.

Por meio da intepretacdio dos indicadores construidos para nosso estudo, podemos
esquadrinhar como sintese dos resultados alguns cendrios interessantes, que orientam a
reflexdo acerca das percepgdes que policiais de Sao Paulo tém de suas préprias instituigoes.
Ainda que de maneira geral avaliem que “recursos humanos/treinamento” sdo insuficientes
para a plena realizacdo de seus trabalhos, os policiais civis avaliam de maneira ainda pior tais
condigdes infraestruturais.

Os julgamentos sobre a justeza da organizacdo também sdo predominantemente
negativos e nao apresentam diferencas estatisticamente significativas entre os entrevistados
das duas policias no modelo estatistico multivariado. O indicador “relagdo com superiores” é
percebido de modo positivo pelo conjunto dos policiais e é mais bem avaliado pelos policiais
civis. “Motivac¢do” é o indicador que apresenta maior amplitude dentro da escala examinada,
contrastando entre policiais civis e militares: os primeiros tendem a avalid-la de maneira
regular enquanto os segundos a avaliam de modo levemente positivo.

A identidade com a institui¢do é percebida de modo bem favoravel pelo conjunto de
policiais, sendo que os militares reconhecem muito mais seu pertencimento a prépria
instituicdo que os civis. Por fim, notamos que a relacgio com os pares é muito bem e

positivamente avaliada, independentemente do tipo de policia a qual o entrevistado pertenca.
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Discussao e consideragoes finais

O estudo aqui apresentado trata de duas instituigdes bastante diferentes, uma civil e outra
militar, com o fato comum de serem agéncias policiais, cada uma com suas atribuigdes. O processo
de institucionalizagdo e aquisicdo das feigoes atualmente conhecidas reflete, em sua histéria e
praticas, as transformagdes, tensoes e disputas presentes nas vidas social e politica do Brasil. As
constantes disputas entre o poder central e os governos locais, bem como a manutengdo da ordem
e do poder vigente, deixaram marcas profundas em nossas policias. A constituigio de forgas
policiais ora centralizadas no governo federal, ora de responsabilidade dos governos estaduais,
assim como a atribuigdo de cargos policiais em fungdo de interesses politicos, sdo exemplos. A
dupla entrada nas carreiras é outro elemento que se destaca: um modo de organiza¢ao que nao s6
estabelece clivagens entre os que pensam/comandam e os que executam/obedecem, como também
limita aos policiais operacionais qualquer acesso aos mais altos postos de comando.

O primeiro aspecto que merece reflexdo nos resultados aqui apresentados é que ha uma
convergéncia de opinides entre policiais civis e militares em relagdo as suas percepgdes sobre suas
instituicoes. Apesar de ambos afirmarem que suas organizagdes sdo completamente diferentes —
e a histéria mostra configuragdes que aproximam ou distanciam essas forcas policiais —, e que
uma ¢é superior a outra, percebemos por meio de suas respostas que as duas forgas sdo mais
percebidas como semelhantes do que diferentes.

Nao ha oposigdo nas percepgdes dos dois grupos; o que varia ¢ somente o grau de
concordédncia ou discordancia nas respostas. Ou seja, o que é percebido como negativo ou como
positivo em uma policia ndo é percebido como muito pior ou muito melhor na outra. Entre os
aspectos percebidos como positivos por ambos estdo: a existéncia de uma forte identidade com
sua institui¢do e a boa relagdo que percebem ter com os colegas de suas instituigdes.

Policiais civis e militares tém orgulho de fazer parte das policias e apreco pela profissao. Esse
resultado é compativel com as respostas apresentadas a uma pergunta aberta do questiondrio que
explorava a motivacio dos policiais para terem escolhido a carreira. Em ambos os casos,
predominam respostas que expressam sentimentos positivos em relagdo a escolha, como a
admiragdo pela profissao, muitas vezes influenciada por familiares membros das policias ou por
um desejo cultivado desde a infancia.

Outro aspecto comum ¢ a percep¢ao de que tém boas relagdes com os colegas de instituicdo,
marcadas pela confianca e pelo respeito. E muito possivel que as dificuldades préprias da profissio
acabem por aproximar os pares e gerar cumplicidade, algo tdo importante em uma atividade de alto

risco. Contudo, é preciso entender melhor o que essa proximidade significa nas praticas cotidianas.
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Néo podemos descartar a hipétese de que essa camaradagem com os pares seja reflexo de uma
estratégia de autodefesa do grupo contra as cobrangas por desvios e mds condutas, ou seja, o
conhecido cddigo de siléncio, frequentemente mencionado nos estudos sobre policias. Segundo esse
codigo informal, um policial nunca expde os erros, ou mesmo os crimes, praticados por colegas.

Entre os aspectos percebidos como negativos por ambos estdo: as restrigdes de recursos
materiais e humanos que impactam diretamente a realizacao de treinamentos e atualizagoes; os
procedimentos adotados por suas institui¢des para lidar com aspectos relacionados a carreira e
salarios e a organiza¢ao do trabalho, dois entraves na satisfagdo com a carreira policial.

Esses fatores parecem se refletir na percepgao generalizada de que a carreira policial é pouco
valorizada. Apesar de ambas as policias terem planos de carreira e objetivos bem definidos, os
policiais néo se sentem reconhecidos e recompensados por suas institui¢des, pois, na prética, os
procedimentos usados ndo sdo percebidos necessariamente como justos. E possivel que exista
uma relagdo entre essa percepcao e a dupla entrada na carreira em ambas as policias. Na pratica,
ela representa desvalorizac¢do do saber policial, uma vez que o trabalho de rua nio é o caminho
direto para os postos de gestao e comando.

Tal percep¢ao pode também estar assentada na propria gestao cotidiana do trabalho, em que
algumas decisdes parecem pouco objetivas sem canais de negociagao, como a definigdo das escalas
de trabalho, folgas e férias, transferéncias e até mesmo promogdes na carreira.

Se o que torna policiais militares e civis semelhantes sdo aspectos que dizem respeito ao ser
policial, embora cada um tenha atribuicées diferentes, o que os distingue, ainda que de forma nao
marcante, parece estar relacionado ao fato de pertencer a uma organizagdo civil ou militar. O
unico aspecto em que os policiais civis tém uma percep¢do mais positiva do que os policiais
militares é o relacionamento com os superiores.

Esse é um resultado importante por dois motivos. Primeiro, estd relacionado ao mais
importante preditor de autolegitimidade entre policiais, que é o tratamento dispensado pelos
superiores aos seus subordinados. Isso significa que, apesar do fato de policiais militares terem
melhor percep¢do — nao muito, mas melhor — sobre a disponibilidade de recursos, treinamento
e os procedimentos de sua organizagdo, esses elementos, em principio, teriam menos impacto na
qualidade do policiamento prestado.

Se a influéncia mais poderosa na qualidade do servico policial é a relagdo entre superiores e
subordinados, esse resultado é muito mais relevante se consideramos que sdo os policiais militares
os responsaveis pelo policiamento ostensivo e sao eles que, como representantes do Estado,
primeiro estabelecem contato com os cidaddos em diversas situacdes.

Em segundo lugar, o resultado estd relacionado a principal caracteristica, do ponto de vista

dos agentes, que demarca o que é ser policial militar: a relacdo hierarquica. Pertencer a uma
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instituicdo militar significa ocupar posi¢ao em uma hierarquia rigidamente definida, que preza
pelo distanciamento entre os membros, especialmente entre os que tém fungio de fiscalizar e os
que sdo fiscalizados. E também uma institui¢io mantida por forte disciplina, pautada por um
regimento que inclui punig¢des inexistentes no mundo civil.

Nessas condi¢oes, parecem prevalecer relagoes de autoridade fortemente assimétricas, cuja
obediéncia é garantida, em grande medida, pela via da san¢ao. Esse resultado sugere que o modelo
militarizado de autoridade pode ter grande impacto na autolegitimidade dos policiais, na qualidade
do servigo policial prestado e no modelo de autoridade que esses policiais vao exercer na rua.

Como esperar que um policial, proibido pelo regulamento interno de questionar seus
superiores e passivel de punigdo, saiba ouvir e lidar com os questionamentos da populagio a respeito
de seu trabalho e sua conduta? Como esperar que tenha preocupacio legitima em dar satisfagoes
aos cidadaos sobre suas decisdes? Como lidar com cidaddos que, nas ruas, tém comportamentos
considerados inaceitaveis e que geralmente sdo passiveis de puni¢gao em um ambiente militar?

Nao estamos sugerindo que ndo existam hierarquia e/ou disciplina na Policia Civil. Existem,
mas possivelmente sejam pautadas mais pelas competéncias e atribuigdes da fungio
desempenhada por cada um no trabalho policial e talvez haja possibilidade de maior interagéo e
didlogo entre superiores e subordinados.

Este estudo quantitativo reafirma o resultado de trabalhos feitos a partir de dados qualitativos
ja realizados, que enfatizam os aspectos internos das institui¢des policiais para entender os
problemas dessas agéncias. Além disso, nos permitiu inovar, ao explorar, de modo comparativo,
duas institui¢oes das quais ainda muito pouco conhecemos, especialmente no que diz respeito a
perspectiva de seus proprios agentes. Ao indicar elementos — relagdo com as chefias, hierarquia
e disciplina na policia e sua aplicagdo e percepcdo pelos agentes — que talvez merecam ser mais
estudados em andlises futuras, a presente andlise contribui para a compreensido dos impactos
desses modelos de policiamento na qualidade do servico prestado a populagio.

Ha de se considerar, ainda, que qualquer pretensdo de aperfeicoamento das agéncias
policiais ndo pode ignorar o processo histérico, de longa duragdo, que molda ndo apenas a
percepcao da populagdo sobre as policias — e, consequentemente, as formas de legitimagao

conferidas a elas —, mas também a dos proprios policiais a respeito da autoridade que tém.

Notas

! Realizamos buscas por propostas de emenda constitucional (PEC) e projetos de lei (PL) no portal da Camara dos

nou " ou

Deputados a partir das palavras-chave “policia”, “reforma”, “unificacao”, “desmilitarizacao” e “ciclo completo”. Disponivel
em: https://www.camara.leg.br/. Acesso em: 11 jan. 2019.
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2 Modelo que teria sido o embrido da atual Policia Militar do Estado de Séo Paulo, cujo patrono é Tobias de Aguiar.

3 A Ouvidoria é o 6rgéao encarregado de receber elogios, dentincias e reclamacgoes da populagéo a respeito das agdes de
policiais civis e militares. Também recebe sugestdes e denuncias registradas por policiais. Entre 2006 e 2011, foram
registradas 1.716 queixas por policiais na Ouvidoria de Policia. Desse total, somente 4% foram registradas por policiais
civis, enquanto 96% sao de policiais militares (CUBAS, 2013).

4 Conforme os tipos de dominagéo legitima (WEBER, 2009).

®> Consideramos “justica procedimental” o termo que expressa mais claramente a ideia de “procedural justice”, ou seja, a
percepcao de uma conduta em conformidade com o que é esperado/de direito.

5 Amostra representativa (1.806 pessoas) do municipio de Sdo Paulo de pesquisa realizada em 2015 pelo projeto “Building
Democracy Daily: Human Rights, Violence and Institutional Trust”, do Nucleo de Estudos da Violéncia (NEV) da
Universidade de S&o Paulo (USP). Processo n° 2011/51346-9, Fundacdo do Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(Fapesp).

’ Foi utilizada a plataforma de questionérios on-line SurveyMonkey.

8 Questdes usadas disponiveis em: http://nevusp.org/wp-content/uploads/2019/08/Quadro-perguntas-indicadores.pdf.
Acesso em: 6 jul. 2020.
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