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O presente artigo apresenta uma andlise
empirica de duas experiéncias de “fazer
investigativo” colocadas em pratica pela
Policia Civil de Minas Gerais nos Ultimos anos
para apurar crimes de homicidio. A partir de
trabalhos de campo realizados em duas
delegacias especializadas de investigacdo de
crimes contra a vida, foi possivel compreender
como a proépria instituicdo policial, no
cotidiano do que chamamos de seu “fazer
investigativo”, contorna, reinterpreta, tensiona
(e ocasionalmente rompe) limites normativos
tradicionalmente impostos, tanto a ela quanto
as suas funcdes, por dimensées culturais,
estruturais e institucionais-legais vigentes.
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Introducao

Demands and Daily Constraints Tensioning
Normativities and Logics in Use in the
Investigative Activity: A Case Study of the Civil
Police of Minas Gerais presents an empirical
analysis of two experiences of ‘investigative work’
put into practice by the Civil Police of Minas Gerais
in recent years to investigate homicide crimes.
From fieldwork carried out in two specialized
police stations, it was possible to understand how
the police institution itself, in the daily life of what
we call its ‘investigative work’, bypasses,
reinterprets, tensions (and occasionally breaks)
normative limits traditionally imposed, both on it
and on its functions, by cultural, structural and
institutional-legal dimensions.
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nserido no campo de estudos sobre as organizagdes policiais, o presente artigo tem como

objeto central as acomodagdes e adaptagdes (e as muitas tensOes a elas associadas) que

emergem quando se contrapdem, de um lado, as estruturas institucionais e normativas que

balizam o trabalho investigativo realizado pelas policias civis e, de outro, as ldgicas em uso

derivadas da atuagao pratica das unidades policiais no desempenho dessa atividade. A andlise sera

feita a partir da descricdo empirica e comparativa de duas iniciativas desenvolvidas pela Policia

Civil de Minas Gerais (PCMG) ao longo dos ultimos anos, com vistas a qualificagdo do trabalho

de investigacao dos crimes de homicidio. A luz de uma perspectiva pratica, busca-se retomar e
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atualizar a discussdo tedrica sobre as formas pelas quais o “fazer investigativo” tem promovido o
esgarcamento de normatividades burocraticas e institucionais tradicionalmente impostas ao
trabalho policial, em resposta a contextos cotidianos de restricdes e demandas crescentes.

A primeira das iniciativas aqui abordadas recebeu o nome de Projeto Estratégico Delegacia
Modelo e foi desenvolvida pela PCMG entre 2014 e 2016. Em linhas gerais, pode ser descrita como
uma “unidade experimental”, na qual novas logicas de estrutura, funcionamento interno, emprego
de tecnologias, divisdo de trabalho e gestdo de conhecimento foram colocadas temporariamente em
execucdo a servigo da investigacdo de homicidios em uma regiao da capital Belo Horizonte. De
acordo com a PCMG, a iniciativa se deu partir da percepgdo institucional de que tais inovagoes
poderiam funcionar como um “quadro referéncia” para a institucionalizagdo de novas estratégicas
e praticas organizacionais voltadas para a melhoria de sua atividade investigativa. Descontinuada
definitivamente em 2016, a iniciativa parece ter produzido conhecimentos considerados valiosos
pelo nivel estratégico da instituigdo, embora seus resultados ainda ndo tenham se desdobrado em
quaisquer alteragdes nas logicas operacionais, como inicialmente proposto.

A segunda iniciativa, desenvolvida entre 2006 e 2018 no municipio de Governador
Valadares, regido leste de Minas Gerais, recebeu o nome de Grupo Integrado de Intervengao
Estratégica (G.L.L.E.). Tratava-se, na pratica, de instdncia local coordenada pela Delegacia
Especializada em Investigacio de Homicidios e que contou com a participagdo conjunta de
policiais civis e militares dedicados exclusivamente a investigacdo de homicidios consumados e
tentados. Com a aquiescéncia e a supervisio do Ministério Publico, policiais civis e militares
foram conjuntamente capacitados e colocados a disposi¢ao da Delegacia de Homicidios para a
realizagdo de investigagoes, sobretudo nas primeiras 48 horas a partir do cometimento dos crimes.

A despeito dos bons resultados obtidos ao longo dos quase dez anos de vigéncia do projeto, a
experiéncia foi formalmente descontinuada pelas cipulas das policias ainda em novembro de 2016.
Ainda assim, pelo menos até o segundo semestre de 2018, um grupo de policiais militares
continuava a dar suporte operacional para as investigagoes realizadas pela Delegacia de Homicidios,
mesmo que sem manter a estrutura de trabalhos integrados verificada anteriormente.

Trata-se, portanto, de tomar duas experiéncias distintas de “fazer investigativo” constituidas
na PCMG — uma institucionalmente implementada pela alta gestdo da organizagdo, outra
estruturada de modo espontineo, a partir da vivéncia pratica de operadores de ponta — para
discutir como, por um lado, tais inovagdes representam tentativas de tensionamento ou até de
ruptura das restrigdes normativas e precariedades institucionais tradicionalmente impostas ao
trabalho policial, e, em sentido oposto, como tais estruturas normativas e corporativas se mostram
pouco porosas e até mesmo refratarias a institucionalizagdo de novas praticas, saberes e

tecnologias que emergem das ldgicas em uso da atividade investigativa.
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Dados e metodologia

O programa de pesquisas cujos principais resultados este artigo explora tem como objetivo
mapear e compreender a pratica do “fazer investigativo” colocada em operagao pela PCMG para
os crimes de homicidio. Tendo como quadro analitico as categorias tradicionais da literatura
sobre o tema — principalmente as tensdes que resultam da relagao entre a estrutura normativa-
institucional e as 16gicas em uso aplicadas pelos policiais de “ponta” —, a pesquisa mobilizou
referenciais tedricos e empiricos que dio conta de trés dimensdes estruturantes do trabalho
policial investigativo: (1) a discricionariedade na atuagdo policial; (2) a dimensdo da
cartorialidade na organizagdo das unidades operacionais; e (3) os impactos praticos, para a
atividade investigativa, do personalismo que caracteriza as relagdes intra e interinstitucionais.

Tais dimensdes foram empiricamente observadas em campo, por meio de
acompanhamento, in oco, do trabalho investigativo realizado por duas unidades especializadas
de homicidios da Policia Civil (PC). Em Belo Horizonte, o trabalho de campo foi realizado junto
a operadores de seguranca publica (delegados de policia, investigadores, escrivaes e peritos
criminais) que participaram do projeto Delegacia Modelo, conforme anteriormente descrito. Ja
na cidade de Governador Valadares, foram objetos da pesquisa delegados de policia,
investigadores, escrivdes, peritos criminais, policiais militares e promotores de justica
envolvidos na investiga¢ao de crimes de homicidios na cidade, também no &mbito da iniciativa
anteriormente descrita.

O trabalho de campo para a analise do projeto Delegacia Modelo aconteceu entre 2014 e
2016. Ao longo desse periodo, duas investigagdes de homicidios foram integralmente
acompanhadas pelos pesquisadores, com total acesso ao material probatério reunido pela
equipe de investigacdo e organizado nos cadernos investigativos (depoimentos de testemunhas
e investigados, laudos periciais, relatérios de levantamentos de campo, material audiovisual
etc.). Em diversos momentos desse processo, também foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os 11 policiais civis que compunham a unidade experimental (uma
delegada de policia, um inspetor, sete investigadores e dois escrivies), abordando nao apenas
questdes técnicas e juridicas relacionadas ao “fazer investigativo” produzido pela equipe, mas
também suas percepg¢des sobre a experiéncia vivenciada.

Ja os levantamentos junto ao G.I.ILE. em Governador Valadares foram feitos em dois
momentos: o primeiro em maio de 2016, o segundo em maio de 2018. Ao longo desses
periodos, foram realizadas diversas visitas técnicas a unidades policiais civis e militares
envolvidas na experiéncia, com observagdo de suas rotinas e praticas investigativas, total

acesso a material documental e audiovisual produzido em quatro investigagdes de homicidios,
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acompanhamento de trabalhos de apura¢io realizados em locais de crime e entrevistas em
profundidade com 15 profissionais de seguranga publica: um promotor de justica, trés
delegados de policia, um inspetor, quatro investigadores, dois escrivaes e quatro policiais

militares (um oficial e trés pragas).

Normatividades institucionais e I6gicas em uso na atividade investigativa

Para Roberto Kant de Lima (1995, 1989), a tradigdo juridica brasileira tem duas
caracteristicas principais. Por um lado, opera sob a légica dos sistemas acusatoriais: parte da
presuncao de que o acusado é inocente, garante seus direitos de defesa e contraditdrio e investiga
as acusagdes de forma publica, de modo a reunir informagdes que permitirdo ao tribunal decidir
sobre a verdade dos fatos. Por outro, essa tradigdo assume caracteristicas de sistema inquisitorial:
mesmo antes de uma acusagao formal ser apresentada a um tribunal, a PC realiza investigagoes
quase que inteiramente sigilosas, buscando indicios da culpa de um suspeito, com pretensao de
que tais elementos e narrativas sejam transformados em realidade culpavel na etapa judicial.

Desse ponto de vista, a preocupagao do sistema é com o possivel prejuizo para o interesse
publico, e ndo com os direitos do acusado. Assim, o Cdodigo de Processo Penal (CPP) brasileiro,
apesar de alegar que o processo é acusatdrio e de conformar-se as disposi¢des constitucionais de
igualdade, de equilibrio entre as partes e do devido processo legal, permite que o processo judicial
possa ser precedido por um procedimento extrajudicial, conduzido pela PC, de natureza
inquisitorial, supostamente sob a supervisdao do promotor e do juiz.

Os trabalhos pioneiros sobre a PC brasileira e sua atividade investigativa foram
desenvolvidos por autores como Paixdo (1982), Kant de Lima (1989, 1995), Mingardi (1992, 2006)
e Oliveira (2004). Todos esses estudos se fundamentaram em pesquisas etnograficas realizadas em
unidades das Policias Civis brasileiras ao longo dos anos 1980 e 1990. De modo geral,
identificaram duas perspectivas de trabalho dentro dessas organizagdes, descritas como
contraditérias: de um lado, a realizagdo de investigagdes criminais e, de outro, o atendimento aos
requisitos formais e legais do relatdrio policial feito ao promotor, o inquérito policial (IP).

Com pequenas variacdes, o fluxo de trabalho é descrito da seguinte forma: a vitima
(diretamente ou por intermédio da Policia Militar [PM]) registra uma queixa. Em seguida, o
delegado (o responsavel pelo caso) toma conhecimento do incidente e determina a um grupo de
investigadores que apure os fatos. Depois de verificar a tipicidade do fato analisado (e a

conveniéncia institucional), um IP é instaurado.
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Ainda que os procedimentos cotidianos do inquérito geralmente fiquem sob a coordenagdo de um
escrivao, a condugao formal ou presidéncia do instrumento cabe ao delegado. No cotidiano das
delegacias, 0 escrivao repassa ordens de servigo aos investigadores e coordena as entrevistas com vitimas,
testemunhas e suspeitos. Normalmente, ele também ¢é responsavel por reunir as evidéncias, organizar as
informagbes coletadas e reduzir todos os dados a um termo escrito no caderno investigativo'.

Uma vez terminada a investigagdo, o inquérito volta para as maos do delegado que, apds
analise do conjunto indicidrio reunido, prepara um relatério final a ser encaminhado ao
Ministério Publico. Ao final dos trabalhos, o chefe das investigagdes pode sugerir que o suspeito
é culpado de ofensas especificas (concluindo o inquérito por indiciamento), ou sugerir que nao
existem, ou ndo foi possivel produzir, indicios suficientes para determinar autoria e materialidade
dos crimes. Nestes casos, sugere que o IP seja arquivado.

No entanto, em sua pesquisa no campo, Paixdo (1982) descobriu que esses procedimentos
formais nao descreviam com exatiddo a realidade cotidiana das investigagdes policiais. Na pratica,
o “fazer investigativo” seria orientado “por um lado, por avalia¢des organizacionais dos aspectos
legais reais do caso e, por outro, pelas teorias policiais, conhecimento sobre a natureza do crime e
seus perpetradores”. O resultado, nas palavras de um investigador policial entrevistado pelo autor,
¢ que “quando a investigagdo é iniciada, esta quase pronta. Nds ja sabemos quem ¢ o criminoso”
(Ibid., p. 74). Isso destaca o importante papel desempenhado pelo “saber policial” nos trabalhos
investigativos, materializados nas construgdes simbdlicas que constituem o protdtipo do
“criminoso”, em contraste com a figura do “bom” cidadao (/bid., p. 74-76).

No cotidiano do trabalho policial, tais percep¢des e orientagdes cognitivas orientam uma
grande quantidade de “prisdes correcionais” de suspeitos, muitas vezes realizadas por razdes
tangenciais a ofensas reais. Em alguns casos, os policiais fazem isso para “dar uma ligdo” em
alguém que estd se comportando de maneira inadequada, ou mesmo para extrair informagoes
sobre outras atividades criminosas em andamento. Isso, inclusive, aponta para uma segunda
caracteristica das investigacoes policiais reais, que é sua dependéncia de redes de informantes que
as alimentam com informagdes privilegiadas sobre o mundo do crime (BITTNER, 1975).

Portanto, pode haver uma tensao constante entre o que ¢ “legal” e deve ser exigido e o que ¢é
“possivel” exigir em cada trabalho. Em alguns casos, a policia seleciona onde a lei pode ser aplicada e
onde ela nao deve ser aplicada. Ao fazé-lo, a policia protege a imagem dos sistemas legais/judiciarios,
mantendo-os aparentemente “dentro da lei”, enquanto a prdpria policia constantemente a viola ou
distorce (KANT DE LIMA, 1995, p. 52). As proprias “confissdes” dos criminosos se tornam
elementos-chave nessa engrenagem, justificando esteredtipos e impulsionando investigagdes. Levam,
na visdo de Kant de Lima (/bid,, pp. 84-85), a legitimacio do uso da violéncia fisica como método de

investigacdo. Uma consequéncia é que a policia se transforma em uma agéncia que arbitrariamente
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julga ou tenta punir setores da sociedade brasileira para os quais o processo judicial formal esta muitas
vezes indisponivel. Como resultado, algumas das questdes mais importantes relativas ao trabalho feito
pelas Policias Civis no Brasil decorrem da vasta gama de procedimentos praticos cotidianamente
adotados por seus agentes durante as investigagdes criminais.

A PC define em suas praticas cotidianas quem sdo os suspeitos e, muitas vezes, o faz com base em
estereotipos, principalmente quando lida com pessoas pobres. Entao, um aspecto importante de seu
trabalho é considera-los culpados. Em uma cultura baseada em um modelo inquisitorial, esse é um
caminho aberto para praticas arbitrarias. Rodrigues (2011, p. 90) ilustra isso, nas palavras de uma
investigadora policial da PCMG que ela entrevistou: “Aqui o objetivo é encontrar um criminoso e que
ele faca uma confissao. Isso é o que é importante. A alma da investigacio é esta”. Assim, estabelecer a
culpa daqueles apanhados neste processo ¢ o ponto final da investigacdo policial. Miranda et al. (2010)
perceberam o mesmo em pesquisa com policiais no Rio de Janeiro. Para os entrevistados, “os suspeitos
sdo culpados a priori, porque nao confessardo ou mentirdo para se protegerem” (/bid, p. 134). A
presuncao de culpa orienta as expectativas da policia, que s6 precisa “confirmar” tal verdade.

Tudo isso aponta para um alto grau de ritualismo nas investigacoes da PC. Rodrigues (2011,
p. 91), por exemplo, chama a atengdo para a irrelevancia de muitas investigagdes reais como meio
de solucionar crimes: na pratica, a atividade finalistica da PC acaba sendo a produgio sistematica
de relatorios e pecas cartordrias (comunicagdes de campo, entrevistas, confissdes, ordens de
servigo). Zilli e Vargas (2013, p. 630) destacam o mesmo ponto, apontando o “cardter cartorial do
IP, que se sobrepde ao dinamismo e tecnicidade das investigacbes — relegando a evidéncia
testemunhal uma importincia muito maior do que a chamada evidéncia técnica”.

Conforme ja apontava Paixdo (1982), a disjungdo entre formalizacdo e atividade pratica
tornar-se-ia explicita nos diferentes significados que o inquérito policial adquiriria. Para o
investigador, por exemplo, o inquérito significaria apenas uma ocasido de mobilizagao, utilizagao,
teste ou ampliacdo de um estoque pré-existente de conhecimento. O escrivdo, por sua vez,
traduziria tais categorias praticas para a processualistica penal, permitindo a tradu¢ao da légica em
uso do policial na légica reconstruida do inquérito (articulando pratica policial e aplicacdo da lei).

Esse problema tende a se tornar mais grave quando as demandas por produtividade e
eficiéncia resultam em sistemas de gerenciamento de avaliagdo de desempenho que pressionam
por resultados finalisticos — como IPs reportados e outros indicadores de gerenciamento de
resultados. Nessa situagdo, ¢ comum a instituigao pressionar seus agentes por “produtividade mais
do que qualidade da investigagdo e a substitui¢do do poder discricionario da policia pela
especificacdo detalhada de seu desempenho” (RODRIGUES, 2011, p. 126). Assim, como apontado
por Rodrigues (/bid.)), é comum encontrar investigadores dedicando mais tempo a escrever

relatérios de campo do que conduzindo investigagdes de campo. Ha escrivaes que realizam quatro,
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cinco audiéncias por dia; e os delegados lidam apenas com as conclusdes dos IPs e perdem qualquer
conexdo com a investigagao propriamente dita. Assim, conforme observado por Misse et al. (2010,
p- 84) e Azevedo e Vasconcellos (2011, p. 73), o trabalho da investigagao policial propriamente dito
torna-se ato cerimonial e burocratico, priorizando a busca por um suspeito que se “enquadre” nos
fatos em tela, em detrimento da coleta de evidéncias investigativas e analiticas.

A literatura ainda destaca outro sinal de esvaziamento da importancia das investigagoes feitas
pela PC para o processo de persecucdo criminal: a crescente prevaléncia das prisdes em flagrante,
trabalho majoritariamente feito pelas policias militares ostensivas, como elemento central da
instrugdo processual no sistema de justica criminal. Costa e Junior (2016, p. 162), por exemplo,
chegam a afirmar que, a partir da década de 1990, as prisdes em flagrante feitas pela PM no
cotidiano das ruas passaram a constituir o novo padrdo da investiga¢do criminal no pais,
substituindo a antiga énfase na producdo de provas periciais, na busca de testemunhas, coleta de
depoimentos e obtencdo de confissdes, elementos que tradicionalmente ancoram o trabalho das
policias civis. Ainda de acordo com os autores, o avango das prisdes em flagrante sobre o terreno
antes ocupado pelas investigagdes pode ser atribuido a forte resisténcia das policias civis em
abandonar seu padrio cartorial de atuagao, com supervalorizagdo dos saberes juridicos e pouca
énfase nos saberes policiais e atividades de inteligéncia.

O mesmo diagndstico é apresentado por Lages e Ribeiro (2019a, 2019b), em pesquisa sobre
as audiéncias de custédia? realizadas em Belo Horizonte. De acordo com as autoras, o instituto
juridico tem, na pratica, atuado como mais uma estrutura de refor¢o das prisoes em flagrante
como elemento central do processo de persecu¢ao criminal, em detrimento das investigagdes e da
coleta de outros indicios periciais. Nos autos produzidos pelo Poder Judiciario durante as
audiéncias, prevalece o principio inquisitorial das narrativas policiais, com a consequente
ratificacao integral da maioria dos flagrantes produzidos pela PM e utilizagao desse material como
principais eixos de instru¢do dos processos subsequentes.

Todas essas dimensdes se agravam a partir da ja mencionada posi¢do subalterna da PC na
légica da persecugdo criminal. Para Kant de Lima (1995), o lugar institucional que a policia ocupa
no sistema de justica criminal brasileiro, entdo, representaria o lugar de desqualificagdo
sistematica de sua pratica e da produc¢ao de suas verdades. Também marcaria, evidentemente, o
lugar primordial do conflito com os outros atores do sistema e, consequentemente, do isolamento
social e institucional da organizagao policial civil.

Com relagdo ao Poder Judicidrio, é tradicional a acusacdo de distancia dos fatos e
incompreensao com relagdo a natureza das dificuldades relacionadas ao trabalho policial de
investigacdo (PAIXAO, 1982; KANT DE LIMA, 1989, 1995), morosidade dos procedimentos

judiciais e/ou desconfianga no que se refere as demandas apresentadas pela PC. Com relagao ao
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Ministério Publico, também sio undnimes as afirmacdes de desconfianca e desarticulagio
(HAGEN, 2005; MISSE et al,, 2010; COSTA, 2011; MISSE, 2011; VARGAS e RODRIGUES, 2011;
AZEVEDO & VASCONCELOS, 2011; COSTA, ZACKSESKI e MACIEL, 2016). Em sentido
inverso, os operadores judiciais manifestam preocupagdo com os procedimentos de investigacdo
adotados pela policia, bem como com a discricionariedade excessiva dos investigadores ao longo
dos procedimentos (VARGAS e ZILLI, 2010; COSTA, 2011).

Vargas e Rodrigues (2011, p. 82), em estudo desenvolvido em Belo Horizonte, observavam
esta questao: “a relacao entre Policia Civil e Ministério Publico desenvolve-se, exclusivamente,
através da troca dos documentos necessarios ao atendimento das necessidades burocraticas dos
inquéritos policiais [ou seja, protocolar]”. Isso prejudica “a qualidade e a celeridade das
investigacoes policiais e, consequentemente, das dentncias oferecidas pelo Ministério Publico”.
No caso dos juizes, a atuagdo também “mostra-se tdo cerimonial e desconectada do propésito de
elucidagido [dos crimes] quanto a dos promotores” (/dem).

Cenério semelhante é observado por Costa (2015, p. 20), em estudo desenvolvido no Distrito
Federal sobre o fluxo de processamento dos casos de homicidio: falta de uniformidade dos
procedimentos investigativos adotados pela PC e de avaliagdes feitas pelos promotores;
apresentacao de dentincias sem provas suficientes para condenacdo; grande desconfianga entre
promotores e juizes sobre a legalidade dos procedimentos de investigagao utilizados pela policia.
Como resultado, apenas 32,4% dos crimes supostamente elucidados pela PC e denunciados pelo
Ministério Publico resultam em sentenca condenatéria (/dem).

Por fim, a caracteristica cartorial que se agrega a produgio do inquérito policial e esta parcialmente
determinada e se reproduz por meio da légica processual da persecu¢do criminal no Brasil, como ja
afirmava Kant de Lima (1989, 1995), ultrapassa as demandas legais e acaba por entronizar-se na propria
relacdo institucional entre os atores do sistema, superficializando-as. E o que acontece, por exemplo,
por meio das interpelacdes rituais entre PC e Justica no que se refere aos prazos de execu¢io de
inquéritos policiais: “nada é mais expressivo do quio cartorial é um inquérito policial do que o vai-e-
vem deste instrumento entre as diferentes agéncias do sistema. (...) pedidos e concessoes de dilagdes de
prazo para conclusdo de investigacdes que, na pratica, nunca ocorrem” (RODRIGUES, 2011, p. 115).

Em outras palavras, o principal relacionamento institucional efetivamente organizado e
garantido é o que refor¢a, por um lado, o carater cerimonial das interfaces interinstitucionais
necessarias ao curso das atividades investigativas e, por outro lado, o cartorialismo a que resta
subsumido todo esse processo. Assim como apontaram Vargas e Zilli (2010), as rotinas de
tramitacdo de pedidos de dilagio de prazo estio acomodadas o suficiente para que ndo se
questione sua racionalidade ou seu produto — Joopings infinitos em que um inquérito sai da

delegacia para solicitagdo de dilagdo e quando retorna as maos do delegado ja esta com o novo
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prazo concedido vencido e deve retornar a Justica sem qualquer andamento adicional, apenas
para outro pedido de dilagao, e assim sucessivamente, até a percepg¢io do decurso de anos do fato
e a decisdo da autoridade policial de solicitar o arquivamento do feito por falta de provas.

Todos esses elementos ainda se somam a precaria situagdo institucional das policias civis
brasileiras, cuja incapacidade sistémica de planejamento de seus recursos materiais e de forga de
trabalho parece ser uma constante. As fragilidades nesse sentido sempre despontam nas analises
sobre suas efetivas capacidades de atuagdo, como pode ser visto nos estudos de Azevedo e
Vasconcellos (2011) e de Ratton, Torres e Bastos (2011). O grande passivo de ocorréncias e
inquéritos, aliado as deficiéncias estruturais, traz implicagdes, para além do funcionamento
rotineiro das unidades, sobre a propria capacidade de gestdo estratégica institucional, na medida
em que fornece argumentos e insumos para impedir a “permeabilidade” de qualquer iniciativa de
gestdo aplicada, como é o caso do estabelecimento de metas de produtividade que, ademais do
cardter discutivel de seus indicadores para aferir a eficacia e efetividade do trabalho policial, sdo
tratadas como mais um instrumento burocratico a ser atendido e cerimonialmente cumprido.

Como ja apontavam Vargas e Zilli (2010), para atingir as metas, os delegados priorizam casos
com maior facilidade na solugdo, ou cujo rapido arquivamento é possivel (autor morto ou
desconhecido, por exemplo), uma vez que, em alguns estados, a relatoria contabilizada como meta a
ser cumprida néo faz distingao sobre identificagdo de autoria. Na pratica, entdo, as unidades ajustam
sua rotina para atender as metas sem que, no entanto, o trabalho operacional seja incrementado —
por vezes, inclusive, ha prejuizo direto para as atividades. Ou seja, enquanto deveria estar
substantivamente envolvido em um procedimento investigativo, o delegado despende boa parte de
seu tempo triando casos em que a relatoria é possivel de imediato, mas que ndo produzem nenhum

impacto sobre a realidade da criminalidade instalada na drea de sua responsabilidade.

A Delegacia Modelo e o Grupo Integrado de Intervencao Estratégica
Delegacia Modelo

Criada em 2014 sob o nome de Delegacia Modelo, a unidade experimental para apuracido de
homicidios tentou abarcar muitas das dimensoes apresentadas na segao anterior como determinantes
para a (des)construcdo dos significados subjacentes a atividade investigativa. O projeto surgiu da
intengdo do nivel estratégico da instituicao de buscar repensar seu “fazer cotidiano”, deixando em
segundo plano questdes de estrutura ou procedimentos e direcionando seu olhar para as percepgoes,

crencas e motivagdes que delimitam a visdo do policial civil sobre o contetido de seu trabalho.
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Nesse sentido, a chefia da PCMG criou uma unidade policial “experimental”, com o objetivo
de testar novas abordagens as investigagdes. Policiais de diversas carreiras, percebidos como
competentes e experientes em suas respectivas areas de atuagdo, foram provisoriamente
“transferidos” para essa unidade, passando a compor sua equipe de investigadores. A delegacia
entdo passou a se dedicar a casos de homicidio tentados e consumados, ocorridos a partir de entdo
na regido noroeste de Belo Horizonte.

As inovagdes a serem testadas na unidade experimental podiam ser agrupadas em
basicamente cinco eixos: (1) competéncias investigativas; (2) estrutura das equipes de
investigacao; (3) logicas operativas e metodologias de investigagdo; (4) informacgdes e dados; e (5)
processos de formalizagao de provas e constitui¢ao dos cadernos investigativos. Tais mudangas
incluiram a reformulagao nao apenas da composicao tradicional das equipes de investigagdo, mas
também de suas ldgicas operativas (tanto na rotina interna didria da delegacia, quanto nas
apuragdes de campo). Além disso, pretendia-se expandir significativamente a quantidade e a
variedade de dados e informacdes passiveis de serem utilizados pelo trabalho policial e, sobretudo,
dos processos de coleta e formalizagdo de provas em cadernos de investigagao.

A primeira inovagéo a ser processada pela Delegacia Modelo dizia respeito a sua competéncia
investigativa: diferentemente das tradicionais delegacias especializadas de homicidios, que tém
sob sua responsabilidade apenas a apura¢ao de homicidios consumados, a unidade experimental
passaria a investigar também homicidios tentados. Partia-se do principio de que as dinamicas
sociais e criminais que produziam homicidios tentados e consumados em determinados
territérios eram basicamente as mesmas; se a unidade policial pretendia qualificar sua produgéao
investigativa, precisava atuar na apura¢do de ambas as modalidades criminosas.

Ainda seguindo o principio de “subverter para ressignificar”, o experimento da Delegacia
Modelo também se propds a revisar as estruturas tradicionais de engajamento territorial e preparo
cognitivo dos policiais. Mesmo antes do inicio pratico das investiga¢des, tentou-se fazer com que os
investigadores se apropriassem de ferramentas analiticas e conhecimentos sistematicos sobre as
dinamicas criminais vigentes em sua drea de responsabilidade. Para tanto, realizou-se uma extensa
preparagdo da equipe, centrada na construgao de mapas de rede de atividades relacionadas a drogas
e gangues, visando a uma abordagem “de equipe” para o processo de investigagdo. A partir do estudo
coletivo de materiais e dados produzidos por setores de inteligéncia da PC, bem como de estatisticas
e outros dados de seguranca publica, o objetivo central era oferecer a equipe da Delegacia Modelo
uma compreensdo mais abrangente e aprofundada dos grupos e dindmicas criminais vigentes nos
territorios que passariam a ser responsabilidade da nova delegacia.

Mesmo apds tal preparagio, destacou-se um servidor da carreira de investigador para a fungao

de analista criminal para trabalhar exclusivamente para a unidade. Tal profissional era responsavel
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pelo mapeamento de dindmicas criminais nos territdrios, produzindo sistematicamente relatérios
de informagio baseados em bancos de dados de seguranca publica disponiveis, mas também na
interface com dreas de informagio e inteligéncia da institui¢ao. Sem correspondente no modelo
tradicional de delegacia policial, essa fun¢do demonstrou o potencial ndo utilizado e nao
sistematizado de conhecimento disponivel, existente nos repositorios informacionais institucionais.
A elaboragao de relatérios, mapas e andlises sobre contextos criminais sdo ferramentais nao
tradicionais que, utilizados no experimento, foram avaliados pelos entrevistados como um grande
incremento na qualidade do trabalho investigativo dos casos individuais.

Em termos praticos, toda essa retaguarda informacional era utilizada pelos policiais ja nos
primeiros momentos das investigacoes, quando toda a equipe se dirigia para os locais de crime.
Subsidiados por novos protocolos operacionais que organizavam a distribuicao de tarefas e
funcoes (com agentes trabalhando caracterizados e descaracterizados), os policiais faziam uso
intensivo de tecnologias de registro audiovisual e comunicagdes em tempo real. Trabalhava-se
intensamente na preservagao das cenas de crime, no recolhimento do maior nimero de evidéncias
objetivas e identificagdo de testemunhas e em um esfor¢o coordenado para potencializar a
investigacao nos primeiros momentos ap6s a ocorréncia dos crimes.

Além disso, em termos operacionais, seria a primeira vez (pelo menos na légica da PCMG) que
delegados, investigadores, escrivaes e peritos de cenas de crime seriam colocados para trabalhar juntos
em casos particulares de homicidio. Cada equipe era a inica responsavel pelo seu caso do inicio ao fim,
determinacio que rompia com a ja consolidada tradi¢do institucional de segmentar a apuragio dos
homicidios em dois momentos, dividindo-a entre duas equipes distintas (investigagdo preliminar no
local de crime e investigagdo de seguimento, ja dentro do inquérito policial’). A ideia era que a equipe
da Delegacia Modelo compartilhasse todas as informagdes coletadas, bem como a responsabilidade por
todos os relatdrios produzidos, incluindo o préprio IP. A unidade experimental trabalhou em 18 casos
de homicidios consumados e tentados ao longo do periodo em que ficou em atividade.

Quanto ao uso das tecnologias para formalizagdo e registro das provas coletadas ao longo
dos processos de investigagdo, cabe ainda destacar que todos os depoimentos e interrogatérios
passaram a ser registrados em midias de dudio e video, para serem apensados eletronicamente,
em topicos ou em sua totalidade, ao caderno investigativo final. De modo geral, isso atendia a dois
objetivos. Em primeiro lugar, buscava-se qualificar a produgio da prova técnica; de acordo com
os policiais envolvidos no experimento, os depoimentos em video demonstravam as emogdes das
testemunhadas com mais precisdo do que a transcri¢do de suas falas, aspecto importante na
avaliacdo posterior das oitivas por parte do Ministério Publico ou do Poder Judiciario — além de
demonstrarem que o depoimento foi realizado sem uso de qualquer método de coagdao. Em

segundo lugar, as gravacdes buscavam dar celeridade a montagem do instrumento final de
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apuracio, na medida em que somente os extratos dos depoimentos pretendiam-se ser transcritos
e assinados, seguindo sua integra em midia eletronica junto com os documentos impressos.

Em campo, observou-se que a reformulagdo das rotinas e dos processos investigativos da
Delegacia Modelo, com discussdes alinhadas entre os diversos membros da equipe, gerou efeitos sobre
o sentido de valorizagdo pessoal do trabalho dos policiais. Todos podiam ser igualmente ouvidos em
suas experiéncias, saberes e percepcdes, aspecto que se traduzia em uma produgao investigativa mais
complexa e multifacetada. Um dos objetivos dessa estratégia de montagem do experimento foi
justamente a superagao das tradicionais linhas hierarquico-funcionais que seccionam, pelas diversas
carreiras existentes internamente, a institui¢ao e seus processos de fazer investigativo.

O outro objetivo foi promover o intercambio de conhecimento que se mostraria fundamental
para a atua¢do dindmica dos individuos envolvidos. As falas dos integrantes demonstraram que
sua compreensdo sobre o sentido do trabalho investigativo e sua inser¢do nesse processo foi
alterada com o formato participativo do experimento. Algumas etapas e procedimentos tiveram
incremento de qualidade em sua execu¢do, melhoria essa diretamente atribuida, pelos
entrevistados, a compreenséo sistémica estabelecida sobre os casos em apuragéo.

Um outro aspecto positivo relevante que caracterizou o experimento foi a constru¢ao da
rotina da unidade a partir da légica da investigacdo dos casos, em detrimento da ldgica de
produgéo cartorial do inquérito policial. Tal mudanga de foco produziu efeitos perceptiveis e
significativos sobre a diminui¢ao dos formalismos e papeldrios. Foi unissona a conclusdo de que
o trabalho de investiga¢do fluiu mais rapido e melhor a partir da inclusdo do escrivao, do delegado
e do perito como atores ativos nos processos investigativos, mais do que como atores responsaveis
pela gestao documental e burocratica da unidade policial.

Pela logica de atuacdo da unidade, saber como os resultados dos processos de investigagdo se
materializariam posteriormente no IP tornou-se questdo de segundo plano, discutida somente
apos a juntada de elementos suficientes para sua produgido. Essa inversio do protagonismo
tradicional “inquérito x investiga¢do” e a racionaliza¢do de seu contetildo foram os principais focos
da equipe alocada na unidade experimental.

Da analise dos IPs produzidos por essa unidade — rebatizados pela equipe de “relatério
conclusivo de investigacdes” —, foi possivel concluir que sua elaboragdo seguiu exatamente a
légica de construgdo aqui discutida como ideal: primou-se pela narrativa ordenada dos
acontecimentos e providéncias, assim como pela citagio das provas objetivas e subjetivas, na
medida de sua contribuig¢do para formagao do cendrio de autoria, materialidade e motivagdes para
o crime. Assim sendo, todas as demais pegas produzidas no bojo do inquérito figuraram, na

montagem final, como anexos deste relatdrio, que se tornou o documento principal — e inicial —
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do inquérito. Além disso, o documento foi assinado por toda a equipe envolvida no trabalho
investigativo no caso (delegada, investigadores, escrivaes e perito criminal).

Mais do que reproduzir um discurso cerimonial de alinhamento e integracdo da equipe, os
relatos dos servidores demonstraram que toda a estrutura e o contetdo do relatério foram realmente
discutidos e trabalhados em grupo, favorecendo que cada parte, além de contribuir com sua
especialidade de atuagdo, pudesse estar a par do panorama global de construgao da investigacio,
conhecendo, entendendo e valorizando os esforcos de todos. Desse modo, houve um incremento do
sentido de pertencimento ao resultado final do trabalho, assim como da capacidade de compartilhar
informagdes, visoes e discursos, considerada fundamental para a aprendizagem organizacional.

A partir do momento em que o inquérito deixa de ser documento formal, de propriedade
simbolica apenas do delegado de policia, e se torna um repositério comum de conhecimentos, a
institui¢ao tem a oportunidade de convergir, a partir do seu trabalho finalistico (substantivo e formal),
os saberes, as atitudes e os valores reproduzidos, o que é fundamental para sua capacidade de se avaliar
e evoluir. A percepgao geral de todos os atores envolvidos operacionalmente na Delegacia Modelo foi,
portanto, de que os protocolos desenvolvidos para o compartilhamento de informagdes e o
planejamento conjunto das agdes e atividades de investigagao redundaram em um trabalho policial de
muito melhor qualidade do que aquele que cada um realizava em sua unidade de origem.

Do ponto de vista negativo, cabe mencionar que a Delegacia Modelo claramente nao
correspondia a uma unidade padrio da PCMG e, nesse sentido, ndo teve que conviver com os
seus problemas usuais. Nao havia pressdo de produtividade sobre a equipe, ndo havia um estoque
infindavel de casos a serem resolvidos (e, portanto, priorizados) e o horario de funcionamento da
unidade experimental era definido a priori (de segunda a sexta, das 12h as 20h), nao tendo,
portanto, responsabilidade e relagdo as ocorréncias que acontecessem além desse limite —
considerando, inclusive, que o pico usual de ocorréncias de homicidios na drea da delegacia
experimental situava-se fora do seu horério de funcionamento, isso garantiu uma condigdo muito
privilegiada em termos de preparagdo das rotinas de trabalho e atendimento aos casos designados.

O trabalho de campo captou, ainda, ruidos residuais na equipe em relagido aos papeis e as
tarefas a serem desempenhadas e divididas. Como todo o funcionamento era uma inovagéo, fruto
da construgdo da prdpria equipe, é necessario considerar que os modelos e procedimentos
construidos refletiram, em muitos aspectos, crengas e logicas enraizadas nos policiais, ainda que
de forma inconsciente. Por isso, persistiram ruidos sobre as dimensdes culturais relacionadas a
hierarquia, autoridade e discricionariedade, bem como alguma concentragdo dos trabalhos nos
membros mais experientes da equipe.

Por fim, como nédo houve possibilidade de integral alinhamento, para os objetivos da unidade

experimental, entre a PCMG e os outros atores do sistema de justi¢a criminal, os IPs produzidos
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e enviados ao Ministério Publico e ao Judicidrio acabaram formatados com o desenho tradicional,
reproduzindo parte da burocracia tradicional e, nesse sentido, consistindo em retrabalho para a
equipe da unidade experimental — os sumarios de depoimentos, por exemplo, acabaram sendo
praticamente substituidos pelo modelo tradicional de transcri¢ao das falas integrais colhidas em
oitivas, uma vez que promotores e juizes que receberiam nos inquéritos relatados pela unidade
experimental ndo aceitaram sua substituicdo pelos videos.

Quase um ano apo6s o inicio efetivo de suas operagdes, a Delegacia Modelo teve suas
atividades encerradas devido a mudangas de cunho politico-institucional na dire¢ao superior da
PCMG. Todos os servidores envolvidos retornaram para suas unidades originarias e, ainda que a
equipe gestora tenha avaliado a experiéncia como bem-sucedida em relagao aos objetivos iniciais
planejados (tensionar as rotinas e logicas cotidianas das delegacias policiais), nenhuma de suas
inovagdes foi absorvida pela instituicdo a ponto de produzir efeitos ou ser disseminada para as

unidades operacionais em funcionamento.

Grupo Integrado de Intervencao Estratégica

Outra experiéncia de tentativa de reformulagao e ressignificagdo das praticas investigativas
tomou corpo na cidade de Governador Valadares, regido leste de Minas Gerais, entre 2006 e 2016,
sendo observada em duas etapas de trabalho de campo: a primeira em maio de 2016, a segunda
em maio de 2018, ja ap6s seu encerramento formal*. Diferentemente da iniciativa da Delegacia
Modelo, que foi institucionalmente projetada e implementada pelo nivel estratégico da gestdo da
PC, o chamado Grupo Integrado de Interven¢ao Estratégica (G.I.I.E.) surgiu a partir de um
movimento espontineo de cooperagdo entre as chefias de unidades locais das policias Civil e
Militar, entdo fortemente pressionadas a oferecer respostas mais efetivas para o crescimento
exponencial das taxas de homicidios na cidade.

Publicamente, a experiéncia foi anunciada como uma iniciativa de reestruturacao da
Delegacia Especializada em Investigacao de Homicidios de Governador Valadares, visando ao
aumento de sua capacidade de apuracio e processamento dos casos de homicidios. Para tanto,
foram inicialmente disponibilizados exclusivamente para a unidade 18 policiais civis (trés
delegados, quatro escrivaes, um inspetor e dez investigadores), bem como uma série de recursos
tecnoldgicos e logisticos (computadores, gravadores digitais, cameras, viaturas, coletes, armas
etc.). Em termos concretos, no entanto, tratou-se de um movimento de releitura radical das
légicas e préticas investigativas tradicional e normativamente prescritas, sobretudo no que diz
respeito as competéncias legalmente estabelecidas para a investigagdo e ao carater cartorial

assumido pela apuragdo dos crimes sob a forma do inquérito policial.
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O rompimento das estruturas tradicionais da investigagdo comecou pelo envolvimento
direto e institucional da PM em todas as etapas do processo de apuracdo dos homicidios. Para
tanto, a organiza¢do disponibilizou 11 policiais (um oficial e dez pragas) para trabalharem
exclusivamente sob a coordenagio da delegacia de homicidios. Os militares receberam
capacitagdes em técnicas e metodologias de investigagao e passaram a trabalhar, em trajes civis,
na coleta de provas, tomada de depoimentos e produgio de indicios para os inquéritos policiais.

Sob a coordenagao dos trés delegados e do inspetor da PC, bem como do oficial da PM, foram
montadas na Delegacia Especializada em Investigacdo de Homicidios cinco equipes de investigacio
cada uma delas formada por dois investigadores da PC e dois pragas da PM. Em cada dia da semana,
uma dessas equipes mistas ficaria responsavel por comparecer aos locais de crimes, assumindo todas
as tarefas da etapa de investigacao preliminar dos casos (as primeiras 48 horas a partir do fato). Cabia
aessa “equipe de permanéncia” ir ao local dos fatos, acompanhar os levantamentos periciais, arrolar e
entrevistar possiveis testemunhas e suspeitos e, sempre que fosse possivel, fazer prisoes em flagrante.
Todos os levantamentos realizados nesses momentos iniciais eram sumarizados em um relatério de
local de crime e repassados a um dos delegados coordenadores, que, a partir de entdo, assumia a frente
das investigagoes, coordenando a mesma equipe que fez os levantamentos preliminares.

Assim como se observou na experiéncia da Delegacia Modelo, a metodologia do G.L.LE.
também optou por romper com um modelo tradicionalmente adotado por delegacias de
homicidios em todo o pais: o “hiato” procedimental e a troca de responsabilidade investigativa
entre as fases preliminar e de seguimento das investigacoes de homicidios (MINGARDI, 2006;
GEBERTH, 2007). Na metodologia adotada pelo G.L.L.E., as equipes de investigagdo assumem o
ciclo completo da apuragdo: os policiais que foram ao local do crime serdo aqueles que dardo
seguimento a investigacdo até a sua concluséo.

Mesmo os policiais militares que compunham as equipes mistas participavam de todas as
etapas e procedimentos da investigacdo. Durante o trabalho de campo da presente pesquisa,
acompanhou-se depoimentos de testemunhas e suspeitos conduzidos conjuntamente por
policiais civis e militares. Nos casos acompanhados, ainda que um delegado tenha assumido
formalmente a condugdo das oitivas juntamente com um escrivao, tanto investigadores da PC
quanto pragas da PM participaram ativamente dos interrogatérios, fazendo perguntas,
apresentando fotos aos depoentes e trocando informagdes entre si.

Outra questdo problematizada pela experiéncia do G.ILE. diz respeito justamente a ja
destacada “feudalizagdo” do conhecimento das praticas e rotinas investigativas promovidas pelas
rigidas demarcagoes funcionais da PC. Ao trazer, institucionalmente, agentes da PM para dentro
do dia a dia do fazer investigativo, a Delegacia de Homicidios de Governador Valadares acoplou

a0 processo apuratorio a logica de captagao e processamento de informagdes inerente a extensa
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capilaridade operativa e cognitiva da PM. Para potencializar as investigacdes de homicidios, os
agentes militares que compunham as equipes mistas receberam a prerrogativa funcional de
acessar bases de dados, mobilizar os muitos policiais de area e unidades territoriais, bem como
acessar qualquer rede ou sistema de inteligéncia mantido pela PM na cidade e na regido. Segundo
todos os entrevistados, a inser¢édo institucional das muitas redes de contatos e informacdes da PM
na logica cotidiana da investigagio dos homicidios conferiu maior agilidade as apuragoes,
mitigando o caréter cartorial e feudalizado da construgdo dos inquéritos.

A possibilidade de mobilizar rapidamente a logistica inerente a vasta capilaridade dos
batalhdes, companhias e pelotoes da PM (distribuidas por diversas regides de Governador
Valadares), somada a consideravel capacidade informacional proporcionada pela forte inser¢ao

comunitdria dos policiais que trabalham cotidianamente nos territdrios, passou a ser o principal

motor de produgdo de informagdes para os inquéritos de homicidios confeccionados pelo G.I.LE..

— Qual é a magica? A mégica é essa integragcao. Agora acabou de entrar um PM [policial militar] na minha
sala para me trazer informagdes. Se eu precisar de um individuo agora, as vezes eu ndo tenho os
investigadores a disposicdo. Basta eu ligar para um oficial e falar: “Olha, eu t6 precisando que vocés

nou

localizem e tragam fulano pra mim, que eu recebi a informacéo que ele esta falando”. “Perfeitamente,
doutor”. Eles trazem. [Se eu digo:] “Preciso de uma foto do beltrano e a qualificacdo dele. Vocés tém?”.
“Claro doutor, estamos mandando”. (..) O militar que estd na rua tem muito mais informacdo do que eu
que estou dentro do meu gabinete. O cidaddo que vé o militar na rua todos os dias vai chegar nele e
passar informacao; ele ndo vai vir no meu gabinete fazer isso. (Policial civil da Delegacia Especializada de
Investigagdo de Homicidios)

Outra tradicional ldégica investigativa problematizada pelo trabalho do G.LLE. foi a
compartimentalizagdo factual intuitivamente propiciada pelo instrumento do inquérito policial.
No cotidiano das delegacias de homicidios, cada evento criminoso é inserido em um caderno
investigativo, instaurado exclusivamente para sua apuragdo. Mesmo que a morte a ser apurada se
encontre inserida em uma rede mais ampla de conflitos e violéncias territorialmente localizadas
— como no caso de uma guerra entre gangues, por exemplo —, aquele crime sera individualmente
investigado por um determinado inquérito policial que, na imensa maioria dos casos, ndo produz
informagdes para outros procedimentos de investigacdo. Essa caracteristica ndo comunicativa das
investigacoes, em grande parte derivada da logica cartorial que as apuragdes de homicidios
assumem dentro do instrumento do inquérito policial, ja se encontra fartamente discutida pela
literatura académica (MINGARDI, 1992; RODRIGUES, 2011; ZILLI e VARGAS, 2013).

De acordo com os policiais que participaram da experiéncia do G.LLE., as investiga¢des
levadas a cabo pelo grupo buscavam quebrar essa ldgica de individualizagdo e isolamento por

meio de trés estratégias. A primeira delas modificou a propria competéncia e atribuigdo da
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Delegacia Especializada em Investigacdes de Homicidios de Governador Valadares. A partir da
experiéncia do G.I.LE., a unidade passou a trabalhar na apura¢io ndo apenas dos homicidios
consumados, mas também de todas as tentativas de homicidios registradas na cidade — até entao
investigadas por pequenas delegacias de area. A mudanga se deu em fungéo da constatagdo de que
o incremento da qualidade investigativa da unidade s6 se daria mediante a compreensdo mais
aprofundada, por parte dos policiais, das dindmicas territoriais, conflitivas e criminais dos
territdrios historicamente mais violentos do municipio. E como, pelo menos em termos praticos,
as interagdes violentas que resultavam no cometimento tanto dos homicidios tentados quanto dos
consumados eram virtualmente as mesmas, optou-se por delegar a unidade competéncia
investigativa sobre ambas as modalidades criminosas.

Complementar a primeira, a segunda estratégia adotada foi trazer para o cotidiano das praticas
investigativas um grande volume de diagndsticos criminais confeccionados por setores de
inteligéncia de unidades operacionais da PM — levantamentos sobre estruturas, relagdes e conflitos
de gangues, por exemplo. O objetivo era ndo apenas instrumentalizar a compreensao das dinamicas
de conflitos dos territérios violentos, mas também conferir maior robustez ao conjunto probatdrio
reunido nos inquéritos. Partes especificas dos diagnosticos e relatérios de inteligéncia passaram a
ser anexados aos cadernos investigativos, como forma de oferecer ao Ministério Publico e ao
Judicidrio uma visao mais abrangente de como os casos especificos se relacionavam entre si e com
dinamicas de violéncia e criminalidade de determinados territérios da cidade.

Mesmo boletins de ocorréncia passaram a ser formalmente confeccionados por policiais
militares apenas para narrar atividades de investigacdo, obten¢do de informagoes e entrevistas
com eventuais testemunhas e suspeitos. Seguindo a exigéncia de redugdo a termo escrito imposta
pelo instrumento do inquérito policial, tais boletins acabaram se tornando relatdrios de trabalho
de campo investigativo produzidos pelos PMs ligados ao G.LLE..

Uma terceira estratégia adotada para tentar romper com a caracteristica de isolamento
normalmente imposta as investigagdes pelo instrumento do inquérito policial foi o forte
investimento em elementos materiais coletados nos locais de crimes e demais etapas da apuragio
(projetis para exames balisticos, impressoes digitais, interceptagdes telefonicas etc.), visando
correlacionar o maior numero possivel de investigacbes em andamento na delegacia de
homicidios. Por meio da detecgio de elementos e materiais comumente presente em mais de um

caso, tentava-se solucionar conjuntamente o maior nimero de inquéritos possiveis.

— Normalmente nos inquéritos nao se trabalha muito os elementos materiais, como balistica. Por
exemplo, tentativas de homicidio. O cara tomava um disparo de arma de fogo e ia para o hospital regional.
L4 ele era socorrido e sobrevivia. Mas nés percebemos que ndo havia a metodologia de acionar o hospital
e, além de pedir cépia do prontudrio médico, pedir os projetis que foram retirados daquele cidaddo. E é
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fundamental pedir porque aqueles projetis poderiam ser elementos de informacdo que ajudariam a
elucidar aquele crime e outros pretéritos. Por exemplo, aquela vitima que sobreviveu é inquirida no
hospital e revela que quem atirou contra ela foi o Jodo. Al pegdvamos os arquivos e descobriamos que o
Jodo ja era suspeito de dois outros homicidios consumados, com armas do mesmo calibre. Entdo se a
gente consegue o projetil extraido daquela vitima que ligou o Jodo a arma, existe uma grande chance
que, pela balistica, vocé conecte o Jodo aos outros dois homicidios e apure os trés casos de uma vez.
(Policial civil da Delegacia de Homicidios)

Por fim, assim como se observou na experiéncia da Delegacia Modelo, um outro ponto
atacado pela iniciativa do G.I.L.E. foi o carater notadamente cartorial e burocratico assumido pelas
investigacoes de homicidios dentro do instrumento do inquérito policial. Para tanto, as equipes
de investigadores passaram a adotar recursos multimidia em todas as etapas da investigacdo.
Grande parte das entrevistas realizadas com testemunhas e/ou sobreviventes em locais de crimes
e em hospitais eram gravadas em video. Mesmo os depoimentos e interrogatérios formalmente
realizados na sede da delegacia de homicidios eram registrados em daudio e video, sendo
posteriormente armazenados em midias fisicas e apensadas nos inquéritos que seguiam para o
Ministério Publico e Poder Judicidrio.

Assim como se observou no caso da Delegacia Modelo, os policiais do G.I.LE. afirmaram que
os procedimentos de gravagao tinham duas fungdes: a primeira, notadamente os videos feitos ainda
em locais e crime e hospitais, era registrar informagdes e testemunhos de maneira mais agil,
garantindo a possibilidade de obten¢do mais fidedigna de informagdes ainda no calor dos fatos. Além
disso, também visava dificultar que, posteriormente, alguma testemunha negasse ou desmentisse as
informagdes prestadas em um eventual depoimento formal na delegacia ou na Justica.

A segunda funcéo era justamente explorar e tensionar uma peculiaridade do arranjo processual
normativamente determinado para o julgamento dos casos de homicidio: diferentemente dos
demais tipos penais, que tém os quesitos de autoria e materialidade julgados isoladamente por juizes
de direito (responsaveis por avaliar, sozinhos e por livre convencimento motivado, o conjunto
probatorio produzido), os crimes de homicidio sdo julgados por um juri formado por cidadaos
leigos e que, em tltima instancia, julgam a culpa ou a inocéncia dos réus em fungao de sua intima
convicgdo. De acordo com os policiais entrevistados, o registro em video dos depoimentos de
testemunhas e suspeitos aportava “mais vida e emogoes” ao registro frio dos depoimentos tomados

em papel, produzindo nos julgamentos mais elementos de convencimento para os jurados.

— Desde a minha entrada na Policia Civil, eu tinha em mente que a plataforma do inquérito, papel, tinta,
era muito fraca, muito palida. Porque quando chegava na seara jurisdicional, na instrucdo perante o juiz,
bastava a testemunha falar que ndo disse aquilo diante do delegado, que o delegado tinha forcado a
dizer, que aguele elemento de informacao, que as vezes era a pedra angular de toda a investigacdo cafa
por terra e o individuo era absolvido. Entdo desde a minha entrada na Policia Civil, eu passei a adotar duas
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plataformas: a plataforma tradicional, com papel, tinta, assinatura, e a plataforma de dudio e video, com
filmagem dos depoimentos. E a gente percebe muito rapidamente que as coisas melhoram quando as
investigacoes sao feitas assim. Passei a ter feedbacks de que estavam aumentando as condenagdes em
juris com as gravagoes porque, diferentemente dos juizes togados, que ndo podem condenar somente
com base nos indicios que estao no inquérito, os jurados podem condenar com base na intima convicgao.
Entdo a gente percebeu que as gravacdes em video estavam ajudando muito no juri. Elas tinham um
impacto muito bom sobre os jurados. (Policial civil da Delegacia de Homicidios)

Em Governador Valadares, diferentemente do que se observou na experiéncia da Delegacia
Modelo de Belo Horizonte, a inser¢éo de recursos tecnologicos como ferramentas de qualificagdo
do trabalho investigativo foi bem aceita pelo Ministério Publico e pelo Poder Judiciario.
Enquanto, para os jurados, as gravagdes em video dos testemunhos recolhidos na fase do inquérito
policial conferiam um tom mais emocional que favorecia a empatia com vitimas e resultava em
maiores indices de condenag¢des dos acusados, para juizes e promotores, esse formato de producao
de prova passou a conferir mais credibilidade ao trabalho policial.

Conforme informagdes recolhidas no campo, ndo s6 os depoimentos gravados em fase de
inquérito ndo costumavam ser tomados novamente durante o processo — o que é tradicional, sem
a adigdo do recurso de midia, justamente pela suspeicdo sobre a forma pela qual foram conseguidas
tais declaragdes —, como juizes e promotores se mostraram receptivos e favoraveis as ferramentas
de tecnologia, na medida em que os resultados para apuragdo dos crimes comegaram a se mostrar
consistentes. Houve inclusive investimento, na estrutura do Poder Judicidrio local, em
equipamentos multimidia para exibi¢ao das gravagdes durante as sessoes de julgamento.

E, mais do que isso, a qualificacao do trabalho policial entregue para seguimento do sistema
de justica criminal colaborou para o estabelecimento de relagdes de cooperagao mais amistosas
entre promotores, juizes e policiais, que relataram maior facilidade de interagdo na obtengdo de
apoio nos processos investigativos, para além dos formalismos que tradicionalmente marcam as
relagdes entre estas instituigdes.

Em novembro de 2016, no entanto, apos quase dez anos de funcionamento, o G.LLE. foi
formalmente desativado pelas chefiaslocais das policias Civil e Militar. De acordo com os policiais
entrevistados, disputas corporativas pelos dividendos politicos e midiaticos dos resultados obtidos
pelo grupo se encarregaram de minar o suporte institucional da iniciativa. Os policiais militares
disponibilizados para a investigagio de homicidios foram realocados em outras unidades e
funcoes e, gradativamente, a propria Delegacia Especializada em Investigacdo de Homicidios teve
suas equipes significativamente reduzidas.

Ainda segundo os policiais entrevistados, o trabalho desenvolvido pelo G.I.ILE. nunca foi

plenamente aceito entre as chefias das instituigdes, ou mesmo entre seus segmentos operacionais.
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Ainda que o trabalho tenha produzido bons resultados durante seu funcionamento, com
consideravel aumento dos indicadores de apuragdo de homicidios na cidade, as fortes resisténcias
corporativas a atuagdo integrada do grupo, sobretudo pelo envolvimento formal de policiais
militares nas rotinas e praticas investigativas tipicas da PC, nunca deixaram de constituir forte
entrave a existéncia do G.L.L.E. e de minar sua atuagéo.

Entre os proprios policiais que fizeram parte da experiéncia, o trabalho de campo também
captou uma série de resisténcias e criticas ao trabalho cotidiano de investigacdes conjuntas
realizado pelas equipes mistas. Investigadores da PC e pracas da PM, de um lado, e delegados e
oficiais da PM, do outro, criticavam-se mutuamente, reproduzindo, mesmo dentro do G.I.LE,,
rivalidades corporativas historicamente sedimentadas em ambas as institui¢oes.

Mesmo na Delegacia Especializada em Investigacio de Homicidios, as metodologias de
trabalho propostas pelo G.I.ILE. ndo se mostraram capazes de provocar rupturas efetivas nos
paradigmas procedimentais e nos modelos investigativos tradicionalmente adotados pela
unidade. Um ano e meio ap6s o fim do projeto, velhos protocolos operacionais voltaram a ser
adotados, com delegados deixando de comparecer a grande parte dos locais de crime, recursos de
registro audiovisual gradativamente deixando de ser utilizados e o contato entre equipes de

investigacao e policiais militares se tornando cada vez mais escasso.

Consideracoes finais

Embora tenham obtido relativo sucesso em campo, as iniciativas experimentais de investigagao
de homicidios acompanhadas e analisadas na Policia Civil de Minas Gerais ndo foram capazes de
reconfigurar elementos da cultura tradicional da organizagdo em relagdo a como o trabalho policial
investigativo deve ser realizado. O trabalho corriqueiro de investigagao continua a apresentar uma
desconexdo entre a investigacdo real e as exigéncias formais do inquérito policial, e este ltimo
permanece central “no radar” dos policiais civis e em sua identidade profissional.

Delegados, escrivaes e investigadores parecem interpretar seus respectivos trabalhos por um
prisma de competi¢do mutua, com cada uma dessas carreiras realizando suas atividades de modo
compartimentalizado, refletindo os conflitos internos a sua organizacao e as demandas de suas
relagbes com os outros atores do sistema de justica criminal. Permanecem imperando, portanto,
em diversos aspectos da vida institucional da PCMG, préticas personalistas, burocraticas e de
“feudalizagdo” do conhecimento que subtraem qualquer sentido substantivo de profissionalizagdo

e sistematicidade dos trabalhos investigativos.
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Constituidas, ainda que com o mesmo “pano de fundo”, por vetores inversos — enquanto a
Delegacia Modelo foi uma iniciativa da dire¢ao superior da PCMG, o G.ILE. foi criado como uma
resposta “da ponta” para as incapacidades institucionais de conferir efetividade as atividades
investigativas —, ambas as experiéncias analisadas carregam, ao menos, insightsvaliosos sobre os
pontos de inflexdao que pretenderam enfrentar.

Em primeiro lugar, ndo parece ser por acaso que, das duas iniciativas, a que manteve lastros
menos transitérios foi aquela que surgiu dos arranjos locais entre os atores institucionais
diretamente implicados no enfrentamento dos problemas de criminalidade. O fato de dilemas de
integracao institucional entre o sistema frouxamente articulado da seguranga publica (SAPORI,
2007) serem contornados, ainda que de forma institucionalmente precaria, entre os policiais que
compartilham as responsabilidades operacionais do nivel da rua, descortina um importante
caminho segundo o qual, conforme o argumento central do presente artigo, as demandas e
restricdes cotidianas sdo capazes de tensionar normatividades e légicas em uso da atividade
policial. Implicados diretamente pela incapacidade de resposta diante da elevacdo dos homicidios,
os policiais de Governador Valadares encontraram, na unido de esfor¢os da forma mais
pragmatica possivel — aquela do nivel de suas discricionariedades —, uma solugéo viavel para
seus problemas de efetividade. A capilaridade da PM, somada a coordenagio e a expertise técnica
da PC, ndo apenas maximizaram a capacidade de esclarecimento desse tipo de crime, como
também criaram novas vias de interlocu¢ao entre os atores do sistema de justi¢a criminal,
somando a aquiescéncia do Ministério Publico e Poder Judiciario a iniciativa.

A Delegacia Modelo, por outro lado, se ndo teve félego para produzir efeitos que superassem
a arena do experimento — devido a sua constituigdo como projeto institucional e, assim,
extremamente dependente do patrocinio da gestdo superior —, foi capaz de promover
questionamentos sobre o fazer cotidiano policial que jamais seriam possiveis, em ambientes
operacionais, sem um processo de ruptura institucional, cenario atualmente pouco factivel no
horizonte da seguranga publica brasileira e mineira. Em outras palavras, o completo rompimento
do modelo de funcionamento cartorial-burocratico, com a constituicdo de equipes horizontais
dividindo os mesmos espacos fisicos e compartilhando informagdes e responsabilidades sobre
todo o processo de investigagio dos casos, s6 foi possivel com o devido afastamento das
constrigdes da cultura organizacional.

Ainda que se entenda pela impossibilidade de sua aplicagdo pratica, alguns dos principais
mitos que sustentam essa cultura de “feudalizagdo” — e, por consequéncia, de fragilizacdo
institucional — sdo colocados a prova a partir da avaliagdo dos resultados do experimento — e
talvez por isso a institui¢do nao tenha conseguido sustentar sua continuidade. Confrontadas com

mudangas que, mesmo de modo tdpico, ameagam expor institucionalmente as contradi¢des e
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disfuncionalidades de seus modelos operativos tradicionais, as estruturas corporativas e as
culturas organizacionais costumam se retrair, mostrando-se fortemente refratarias a adogao de
novas praticas, saberes e tecnologias.

Em ambas as experiéncias, a centralidade de solu¢des que buscaram imprimir tons mais técnico-
profissionais e, assim, de menos improviso e vulnerabilidade nas relagdes interinstitucionais, parece
ser, por fim, um indicativo claro de alternativa viavel para mudangas incrementais que colaborem
para a qualificagdo do trabalho investigativo. O uso de ferramentas de tecnologia para gravacgao de
audio e video na fase policial, a produgdo de conhecimento em analise criminal local e a retomada da
importancia do tratamento do local de crime sdo exemplos que despontaram em ambas as iniciativas
analisadas e sustentam que é possivel, com algum esgarcamento dos limites da cultura

organizacional, qualificar a atuagdo das policias investigativas no Brasil.

Notas

' No Brasil, o Codigo de Processo Penal (CPP), normativa que regulamenta a condugao das investigagoes policiais realizadas por
meio de inquérito, determina, em seu art. 10, que “o inquérito devera terminar no prazo de 10 dias, se o indiciado tiver sido preso
em flagrante, ou se estiver preso preventivamente, contado o prazo, nesta hipdtese, a partir do dia em que se executar a ordem
de prisao, ou no prazo de 30 dias, quando estiver solto, mediante fianca ou sem ela” (BRASIL, 2018).

2 Instituidas no Brasil pela resolugao n° 213/2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), as chamadas audiéncias de custddia sao
um instrumento processual penal que determina que todo preso em flagrante deve ser levado a presenca de autoridade judicial
no prazo maximo de 24 horas, para que esta avalie a legalidade e a necessidade de manutencao da prisao.

3 “Investigacao preliminar” define todos os procedimentos de investigacéo e de coleta de vestigios realizados no primeiro
momento em que a policia recebe a informagdo da ocorréncia de um homicidio, até os trabalhos na cena do crime,
imediatamente apds a chegada dos primeiros agentes policiais ao local. Ja a “investigacdo de seguimento” seria a ampla
gama de procedimentos investigativos e cartoriais realizados pela policia desde o encerramento dos trabalhos
preliminares até a conclusao do inquérito — resultando, preferencialmente, na completa elucidacdo do crime e de todas
as circunstancias que o cercam, com obtencao de autoria e materialidade. Normalmente, unidades policiais responsaveis
pela investigacdo de homicidios designam equipes de plantdo ou de permanéncia para a realizacdo dos levantamentos
iniciais em locais de crimes (fase preliminar), deixando a sequéncia das investigacoes (fase de seguimento) para outras
equipes que trabalham em horérios de expediente. Tal arranjo, tributdrio da falta de recursos humanos que nao raramente
impoe escalas de servico disfuncionais as policias civis brasileiras, ndo apenas cria um hiato procedimental e cognitivo
entre as etapas da investigacdo, mas também quebra a cadeia de responsabilidade apuratoéria.

*Formalmente, a experiéncia do G.LI.E. foi inaugurada em novembro de 2006 e encerrada em novembro de 2016, poucos
meses depois do primeiro trabalho de campo que o mapeou.
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