Esc Anna Nery 2020;24(4):e20190334

(OO

PESQUISA | RESEARCH

g =y.\ \

Significando o frabalho voluntdrio em casa de apoio oncolégica

Signifying the Voluntary Work at an Oncologic Support House

Significando el trabajo voluntario en casas de apoyo a pacientes oncolégicos

Maria Aparecida Salci*
Jéssica Manari Casado*
Julia Wakiuchi*

Marcelle Paiano*

Patricia Bossolani Charlo*
Catarina Aparecida Sales*

1. Universidade Estadual de Maringa.

Maringa, PR, Brasil.

Autor Correspondente:
Patricia Bossolani Charlo
E-mail: patbcs20@gmail.com

Recebido em 02/12/2019.
Aprovado em 01/04/2020.

DOI:
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2019-0334

RESUMO

Objetivo: Compreender o significado atribuido pelas pessoas que desenvolveram trabalho voluntario em servigo de apoio
oncoldgico. Método: Trata-se de estudo qualitativo, que teve como referencial tedrico o Interacionismo Simbodlico, realizado
com dez voluntarias em uma casa de apoio oncolégica em um Municipio de médio porte localizado no sul do Brasil. A coleta de
dados ocorreu entre junho e agosto de 2016 por meio de entrevistas abertas, organizadas com auxilio do software IRAMUTEQ
e realizado analise de contetdo tematica. Resultados: Como resultados, emergiram trés categorias que discorrem sobre a
motivagao e o desejo de dedicar-se ao outro, os entraves no trabalho voluntario e o crescimento e satisfacao pessoal na doagao
ao outro. Conclusao e implicacdes para a pratica: O trabalho voluntario envolve questdes culturais, crengas, caridade e amor
ao préximo, mas pode gerar sentimentos de sofrimento e impoténcia além de dificuldades financeiras para sua execugdo. Apesar
das dificuldades encontradas, propicia reconhecimento pessoal e profissional a quem o realiza.

Palavras-chave: Voluntariado; Oncologia; Institutos de Cancer.

ABSTRACT

Objective: Understand the meaning attributed by people who have developed voluntary work in cancer support services.
Method: This is a qualitative study, whose theoretical framework was Symbolic Interactionism, carried out with ten volunteers in
an oncology support house in a medium-sized municipality located in southern Brazil. Data collection took place between June
and August 2016 through open interviews, organized with the help of the IRAMUTEQ software and thematic content analysis
was carried out. Results: As a result, three categories emerged that discuss motivation and the desire to dedicate themselves to
others, obstacles to volunteer work and personal growth and satisfaction in giving to others. Conclusion and implications for
the practice: voluntary work involves cultural issues, beliefs, charity and love for others, but it can generate feelings of suffering
and helplessness in addition to financial difficulties for its execution. Despite the difficulties encountered, it provides personal
and professional recognition to those who perform it.

Keywords: Volunteering; Oncology; Cancer Institutes.

RESUMEN

Objetivo: Comprender el significado atribuido por las personas que han desarrollado trabajo voluntario en los servicios de
apoyo para el cancer. Método: Este es un estudio cualitativo, cuyo marco tedrico fue el Interaccionismo Simbdlico, realizado con
diez voluntarios en casas de apoyo a pacientes oncoldgicos en un municipio de tamafo mediano ubicado en el sur de Brasil.
La recopilacion de datos tuvo lugar entre junio y agosto de 2016 a través de entrevistas abiertas, organizadas con la ayuda del
software IRAMUTEQYy el andlisis de contenido tematico. Resultados: Como resultado, surgieron tres categorias que reflexionan
sobre la motivacion y el deseo de dedicarse a los demas, los obstaculos en el despliegue del trabajo voluntario, el crecimiento
personal y la satisfaccion de dar a los demas. Conclusién e implicaciones para la practica: El trabajo voluntario involucra
cuestiones culturales, creencias, caridad y amor por los demas, pero puede generar sentimientos de sufrimiento e impotencia
ademas de dificultades financieras para su ejecucion. A pesar de las dificultades encontradas, proporciona reconocimiento
personal y profesional a quienes lo realizan.

Palabras clave: Voluntariado; Oncologia; Institutos de Cancer.
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INTRODUCAO

Apesar do avango tecnolégico na area da saude, o cancer
ainda continua sendo um problema de saude publica mundial,’
constituindo a segunda maior causa de mortalidade geral no
Brasil nos ultimos anos.2 O aumento do numero de casos de
neoplasias e, a complexidade tecnoldgica que envolve seu
tratamento repercutiu no desenvolvimento de centros terapéuticos
regionalizados para oncologia, geralmente localizados em cidades
de grande porte, que possuem 0S recursos necessarios para
atender tais pacientes.

Além disso, a emergéncia em receber os pacientes com
cancer e suas familias durante o tratamento antineoplasico, fez
com que Casas de Apoio surgissem, na tentativa de abrigar,
acolher e suprir as necessidades dessas pessoas, que vivenciam
uma fase dificil e desafiadora.® As Casas de Apoio oferecem
assisténcia sem fins lucrativos, tendo em sua composicao
funcionarios voluntarios que oferecem auxilio a instituicéo e as
pessoas em condicdes de adoecimento.*

O trabalho voluntario tem como fungéo a oferta de ajuda
para individuos ou comunidades carentes, de forma altruista e,
necessariamente, espontanea.>® Além disso, como terceiro setor,
o trabalho voluntario € composto pelas pessoas que exercem
trabalho de cunho social e que podem alcancgar areas dos
diversos servigos que o Setor Publico ndo consegue abranger
efetivamente.

Ao redor do mundo, o voluntariado tem evoluido a partir de uma
veiculacdo social que parte de organiza¢des ndo governamentais
e agéncias de servicos, tornando-se um fenémeno popular, o
que aumentou a consciéncia social para sua realizagéo.* Mesmo
com a expanséo cultural de solidariedade na sociedade ao
longo do tempo, o trabalho voluntario ainda é uma identidade
em construgéo em nosso meio. Esse tipo de trabalho, segundo
estudiosos, encontra-se permeado por motivacdes, desejos e
valores que estédo sendo desvelados ao longo do tempo.”

A motivacdo para realizar um trabalho voluntario abarca
diversas dimensdes e multiplas influéncias, sendo considerada
complexa, social, pessoal e subjetiva.” Esse tipo de atividade
permite as pessoas desenvolverem habilidades, aprendizado,
conhecimento, preparo para uma futura carreira profissional,
desenvolvimento de vinculo e um maior autoconhecimento.

Na oncologia, o trabalho voluntario auxilia no desenvolvimento
de habilidades a novos e futuros profissionais, de modo a
oportunizar experiéncia profissional junto a pacientes com
cancer, influenciando um cuidado humano e compassivo.®
Mais ainda, o trabalho em Casas de Apoio oncoldgicas exige
preparo fisico e emocional por parte dos envolvidos, além de
extrema dedicacgéao, haja vista a necessidade de oferta de apoio
e cuidado em um momento particularmente especial das vidas
dos pacientes e suas familias.®

Neste contexto, interroga-se sobre os significados que levam
apessoa a iniciar um trabalho voluntério em uma Casa de Apoio
Oncoldgica, levando em consideracdo as motivagdes que o
mantem nessa funcéo e o tempo de preparo para essa atividade
voluntaria. Para tanto, o objetivo desta pesquisa consistiu em

compreender o significado atribuido pelas pessoas ao iniciarem
o trabalho voluntario em Casa de Apoio Oncolégica.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e exploratdrio,
que teve como referencial tedrico o Interacionismo Simbdlico
(IS), considerado uma das abordagens mais adequadas para
analisar processos de socializa¢do e ressocializagéo, por ser
uma abordagem socioldgica trazida dos significados particulares
do individuo, em oposi¢éo ao funcionalismo e as regras sociais
pré-estabelecidas. Dessa forma, o IS ira além das agdes sociais
condicionadas as normas da sociedade®. A base do significado
estd presente na conduta social, em que emergem os simbolos
significantes. S6 quando o individuo se identifica com tais
simbolos é que se torna consciente o significado. Os processos
mentais tém relacdo com esse significado das coisas, e a
mentalidade reside na capacidade do organismo para indicar
aquele elemento do ambiente que responde as suas reagoes,
a fim de poder controlar tais reacdes de varias maneiras. E, o
controle é possibilitado pela linguagem, que emerge o campo
da mente daquilo que é vivido e experienciado.™

O desenvolvimento do estudo ocorreu junto as pessoas
que realizavam trabalho voluntario em uma Casa de Apoio
Oncoldgica, instituicao localizada em um municipio de médio
porte no sul do Brasil. A referida instituicdo atende pacientes
com cancer, em qualquer faixa etaria, comprovadamente sem
condicdes financeiras, residentes em municipios de pequeno
porte, que precisam se deslocar de suas cidades de origem
para realizarem tratamento.

O local disponibiliza servigos de enfermagem, fisioterapia,
psicologia, farmacia, assisténcia social e assessoria juridica,
conforme as demandas de cada usuario. Conta ainda, com o
apoio de pessoas voluntarias que exercem atividades de visitas
domiciliares, entrega de cestas basicas, atividades manuais,
campanhas de arrecadacao de recursos financeiros entre outras
atividades que tenham maior afinidade.

Os participantes deste estudo foram 10 pessoas voluntarias
que prestavam servigo nesta instituicdo no periodo da coleta
de dados que ocorreu de junho a agosto de 2016. O total
da amostra obedeceu aos principios de saturagao tedrica.
Os critérios de incluséo dos sujeitos foram: possuir idade igual
ou superior a 18 anos, prestar trabalho voluntario na referida
Casa de Apoio em atividades que demandassem contato direto
com os pacientes. Foram excluidos os voluntarios penais que
prestavam servigos na instituicéo, pelo entendimento de que
estas pessoas estavam cumprindo uma obrigatoriedade penal
e ndo o voluntariado compreendido como um ato de escolha;
0 que poderia apresentar simbologias que nédo atenderiam ao
objeto da pesquisa.

Foi utilizada a entrevista aberta e individual para a coleta
de dados, com a seguinte questdo norteadora: “Como vocé
significa o trabalho voluntéario realizado nesta Casa de apoio
oncoldgica?”. Outras perguntas também foram realizadas com
o intuito de aprofundar a tematica, as quais compreenderam:
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“Quais as dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento
deste trabalho?”, e “Para vocé, quais os beneficios narealizagéo
desta atividade?”.

As entrevistas foram realizadas individualmente em uma sala
reservada da Casa de Apoio Oncoldgica, a qual preservava a
privacidade dos participantes. Todas as entrevistas foram gravadas
em audio e tiverem duragéo media de 45 minutos. Depois, foram
transcritas na integra e analisadas. Para a andlise dos dados foi
utilizado o software IRAMUTEC (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que se
constitui em importante ferramenta de apoio ao processamento
de dados qualitativos,' permitindo diferentes processamentos
e analises de textos produzidos, tais como: estatistica textuais
classicas, pesquisa de especificidades de grupos, classificagcao
hierarquica descendente, analise de similitude e nuvem de
palavras.'?

Neste estudo, para o processamento dos dados, utilizou-se
a nuvem de palavras. Entretanto, o uso do software néo conclui
a analise, apenas instrumentaliza e auxilia esta etapa, sendo a
interpretacéo dos dados uma etapa essencial e de responsabilidade
dos pesquisadores.'®

Para a construgao das categorias, realizou-se convergéncia
entre as palavras de maior frequéncia identificadas pelo software
e a andlise de conteudo, modalidade tematica, em trés etapas:
1- pré-andlise, momento da realizagéo da leitura flutuante das
entrevistas, com exploracdo do material, e leitura exaustiva
dos dados, destacando e agrupando os pontos emergentes;
2- codificag@o das mensagens para apreenderam os nucleos de
sentido, os quais foram compilados, gerando-se as categorias
tematicas; 3- inferéncia a partir dos dados obtidos e o referencial
tedrico adotado. Nesta fase, analisou-se o contexto da linguagem,
e também a condicédo do emissor e suas significagcdes.™

Da associagao dos resultados encontrados na andlise da
nuvem de palavras (Figura 1) e de conteudo, emergiram trés
categorias tematicas: “Significando o desejo de dedicar-se ao
outro”; “Sentindo-se impotente ante o cancer: dificuldades no
trabalho voluntario”; “Crescimento e satisfagcao: beneficiando-se
na doagéo ao outro”.

Ressalta-se que para o desenvolvimento da pesquisa foram
respeitados todos os preceitos éticos e legais regulamentados pela
Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — Ministério
da Saude. Obteve-se aprovagéo do Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa,
conforme parecer n° 1.666.380 e CAAE 57741316.0.0000.0104.
Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Para garantir o sigilo e 0 anonimato
os participantes foram identificados pela letra V de voluntario,
seguido de um nimero que correspondeu a sequéncia da inclusao
no estudo, como por exemplo, (V1,V2,...e V10).

RESULTADOS

Participaram do estudo dez voluntarias de uma Casa
de apoio oncoldgica, todas do sexo feminino, com idades
entre 25 e 90 anos. Duas possuiam o ensino meédio e oito o
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ensino superior completo, sendo que, destas ultimas, trés
eram pos-graduadas. No que se refere a situagdo ocupacional
das entrevistadas, duas estavam desempregadas, duas
aposentadas e seis exerciam trabalho remunerado. Cinco
das participantes declararam ja ter realizado trabalho
voluntario em outro local e com outra populag¢ao, conforme
apresentado no Quadro 1.

Em relagéo ao trabalho voluntario, séo varias as atividades
executadas pelas entrevistadas, como: visitas domiciliares,
entrega de cestas basicas, realizagéo de artesanato, campanhas
de arrecadacgéo de recursos financeiros; e, para as voluntarias
que eram psicologas, ofertavam atendimento psicoldgico para
pacientes e familiares.

As voluntérias compartilharam os significados existentes ao
servico desenvolvido, assim, como as razdes que incitam sua
continuidade, além dos percalcos enfrentados no cotidiano desse
tipo de trabalho. De acordo com a nuvem de palavras (Figura 1),
as palavras mais frequentes estavam diretamente relacionadas
aos significados que os participantes atribuiram ao trabalho
voluntario, dando sustentag@o as categorias identificadas na
analise dos dados, as quais permitiram conhecer a experiéncia dos
participantes na realizagéo do trabalho voluntario na oncologia,
as dificuldades vivenciadas, os beneficios e aprendizagens
proporcionadas neste contexto.

Significando o desejo de dedicar-se ao outro

Ao significarem o desejo de desenvolverem o trabalho
voluntario em Casa de Apoio Oncoldgica, os participantes do
estudo apontaram os motivos que as levaram a realizar esta
atividade, as quais tiveram influéncias de varios aspectos, com
destaque para a familia e para a religiosidade.
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Figura 1 — Nuvem de palavras fornecida pelo software
IRAMUTEC
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Quadro 1- Caracteriza¢do dos voluntarios da Casa de Apoio Oncoldgica de Maringd, Parana.

Trabalho voluntario

Atividades realizadas como

Grau de _— . L. .
Sexo Idade . N Profissao realizado voluntaria na Casa de Apoio
instrugdo . A
anteriormente Oncoldgica
. . e Visita domiciliar; auxilio ao
Feminino Mestrado em . Sim (InstituicBes e S
38 , POLF Culinarista . setor de notas fiscais e ao
(V1) Saude Publica Associagdes) s
setor culinario
Visita domiciliar; auxilio a
Feminino Mestrado em L, Sim (Igreja, Familias Diretoria; atendimento como
64 . . Psicdloga ., .
(V2) Psicologia carentes) Psicéloga em grupos de apoio
a mulheres com cancer
Visita domiciliar; distribuicdo
Feminino Graduada . de cestas basicas; artesanato;
46 . . Desempregada Nao s ~
(V3) Psicologia auxilio para arrecadagdo de
recursos financeiros
Feminino Mestrado em
(va) 37 Psicologia Desempregada Ndo Visita domiciliar
Organizacional
. Atendimento psicolégico
Feminino Graduada . ~ L P .g
25 . . Psicologa Ndo clinico individual (paciente,
(V5) Psicologia o .
familia, adulto e criangas)
. Sim (ajudando - - s
Feminino . . (3 Visita domiciliar e auxilio a
90 Ensino médio Aposentada os doentes na . ~
(Ve) . administragdo
comunidade)
Feminino Aposentada e = - -
61 Graduada P R Ndo Visita domiciliar
(V7) auténoma
Atendimento psicoldgico
. Graduada _ ~ B A
Feminino (V8) 27 . . Psicéloga Nao aconselhamento e escuta
Psicologia .
terapéutica
. S Atividade recreativa
Sim (distribuicdo . .
(bingo) para os pacientes
. de presentes para o
Feminino . o , . . hospedados; auxilio ao setor
31 Ensino médio Secretaria criangas carentes .. -
(V9) - de notas fiscais; auxilio para
e sopdo para ~
arrecadagao de recursos
moradores de rua) ) .
financeiros
. Atividade recreativa (bingo)
- . . Sim (em uma .
Feminino Financeiro de R para os pacientes hospedados;
25 Graduada . instituicdo para . =
(V10) escritorio auxilio para arrecadacgao de

idosos)

recursos financeiros

Fonte: dados das pesquisadoras, 2016.

[...] veio desde crianga, de um estimulo/incentivo dos meus
pais. Pois, meus pais trabalham muito com a questdo
voluntaria dentro da igreja catdlica. Desde criancga eu ja

soube que tinha que realizar trabalho voluntario, isso me
foi ensinado desde crianca. [...] (V5).

A experiéncia de ja ter vivenciado um cancer, também
se mostrou como uma forma de despertar o desejo por
auxiliar outras pessoas, no sentido de que reconhecer a

situacdo pela qual o outro esta passando traz um maior
significado na agdo desenvolvida com o trabalho voluntario
na area escolhida.

No meu caso eu ja passei por um cancer, ha seis anos
eu tive um cancer de mama, foi um momento dificil para
mim. Entéo, hoje eu estar curada e podendo dar um
suporte para quem estd passando por esse momento é
muito gratificante.[...] (V3).

4

EscoLa AnnA NEerY 24(4)2020



Além de motivagbes pessoais, a oferta de recrutamento em
redes sociais pela Casa de Apoio levou as voluntarias a refletirem
sobre a realizagdo do trabalho e a busca de informacdes para
realizé-lo. O incentivo de colegas também se mostrou importante
para a motivagéao das voluntarias, que demonstraram interesse
pelo trabalho apds a recomendacao de outras pessoas.

Eu ouvia muito falar dessa Casa de Apoio e eu vium antncio
narede social que eles estavam com o recrutamento para
novos voluntdrios, ai eu vim, achei interessante.]...] (V1).

[...] eu ouvi falar do trabalho voluntério, mas nuca tinha
tido contato, ai uma amiga minha que é enfermeira falou:
“olha, esta tendo recrutamento, vocé quer participar e ver
como é?”. Al eu vim! (V3).

Foram varias as motivagdes pessoais que influenciaram o
desenvolvimento do trabalho voluntario, em sintese: a familia,
a religiosidade, a experiéncia de ter vivenciado um cancer, a
divulgagéo nas redes sociais e o estimulo de amigos.

Sentindo-se impotente ante o céncer: fragilidades
no trabalho voluntario

O trabalho voluntario na &rea oncoldgica pode trazer algumas
dificuldades, como a manifestagéo de sentimentos de sofrimento
e impoténcia frente a situagdes de terminalidade, iminente em
muitos casos de cancer.

A dificuldade é, as vezes, vocé se sentirimpotente, porque
a gente ndo tem o poder da cura. (V4).

[...] as perdas dos pacientes. Realizo visita domiciliar
aos pacientes na terminalidade [...]. A gente sente, cada
morte é dolorida.[...] (V1).

Outro percalgo referido pelas participantes foi relatado pelas
voluntarias psicélogas, que vivenciam a falta de valorizagéo do
seu trabalho junto aos pacientes, que muitas vezes, ndo dao
continuidade aos atendimentos. Para elas, o abandono e as
faltas dos pacientes podem se dar tanto pelo carater gratuito do
tratamento, quanto pela falta de importancia dada a psicoterapia.

[...]tem uma dificuldade na questdo do compromisso que
as pessoas tém com o tratamento. Acredito que por ser
um atendimento de graca, ocorra mais falta e abandono
do tratamento. Vocé agenda e a pessoa ndo vem. (V5).

Uma dificuldade que encontro é a de néo ter uma
continuidade do tratamento, eles iniciam, mas ndo voltam.
Eu vou como psicdloga para fazer psicoterapia com o0s
pacientes oncologicos, mas na verdade, ndo é assim
que funciona. Eles ndo voltam. (V8).

A falta de recursos financeiros disponiveis para compra de
insumos ou medicamentos para os pacientes também se constitui
como entrave para o trabalho, dificultando a oferta de cuidado e
ainda, causando um impacto emocional para alguns voluntarios.
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Quando eu percebo que a casa passa por dificuldades
financeiras, as vezes para a compra de remédios, de fraldas
e de alimentos para poder suprir as necessidades dos
pacientes, me doi! Ddi ver que a gente ndo tem o necessario
para dar o suporte adequado aos pacientes. (V1).

Por outro lado, os voluntarios também enfrentam dificuldades
pessoais para a realizagdo do trabalho, como a distancia da
instituicdo até as casas dos pacientes, assim como os gastos
com deslocamento, considerando que se trata de um trabalho
que ndo envolve pagamento ou auxilio com transporte.

[...] mas o custo de ir e voltar é um custo muito grande.
[...]1(V2).

As dificuldades que eu vejo é a distancia que eu moro
da instituicdo, pois se eu morasse mais perto poderia
realizar mais visitas e poderia repassar o relatorio das
visitas pessoalmente e com mais frequéncia. (V7).

A visita domiciliar € uma atividade realizada pela Casa de
Apoio Oncoldgica ha muito tempo, entretanto, a aceitagéo dessa
atividade por parte das pessoas com cancer nem sempre ocorre,
como revela o depoimento:

Outra dificuldade € de as pessoas ndo quererem nos
receber em suas casas, pois eles recebem beneficios
da instituicdo e eu acho que eles pensam que com a
visita nds iremos ver que eles tém condigbes e assim
terdo seu beneficio cortado. (V7).

As dificuldades enumeradas pelos participantes descrevem
o cotidiano do trabalho voluntario dentro de uma perspectiva
de dificuldades e entraves que envolvem esta atividade. Tais
questdes, apesar de dificultarem o exercicio do voluntariado, nao
0s impedem de continuarem em suas atividades que envolve
o cuidado ao outro, e sim demonstram como as pessoas lidam
com as fragilidades encontradas, encorajando-as a continuidade
do processo do trabalho voluntario.

Crescimento e satisfacao: beneficiando-se na
doacéo ao outro e lidando com as fragilidades

Apesar das dificuldades existentes na realizacdo do trabalho
voluntario, a execucdo do mesmo agrega beneficios individuais
aquem orealiza, sendo significado por sentimentos de gratidao,
satisfacdo e reconhecimento, como foi demonstrado pelos
participantes.

Para mim o beneficio que tenho com esse trabalho € a
gratificagao pessoal. (V4).

[...] gratificacé&o pessoal, pois quando eu vou ali eu ndo
recebo nada em troca, em termos financeiros. Mas, so
de vocé estar indo ali e ver que estd ajudando alguém é
um beneficio enorme. (V8).
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O beneficio para mim é pessoal! E muito bom e gratificante
ser voluntario [...]. Eu me sinto bem em realizar esse
trabalho [...] (V10).

O trabalho voluntario pode refletir no crescimento individual
das pessoas que o realizam, uma vez que eles manifestam
em seus depoimentos satisfacdo, aprendizado, crescimento e
reconhecimento pessoal e profissional ao exercerem sua funcéo.

[...] faz bem para o proéximo, isso é muito bom! A gente
cresce muito como pessoa, vocé valoriza outras coisas.
Eu vejo que eu mudei, hoje tenho um olhar um pouco
diferente do que eu tinha antes para as coisas, sei la, a
gente cresce muito. (V2).

Esse trabalho me mantém ativa profissionalmente, me
mantém conhecida. Me faz perceber reconhecimento
pelo trabalho, permite que eu coloque em prdatica o
que aprendi. E ainda me permite conhecer pessoas
fascinantes.[...] (V5).

Os beneficios advindos da realizagao do trabalho voluntario
evolvem aspectos afetivos e positivos a vida das pessoas.
Observou-se que esse tipo de trabalho é capaz de despertar
a humanizacao a quem o realiza, permitindo um aprendizado
profissional e uma ressignificacéo pessoal.

DISCUSSAO

A realizagao do trabalho voluntario em uma Casa de Apoio
Oncoldgica se desvelou como um processo de reflexao, motivagoes,
desafios e gratidao, que permeiam a luta diaria por um cuidado
digno e humano as pessoas com cancer fora de seu lar e longe
do convivio com seus familiares. O entorno das vivéncias do
trabalho voluntario se traduz como uma oportunidade para exercer
profissionalmente o cuidado, assim como o desenvolvimento de
habilidades solidarias e filantropicas.

De acordo com os resultados do estudo, séo varios os
motivos que impulsionaram as pessoas a realizarem um trabalho
voluntario. A motivag&o familiar se pauta no estimulo a atividades
solidarias oriunda dos pais ou familiares, visando a manutengéo
da tradicao e, construgéo de crengas e valores humanitarios
que sédo levadas a vida adulta. Esse processo familiar pode ser
observado como uma transmiss&o de sabedorias entre o grupo
familiar, havendo um processo histdrico e cultural envolvido,
que faz parte de uma construcéo social no meio em que vivem.”

Ja a religiosidade, quando capaz de estimular a pratica de
um trabalho voluntario, traz imbuida sentimentos de altruismo,
gue se traduz em uma atitude de amor ao préximo, que envolve
auxilio, renuncia e comprometimento em prol do outro. Ressalta-se
o carater intrinseco da motivagédo do trabalhador voluntario
ao exercer tal funcdo, em que essas pessoas se dedicam ao
cuidado pensando no bem estar dos pacientes que receberao
sua atencao, sendo esse o impulso principal para o seu trabalho.'®

Outro aspecto diretamente relacionado as motivagoes para a
realizagéo de um trabalho voluntario é reconhecido pela propria
identidade do papel da pessoa que o exerce. Uma justificativa
comum para a realizagéo do trabalho voluntario se origina na
experiéncia individual da pessoa, que se percebe em uma
situacéo mais vantajosa do que aqueles que irdo receber sua
assisténcia.'® Assim, as experiéncias vivenciadas anteriormente
pelos voluntérios se constituem em um fator que estimula o
desenvolvimento dessa ag&o, motivando-os a buscar meios
para executa-lo.

Neste estudo, além dos motivos ja citados, o recrutamento
pelarede social e incentivo de colegas também foi mencionado.
Salienta-se a importancia da comunicagao como importante
ferramenta de promocgao e divulgacao, com alto poder de
influenciar pessoas em qualquer area. Esse tipo de influéncia é
utilizada pelos seres humanos como um estimulo para angariar
pessoas a participarem de causas que acreditam.' Ja como
uma ferramenta tecnoldgica, as redes sociais contribuem para a
divulgacéo e disseminagéo de conteudos importantes, fazendo
parte do cotidiano da populagéao.

No que se refere ao cotidiano do trabalho voluntario, também
foram apontadas dificuldades pelos participantes deste estudo,
que variam desde questdes especificas da area oncologica, como
o sentimento de sofrimento, impoténcia e luto ao conviver com
situacé@o de terminalidade, até a falta de recursos financeiros da
instituicao e da prépria pessoa, e a limitagéo fisica relacionada
a distancia entre o domicilio do voluntario até a Casa de Apoio.

Trabalhar com pessoas com céancer pode desencadear
sofrimento para o trabalhador voluntario, que passa a lidar com
sentimentos antes pouco experienciados, fazendo com que as
pessoas despertem mecanismos de defesa, como a negacéo.
Estudo com voluntarios que trabalhavam junto a criangas com
céancer identificou que, a evolugdo da doencga da crianca para
a morte gerava angustia para os trabalhadores, que sentiam a
perda do paciente de forma significativa.'®

Em relagéo aos percal¢os econdmicos reconhecidos pelos
participantes da pesquisa, como a falta de recursos financeiros
e apoio governamental para custear as atividades da instituicéo,
ressalta-se que, em outro estudo realizado com voluntarios foi
observado que, muitas vezes, o voluntario se coloca no lugar do
poder publico, no sentido de prover condicées adequadas para
as pessoas que recebem seus cuidados.'® Por conta disso, a
frustragcdo e o sentimento de impoténcia, muitas vezes, podem
fazer parte do cotidiano do voluntario, que se vé incapaz de
prestar auxilio efetivamente aos seus pacientes.

Outro percalgo na realizagao do trabalho voluntario,
reconhecido pelas participantes psicologas, foi a falta de adeséo
ao atendimento psicoldgico oferecido as pessoas da instituicao.
Isso porque, referiram que as pessoas tém dificuldades em
aceita-lo e em manter a continuidade do tratamento apos
iniciado. Na opiniao das voluntarias, este comportamento pode
estar relacionado a facilidade na oferta do tratamento, como por
exemplo, a gratuidade estabelecida pelo voluntariado.
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Os resultados demonstram ainda que o trabalho voluntario
propicia beneficios a quem o realiza, significando-os como uma
experiéncia gratificante, satisfatoria, e que promove o crescimento
pessoal e profissional. A satisfagcdo do voluntariado por sua
contribuicdo pessoal no processo de trabalho se constitui em
motivagdo impar a continuidade do oficio ou, até mesmo, em
misséo objetivada neste meio."®

Indiferente das percepcdes ou opinides acerca do voluntariado,
a execucao deste oficio deve ser benéfica tanto para a pessoa
que o realiza como para a sociedade, sendo esse o principal
objetivo dessa modalidade de atenc&o.®'® Estudos apontam
que esse tipo de atividade promove um beneficio considerado
reciproco na vida do ser humano, ou seja, € benéfico para quem
o recebe e para quem o executa.?*?' Além disso, o trabalho de
doar-se encontra-se ancorado na consciéncia de estar prestando
servico a sociedade, ao proximo, cumprindo o papel de cidadédo
e experimentando o potencial transformador que tais atitudes
representam para o crescimento interior do préprio individuo.??

Nesse sentido, de maneira individual, o trabalho voluntario
pode proporcionar experiéncia profissional, crescimento individual
e mudancas no olhar para a vida. Esse tipo de aprendizagem
é direcionado ao crescimento, no sentido de mudanga no ser
humano, a fim de que ele melhore como pessoa. Assim, o
resultado final do voluntariado é mais complexo do que apenas
o resultado final do trabalho®: ele afeta de maneira individual e
Unica cada pessoa que se dedica ao outro de forma humanitaria
e gratuita. Além disso, constitui-se em fonte de apoio e conforto
as pessoas que vivenciam o tratamento para o cancer.22*

CONCLUSAO E IMPLICAGOES PARA A
PRATICA

O trabalho voluntario em uma Casa de Apoio Oncoldgica
€ envolto por multiplos significados e diversas motivagdes, as
quais envolvem crengas, caridade, amor ao préximo e até mesmo
uma questéo cultural, sendo sua compreensdo complexa e
particularizada. Constatou-se também que esse tipo de trabalho
pode trazer alguns percalgos, como a presencga de sentimentos
de sofrimento e impoténcia relacionados as especificidades do
cancer; as dificuldades financeiras da instituicao e das pessoas
voluntarias; e a delimitagéo fisica, quando a mesma impede as
pessoas de executa-lo.

No entanto, o estudo também identificou que esse tipo de
atividade propicia multiplos beneficios a quem o realiza, incluindo
satisfacéo, gratificacéo e até mesmo reconhecimento pessoal e
profissional, que sdo considerados sentimentos positivos para
o ser humano.

Tendo em vista a humanizagéo preconizada pelo Ministério da
Saude, aprofundar estudos com esta tematica como a motivagéo
para agoes de solidariedade e cidadania € primordial. Assim, dar
continuidade a novos estudos com esta tematica pode estimular
praticas de humanizagao nos diversos cenarios da saude.

Como limitagao do estudo pontua-se que foi realizado somente
em uma instituicdo e com uma populacgéo delimitada. Contudo,
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a crescente area do trabalho voluntario reflete a necessidade
de se desenvolver mais estudos nesse contexto.
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