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RESUMO: O processo de integracio de uma dimensdo internacional, intercultural e global — na
finalidade, nas fun¢des ou na entrega de educacao — define a Internacionaliza¢ao do Ensino Superior
(IES). Devido a falta de recursos para educagio, a internacionalizagao em casa (IeC) ganhou popularidade.
A IES envolvendo Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) abre oportunidades para abordagens
de aprendizagem inovadoras entre nag¢oes e culturas. O objetivo deste artigo ¢ analisar as publicagdes
cientificas dos dltimos anos sobre plataformas digitais de aprendizagem relacionados a IES. Para tal, foi
realizada uma pesquisa exploratéria descritiva com base em uma revisao integrativa da literatura. A analise
desse campo mostra que as plataformas e-karning impulsionaram o ensino on-line e a distancia e
diversificaram o panorama da IES. Programas Collaborative Online International 1 earning (COIL) surgem
como parte da IeC e refletem o crescente vinculo entre TIC, midia social e internacionalizacio. O
conceito de internacionaliza¢do virtual pode ser utilizado como uma estrutura conceitual para promover
a IES.

Palavras-chave: Internacionalizagao do Ensino Superior, Plataforma Digital, e-learning, MOOC, COIL.

DIGITAL LEARNING PLATFORMS: AN INTEGRATIVE REVIEW TO SUPPORT
INTERNATIONALIZATION OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: The process of integrating an international, intercultural, and global dimension into the
purpose, functions or delivery of education defines the Internationalization of Higher Education (IoHE).
Due to lack of resources for education, internationalization at home (IaH) has gained popularity.
Internationalization of Higher Education involving Information and Communication Technology (ICT)
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opens opportunities for innovative learning approaches across nations and cultures. The purpose of this
paper is to analyze the scientific publications of recent years on digital learning platforms related to IoHE.
For this, a descriptive exploratory research was conducted based on an integrative literature review.
Analysis of this field shows that e-learning platforms have boosted online and distance learning and
diversified the IoHE landscape. Collaborative Online International Learning (COIL) programs emerge
as part of IaH and reflect the growing link between ICT's, social media, and internationalization. The
concept of virtual internationalization can be used as a conceptual framework to promote IoHE.

Keywords: Internationalization of Higher Education, Digital platform, e-learning, MOOC, COIL.

PLATAFORMAS DIGITALES DE APRENDIZAJE: UNA REVISION INTEGRADORA PARA APOYAR LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN: El proceso de integrar una dimension internacional, intercultural y global en el propdsito,
las funciones o la entrega de la educacion define la Internacionalizacion de la Educacién Superior (IES).
Debido a la falta de recursos, la internacionalizacion en casa (IeC) ha ganado popularidad. La IES que
involucra Tecnologfa de Informacién y Comunicacion (TIC) abre oportunidades para enfoques de
aprendizaje innovadores en naciones y culturas. El propésito de este articulo es analizar las publicaciones
cientificas de los ultimos afios sobre plataformas de aprendizaje digital relacionadas con IES. Para esto,
se realiz6 una investigacion exploratoria descriptiva basada en una revision integrativa de la literatura. El
analisis muestra que las plataformas e-learning han impulsado el aprendizaje online y a distancia y
diversificado el panorama de la IES. Los programas Collaborative Online International Learning (COIL)
emergen como parte de IeC y reflejan el creciente vinculo entre las TIC, las redes sociales y la
internacionalizaciéon. El concepto de internacionalizacion virtual puede utilizarse como estructura
conceptual para promover la IES.

Palabras clave: Internacionalizacion de la Educacion Superior, Plataforma Digital, e-learning, MOOC,
COIL.

INTRODUCAO

A globaliza¢io esta mudando o mundo da internacionaliza¢ao, que estd mudando o mundo
do ensino superior (KNIGHT, 2004). Pode ser compreendida como forgas economicas, politicas e
sociais que impulsionam o ensino superior do século 21 para um maior envolvimento internacional
(ALTBACH; KNIGHT, 2007; DAL-SOTO; ALVES; SOUZA, 2016).

A internacionalizagdo é definida como “o processo de integracio de uma dimensdo
internacional, intercultural e global na finalidade, nas fun¢des ou na entrega de educagdao superior”
(KNIGHT, 2003, p. 2). No ensino superior, acarreta uma série de desafios transculturais que precisam
de atengao nao apenas em termos de desenvolvimento teérico do curriculo e das pedagogias inovadoras,
mas também em termos de direcionadores institucionais ¢ de como consideramos a qualidade do
conteudo académico (WIHLBORG e7 4/, 2017).

Devido a falta de recursos, a mobilidade de estudantes e professores nem sempre foi uma
opgao viavel. Assim, como alternativa a internacionalizagao no exterior (IE), a internacionalizagdo em
casa (IeC) ganhou popularidade (POUROMID, 2019; WIHLBORG e¢7 /., 2017). Segundo De Wit e
Hunter (2015), a IeC centra-se no curriculo, no ensino-aprendizagem e nos resultados da aprendizagem.

A Internacionaliza¢ao do Ensino Superior (IES) envolvendo Tecnologia da Informagao e
Comunica¢iao (TIC), como as plataformas e-learning, abre oportunidades para abordagens de
aprendizagem inovadoras (WIHLBORG ef al., 2017). Essas plataformas representam o uso das TICs
para disseminar informacao e conhecimento para educagio e treinamento, e surgem como paradigma da
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educacio moderna (CIDRAL ez al, 2018). As plataformas de cursos on-line abertos e massivos, os
MOOCs (Massive Open Online Courses), sao opgdes adequadas para apoiar as universidades na construgao
de conhecimento cientifico e solug¢des para as necessidades da sociedade.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar as caracteristicas bibliométricas
dos ultimos anos sobre plataformas de aprendizagem, relacionadas a IES, para identificar as tendéncias
e as lacunas tematicas das publica¢oes indexadas em bases de dados internacionais. A partir dessa analise,
este estudo procura verificar como a TIC apoia a IES, sob a perspectiva das plataformas digitais de
aprendizagem.

As proximas se¢Oes estao organizadas da seguinte maneira: a se¢iao seguinte apresenta a
fundamentagao teorica acerca da IES e das plataformas digitais de aprendizagem; a terceira descreve a
metodologia utilizada; a quarta mostra os resultados encontrados, discute as abordagens e tendéncias,
bem como apresenta uma proposta de pesquisa; e, finalmente, as consideracées finais sdo apresentadas
na quinta segao.

INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

O capital global investiu em industrias do conhecimento em todo o mundo, incluindo o
ensino superior, refletindo no surgimento da sociedade do conhecimento (ALTBACH; KNIGHT, 2007;
MOROSINI, 2011). A internacionalizacdo ¢é parte importante do mundo universitario e é fator de
legitimacao da circulacio do conhecimento e da formagao de recursos humanos (MOROSINI ez a/,
2016). Entretanto, foi a partir do fim do século passado que a produc¢ao sobre o tema se expandiu e
passou a abarcar nao apenas a ciéncia, mas também a educagio superior de forma geral (LEE; CAI, 2019;
MOROSINIL NASCIMENTO, 2017).

A IES inclui politicas e praticas empreendidas por sistemas e instituicdes académicas para
lidar com o ambiente académico global (ALTBACH; KINIGHT, 2007). A colaboragio internacional e
interdisciplinar é fundamental para resolver muitos problemas globais, como os relacionados a questes
ambientais e de saude. As institui¢hes e os governos nacionais estao fazendo da dimensao internacional
da pesquisa e da produgao de conhecimento uma justificativa para a IES (KNIGHT, 2004).

A internacionalizacio, no nivel institucional, costuma ser vista como uma série de diferentes
estratégias ou atividades. Segundo Knight (2004), elas se dividem naturalmente em dois fluxos de
atividades diferentes. O primeiro inclui atividades de internacionalizagdo que ocorrem no campus, em
casa. Ja o segundo fluxo se refere as atividades que acontecem no exterior ou, em outras palavras, além
das fronteiras.

Fluxos de Internacionalizagiao

A IES apresenta dois fluxos principais, que estao intimamente interligados: IeC e IE. A IeC
corresponde as atividades que ajudam os alunos a desenvolver compreensao internacional e habilidades
interculturais, orientadas ao curriculo, e que os preparam para serem ativos em um mundo muito mais
globalizado (KNIGHT, 2006). Para Beelen e Jones (2015, p.69), IeC é a “integracao proposital de
dimensoes internacional e intercultural no curriculo formal e informal de todos os estudantes dentro dos
ambientes de aprendizado doméstico”.

A IeC tornou-se uma prioridade estratégica nas pesquisas, politicas e praticas do ensino
superior. Ela pode servir como um meio para promover valores comuns e entendimentos mais estreitos
entre diferentes povos e culturas e aprimorar a coopera¢ao entre instituicdes de educagio superior em
seus esforcos de internacionalizacao, além de melhorar a qualidade educacional e os recursos humanos
através da aprendizagem mutua e intercambio de boas praticas (ALMEIDA ef al., 2019).

Concomitantemente a introducao da IeC, o mesmo ocorreu com o termo educac¢io ¢ross-
border, que ¢é usado para descrever a IE. A IE corresponde a todas as formas de educagdo através das
fronteiras, incluindo a circulacdo de estudantes, professores, académicos, programas, cursos, curticulo e
projetos (KNIGHT, 2006). E importante conhecer alguns termos utilizados no contexto da IES, como
por exemplo, o termo znternacional, o qual enfatiza a nogao de nagao e refere-se a relagao entre diferentes
nagoes e paises. Transnacional é usado no sentido entre as nagies, nao aborda especificamente a nogao de
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relacionamentos, ¢ frequentemente usado de forma intercambiavel e da mesma forma que cross-border. O
termo global, por outro lado, refere-se a0 mundo em escopo e substancia e nao destaca o conceito de
nacao (KNIGHT, 2000).

A IES ganhou impulso e muitas instituices de ensino superior sentiram que se
encarregavam de fomentar essa tendéncia. Entretanto, devido a falta de recursos, a mobilidade de
estudantes e professores nem sempre foi uma opgao viavel. Assim, como alternativa a IE, a IeC ganhou
popularidade. Capacitar estudantes tornando-os interculturalmente competentes é uma de suas principais
preocupagoes. De acordo com Pouromid (2019), a educacao em linguas estrangeiras, dentro de um
curriculo que enfatiza a interacdo intercultural, pode desempenhar papéis significativos na agenda de
internacionalizacao.

Intercambio virtual, mobilidade virtual ou aprendizagem internacional on-line colaborativa
(Collaborative Online International 1 earning - COIL) sao termos recentes que surgem como parte da IeC e
que refletem o crescente vinculo entre TIC, midia social e internacionalizagao (DE WIT; HUNTER,
2015). Segundo Altbach e Knight (2007), as TICs facilitam a comunicagao e permitem que os provedores
oferecam programas por meio de plataformas digitais de aprendizagem.

Plataformas Digitais

O objetivo principal de uma plataforma digital ¢é realizar correspondéncias entre usudrios e
facilitar a troca de bens, servicos ou moeda social, permitindo assim, a criacio de valor para todos os
participantes. As plataformas digitais de aprendizagem estao facilitando muitas experiéncias com a forma,
a estrutura e a substancia da educa¢do tradicional (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016).
Os resultados da globalizacao incluem a integracio da pesquisa, o crescente mercado de trabalho
internacional para académicos e cientistas, o crescimento das empresas de comunicacio e o uso da TIC.

A TIC permite que provedores ofere¢am programas académicos por meio de plataformas
digitais de aprendizagem, conhecidas pelo termo e-learning (ALTBACH; KINIGHT, 2007). O e-learning é
um ecossistema de aprendizado, baseado na web, que integra varias partes interessadas a tecnologia e
processos. O aprendizado usando plataformas e-/earning se expandiu rapidamente em todo o mundo, uma
vez que oferece as pessoas uma maneira flexivel e personalizada de aprender e permite a aprendizagem
sob demanda com custo reduzido.

Nessa perspectiva, as plataformas MOOC surgiram com a promessa de melhorar as
oportunidades educacionais (LITERAT, 2015). O termo MOOC foi cunhado por David Cormier, em
2008, para descrever um curso on-line de 12 semanas, oferecido pela Universidade de Manitoba, Canada.
Vinte e cinco alunos se matricularam gratuitamente para obter créditos académicos, enquanto outros
2.300 alunos participaram de forma livre (HOLLANDS; TIRTHALI, 2014). Segundo Parker, Van
Alstyne e Choudary (20106), instituigdes como Harvard, Princeton, Stanford e muitas outras estao
oferecendo versoes on-line de algumas de suas aulas mais populares por meio de tais plataformas.

Uma plataforma MOOC visa fornecer acesso aberto, baseado em um modelo de educagao
a distancia, promovendo uma participa¢ao interativa em larga escala. Elas podem ser divididas em duas
categorias: (1) xMOOCs, que se assemelham as tradicionais aulas de cursos presenciais, em que a figura
do professor ainda exerce o papel central na dissemina¢ao do conhecimento; (i) cMOOCs, que sio
embasadas no conceito de rede e nas quais os estudantes sao coautores do conteudo do curso —
interessados sobre um mesmo tema aprofundam o debate e o professor estd no mesmo patamar
hierarquico que eles, contribuindo e orientando as discussdoes.

METODOLOGIA

Este artigo se baseou em uma revisao integrativa da literatura sobre o apoio dos ambientes
ou plataformas digitais de aprendizagem no processo de IES. Em uma revisao integrativa da literatura,
os pesquisadores objetivamente criticam, resumem e tiram conclusdes sobre um tema. Isso ocorre por

meio de uma pesquisa sistematica, da categorizacdo e da analise tematica de pesquisas qualitativas e
quantitativas anteriores sobre o assunto (LOBIONDO-WOOD; HABER, 2017; TORRACO, 2005).
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RevisOes integrativas avaliam criticamente a literatura em uma area, sendo considerada a categoria mais
ampla de revisao (WHITTEMORE, 2005; WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

O processo de revisio integrativa deve seguir uma sucessio de etapas bem definidas
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005): (i) identificacdo do problema (tema e sele¢ao da questio de pesquisa);
(i) busca na literatura e estabelecimento de critérios de inclusao e exclusao; (iif) avaliagao dos dados e
identificagio dos estudos pré-selecionados e selecionados; (iv) analise de dados e categoriza¢ao dos
estudos selecionados, analise e interpretacio dos resultados; e (v) apresentacdo da revisao/sintese do
conhecimento.

As buscas ocorreram nas bases de dados Scopus e Web of Science (WoS) no més de junho
de 2019. Os critérios de inclusao definidos foram #po de documento (artigo completo de peridédico) e ano de
publicagao (a partir de 2014 ). As buscas nas bases de dados utilizaram as palavras-chaves apresentadas na
Tabela 1. Foi utilizada a busca por tépico dos estudos, ou seja, a busca por tépico na qual se verifica o
titulo, o resumo e as palavras-chaves dos registros.

Tabela 1 - Termos de busca

Base de dados Palavras-chaves
internationaliation AND "higher education" AND ( ((virtual OR online OR e-) W/3
Scopus learning) OR (learning W/3 ("management system" OR environment OR platform)) OR

"massive open online coutses" OR "MOOC")

internationali?ation AND "higher education" AND ( ((virtual OR online OR e-) NEAR/3
WoS learning) OR (learning NEAR/3 ("management system" OR environment OR platform))

OR "massive open online courses" OR "MOOC")

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em uma busca inicial, com os termos apresentados na Tabela 1, foram encontrados cem
registros na WoS e 137 na Scopus. Posteriormente, considerando os critérios de inclusao (#po de documento
e ano de publicacio), foram encontrados 40 registros na WoS e 41 na Scopus. Os artigos foram agrupados
por base e importados para o software Mendeley, onde foram novamente agrupados e retirados
duplicados, totalizando 54. Como critério de qualidade e selegao adicional, os peridédicos em que os
artigos foram publicados foram verificados e os artigos classificados de acordo com os indicadores
apresentados na Tabela 2 (JCR, 2019; QUALIS, 2019; SJR, 2019), nas suas versdes mais recentes
disponiveis em junho de 2019.

Tabela 2 - Classificagio baseada em indicadores dos periédicos

Classificagao Indicadores
A (Estrato Qualis CAPES = A2) OU (Fator de impacto JCR > 2)
B (Estrato Qualis CAPES = B1) OU (Fator de Impacto JCR > 1)
C (Estrato Qualis CAPES > B3) OU (indice SJR > 0.275)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resumos dos artigos foram lidos e 30 artigos foram eliminados, pois nao tratavam de
ambientes ou plataformas digitais de aprendizagem, no contexto de IES, apenas tangenciavam sobre o
tema ou tratavam de outros aspectos do processo, restando 24 artigos. Posteriormente, outros trés foram
eliminados por nao se enquadrarem nas classificagdes estabelecidas (Tabela 2), sobrando 21 trabalhos
para a leitura completa e que se configuraram na amostra deste trabalho. A Figura 1 apresenta o
fluxograma do processo de pesquisa e estratégia de sele¢ao dos artigos.

Finalmente, os artigos foram tabulados em uma matriz de sintese (GARRARD, 2016;
KLOPPER; LUBBE; RUGBEER, 2007), utilizando uma planilha eletronica para identificar as
semelhangas, e categorizados com base nas similaridades encontradas nos respectivos objetivos e tipos
de abordagem de aprendizado empregados. Alguns artigos objetivam apresentar experiéncias de
estudantes, outros focam na apresentacio de modelos, estratégias e diretrizes de apoio a
internacionalizacdo. No entanto, todos sao apoiados por algum tipo de plataforma digital de

Educagdo em Revista|Belo Horizonte |v.36|e232826|2020



aprendizagem. Plataformas de aprendizagem on-line ou virtual, abordagem combinada (blended learning) e
MOOCs exemplificam os tipos de abordagens de aprendizado encontrados nos artigos selecionados.

Figura 1 - Fluxograma do processo de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta segao apresenta e discute os resultados encontrados. Apos categorizar as publicagdes
levantadas, a se¢ao analisa em maior profundidade cada uma das categorias, tentando promover um
dialogo subjetivo entre as propostas dos autores. As perspectivas encontradas para os ambientes atuais,
de apoio das plataformas digitais de aprendizagem a IES, sao destacadas na sequéncia. No fim da se¢ao,
convergente com as perspectivas apontadas neste estudo, uma proposta baseada em transformacio
digital ¢ apresentada.

Analise dos Resultados

As publicagdes ocorreram em todos os anos pesquisados. A Figura 2 mostra a quantidade
de artigos selecionados para este estudo, distribuidos por ano de publicagao e pela classificagao do
periédico, apresentada na Tabela 2.

O aumento do interesse em plataformas digitais de aprendizagem no contexto da IES no
ano de 2017 pode ter sido influenciado pelas principais erupgies do ano de 2016. Segundo Altbach e De
Wit (2018), o Brexit, e, em seguida, a eleicao de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos
provaram ser problematicos. Problemas crescentes na obtengao de vistos, uma atmosfera hostil para
estrangeiros e outras questoes causaram declinio no niumero de estudantes internacionais no Reino Unido
e nos Hstados Unidos.

O Trumpismo, o Brexit e o surgimento de politicas nacionalistas e anti-imigrantistas na
Europa mudaram o cenario do ensino superior global (ALTBACH; DE WIT, 2018). Uma abordagem
alternativa, com maior énfase na IeC (DE WIT; JONES, 2017), para uma internacionalizacio mais
inclusiva, pode ser vista como uma oportunidade, uma mudanga da quantidade para a qualidade.
Conforme Altbach e De Wit (2018), a IeC entrou no vocabulario do ensino superior em todo o mundo.
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Os periddicos que mais contribuiram para a amostra (n = 21) foram o Journal of Studies in
International Education e o Innovations in Education and Teaching International, com duas publicagdes cada.
Maringe e Sing (2014) escreveram o artigo mais citado, com 28 citagdes na Scopus e 21 na WoS. De
acordo com a classificagao apresentada na Tabela 2, cerca de 67% dos artigos foram classificados como
A ou B, o que qualifica a amostra deste estudo.

Figura 2 - Artigos selecionados por ano de publicacio e classificacio do periédico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os artigos foram tabulados em uma matriz de sintese para identificar as semelhancas e
categorizados com base nas similaridades encontradas nos respectivos objetivos e tipos de abordagem
de aprendizado empregados. Considerando as experiéncias dos estudantes que utilizaram plataformas
digitas de aprendizagem, as estratégias, diretrizes ou modelos apresentados e os tipos de abordagens de
aprendizagem foram construidas quatro categorias: (i) experiéncias de estudantes; (i) estratégias e
modelos; (iii) Blended 1earning, e (iv) MOOC - conforme apresenta a Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias dos artigos selecionados

Categoria Artigos
(BASON; MAY; LAFOUNTAINE, 2018; GEMMELL ¢t a/., 2015;
HARRISON ¢ al, 2018; HYETT et al, 2018; MITTELMEIER e 4/, 2017,
POUROMID, 2019; STANWAY e# al., 2019; WIHLBORG e¢# al., 2017).
(ALTINAY et al., 2019; HOWARD et al., 2017; KENT et al., 2017,
KUNG, 2017; MORONG; DESBIENS, 20106).
(BRIDGES e¢# al., 2014; CANIGLIA e# al., 2017; CHEW; SNEE; PRICE, 2014;
PROTSIV; ATKINS, 2016; SEVILLA-PAVON, 2015).
MOOC (LITERAT, 2015; MARINGE; SING, 2014; TEIXEIRA ef al., 2016).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Experiéncias de
estudantes

Hstratégias e modelos

Blended Learning

A primeira categoria ¢ composta de artigos que avaliam as experiéncias de estudantes e que
utilizam algum tipo de plataforma digital de aprendizagem. Foram encontrados oito diferentes estudos
desde o ano de 2014, sendo que dois destacam a perspectiva de aprendizagem colaborativa apoiada por
computador  (Computer-Supported  Collaborative Learning - CSCL) (MITTELMEIER e al, 2017
WIHLBORG e al., 2017) e dois alinham-se a programas COIL (BASON; MAY; LAFOUNTAINE,
2018; POUROMID, 2019).

Na categoria de artigos que abordam estratégias, diretrizes ou modelos, e que utilizam algum
tipo de plataforma digital de aprendizagem, foram encontrados cinco trabalhos.

A terceira categoria apresenta trabalhos que abordam a aprendizagem combinada (blended

learning), uma forma de e-learning que combina a interacdo face a face ou em tempo real com a
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aprendizagem assistida por computador (PROTSIV; ATKINS, 2016). Foram encontrados cinco estudos
que destacam a aprendizagem combinada, sendo que dois trabalhos (BRIDGES ¢7 a/., 2014; CHEW;
SNEE; PRICE, 2014) avaliam as experiéncias de estudantes e trés (CANIGLIA ez a/., 2017; PROTSIV;
ATKINS, 2016; SEVILLA-PAVON, 2015) analisam estratégias, diretrizes ou modelos relacionados a
aprendizagem combinada.

Finalmente, na ultima categoria encontram-se trabalhos relacionados com as plataformas
MOOC, um tipo de e-learning mais escalavel e que busca ser mais sustentavel e rentavel.

Consideragoes Prévias

Com base nas similaridades encontradas nos respectivos objetivos e tipos de abordagem de
aprendizado empregados, nesta se¢ao sio analisadas em mais profundidade cada uma das categorias. A
Tabela 4 apresenta os estudos da categoria Experiéncias de estudantes. A Tabela 5 apresenta os trabalhos da
categoria Estratégias ¢ modelos. A Tabela 6 apresenta estudos que abordam Blended 1 .earning. Finalmente, a
Tabela 7 apresenta estudos da categoria MOOC.

Tabela 4 - Experiéncias de Estudantes

Autores Abordagem
Os autores buscaram incentivar a participacdo da CSCL através da internacionalizagdo do
conteudo académico on-line utilizado para atividades colaborativas. No estudo, a participagio de
estudantes em nivel individual e em grupo foi comparada a uma tarefa colaborativa on-line, que
concluiu que a internacionalizag¢do do conteudo on-line pode incentivar a participagiao no nivel
individual e diminuir a disparidade de participagio em pequenos grupos.
Os autores trabalharam a promogio do aprendizado de estudantes e educadores através de
colaboragio virtual e a abordagem de criagdo de significado, todos a favor da incorporagio de
um entendimento mais amplo sobre determinado tema. O projeto desenvolvido estabeleceu uma
troca virtual de colaboragio internacional, utilizando o software de gerenciamento de cursos
Moodle e a tecnologia de acesso aberto Adobe Connect, bem como desenvolveu possibilidades
para lidar com os desafios e para encontrar estratégias para um futuro sistema de ensino superior
que abre didlogos em todo o mundo.
Visando explorar a aprendizagem de competéncias culturais e utilizando uma tecnologia acessivel
e de baixo custo, através da ferramenta Skype, uma atividade de aprendizagem intercultural virtual
Hyett ez al. com estudantes de graduacdo permitiu que eles praticassem e aprendessem habilidades de
(2018) comunicacao intercultural e obtivessem maior conscientizacao e valorizacdo da diversidade.
Segundo os autores, o uso de tecnologias virtuais apresentou NOvos espagos para a
internacionalizagao e facilitou a interacdo e a aprendizagem intercultural.
Os autores apresentaram uma avaliacio da participagdo de estudantes internacionais como
parceiros em uma inovagdo de internacionaliza¢do, que envolveu a incorporagio de uma
plataforma de midia social chinesa em um modulo de aprendizado de pds-graduacio, com o
objetivo de formar uma ponte transcultural para melhor conectar académicos e equipes de
suporte a aprendizagem. A inclusio de um foco de internacionaliza¢do do curriculo para os
alunos engajados como parceiros proporcionou beneficios Gnicos, pois a parceria se desviou do
padrio de privilegiar ainda mais os privilegiados.
Segundo os estudiosos, uma forma de desenvolver experiéncias de aprendizagem internacional
Bason, May = dos estudantes universitarios ocorre através da internacionalizacdo virtual, que pode ser

Mittelmeier
et al. (2017)

Wihlborg ez
al. (2017)

Stanway et
al. (2019)

e promovida através do uso de programas de aprendizagem internacional on-line. Os autores
Lafountaine = investigaram o uso desses programas para aprimorar a experiéncia internacional de estudantes
(2018) universitarios e concluiram que projetos de mobilidades virtuais oferecem um método viavel para

dar aos alunos experiéncia internacional.

O autor analisou dados coletados de intercambios interculturais audiovisuais de estudantes
envolvidos em um programa COIL. Conforme ele, como um componente indispensavel da IeC,
a pedagogia da lingua estrangeira tem a responsabilidade de equipar os estudantes das institui¢oes
de ensino superior com competéncia intercultural, a fim de lhes dar a capacidade de se
comunicarem na lingua-alvo.

Pouromid
(2019)

Educagdo em Revista|Belo Horizonte |v.36|e232826|2020



Autores

Harrison e
al. (2018)

Gemmell e#
al. (2015)

Abordagem
Os autores apresentaram uma compreensio mais profunda da experiéncia do aprendizado de
estudantes internacionais em um ambiente de aprendizado a distdncia on-line. Programas de
ensino a distancia on-line no ensino superior permitem que os académicos permane¢am em seu
pais domiciliar para estudar em instituicGes sediadas em outros paises. Os resultados destacaram
a necessidade desses programas considerarem plenamente os contextos individuais dos alunos,
independentemente de onde eles estejam no mundo.
Os autores apresentaram um estudo de caso que descreve os pontos de vista dos académicos
sobre o aprendizado ao lado de estudantes de diferentes pafses em um programa de mestrado
em saude publica on-line. Concluiram que o uso estratégico de uma ampla gama de ferramentas
e tecnologias de aprendizagem que aumentam o trabalho colaborativo, como wikis, blogs e
téruns de discussio, potencializa os beneficios da IES.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 5 - Estratégias e Modelos

Autores

Howatrd e#
al. (2017)

Kung
(2017)

Morong e
Desbiens
(20106)

Kent et al.
(2017)

Altinay et al.
(2019)

Abordagem
Os autores avaliaram a eficacia de um modelo de entrega on-line, com o uso da ferramenta de
web conferéncia Adobe Connect, para permitir que os estudantes participem ativamente de
atividades de estudo ao vivo no extetior, em suas casas ou mesmo no campus. Segundo eles, os
estudantes tinham opinides diferentes sobre a interagdo com a tecnologia e o grupo on-line fez
mais perguntas durante as reunides ao vivo.
O autor apresentou métodos e estratégias para trabalhar com estudantes internacionais em cursos
on-line e maneiras de ensina-los efetivamente. Para ele, ha a necessidade comprovada de os
instrutores serem mais conscientes culturalmente quando ensinam, a fim de melhorar as
experiéncias de aprendizado on-line de estudantes internacionais.
Os autores apresentaram diretrizes para o projeto de aprendizagem on-line culturalmente
responsivo no ensino superior. Essas diretrizes apresentam uma base para uma metodologia de
projeto on-line para apoiar a aprendizagem intercultural e para permitir a avaliacio formativa de
pedagogia, atividades de aprendizado e aplicativos de avaliacio.
Os autores discutiram os beneficios estratégicos de legendas nos conteudos digitais para uma
ampla gama de estudantes e analisaram como a crescente internacionalizacio afeta culturalmente
e comercialmente as opg¢oes de legendagem. Destacaram que o aumento da internacionalizagiao
da educagio esta afetando positivamente para a construcao de um conteudo mais legendado nas
instituicbes de ensino supetriot.
Os autores abordaram a implementacio e a avaliacdo de estratégias de gestdo do conhecimento,
bem como a e-transformagio de institui¢des de ensino superior em educagao a distancia. Para eles,
a internacionaliza¢do tornou-se uma questdo importante nas atividades educacionais superiores
e, apo6s uma avaliagio das melhores praticas educacionais em diferentes paises, a educagio a
distancia foi considerada uma estratégia diferente e foi enfatizada como uma vantagem
competitiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 6 - Blended I earning

Autores

Caniglia ez
al. (2017)

Abordagem

Os autores apresentaram um modelo que combina o uso de tecnologias digitais para colaboragao
global com experiéncias e envolvimento para aprendizado e impacto locais. O modelo Glocal foi
projetado e implementado no The Global Classroom, um projeto colaborativo entre uma
universidade nos Estados Unidos e uma universidade na Alemanha. De acordo com os autores,
o modelo preenche uma lacuna importante no ensino superior para o desenvolvimento
sustentavel. No The Global Classroom, os estudantes trabalharam em conjunto com os colegas na
sala de seminarios locais, em cenarios virtuais e em contextos do mundo real. A implementa¢ao
de cenarios de aprendizagem combinada ampliou o espaco da sala de aula para espagos digitais
on-line.

Educagdo em Revista|Belo Horizonte |v.36|e232826|2020



Autores

Protsiv e
Atkins
(20106)

Sevilla-

Pavon
(2015)

Bridges e al.
(2014)

Chew, Snee
e Price
(2014)
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Abordagem
Os autores apresentaram um estudo que teve como objetivo compreender os principais sucessos
e desafios na preparacio e na implementagdo do ambiente blended learning, na perspectiva de
docentes que faziam parte do projeto ARCADE, utilizando a ferramenta Moodle. Segundo eles,
os participantes relataram que sentiram que a aprendizagem combinada aumentou o acesso a
oportunidades de aprendizagem e tornou o treinamento mais flexivel e conveniente para os
estudantes adultos e que estas eram as principais motivagdes para o envolvimento na
aprendizagem combinada.
A autora apresentou desafios que surgiram com a internacionaliza¢ido do portugués. Ela verificou
como o aprendizado de idiomas assistido por computador (Computer Assisted Langnage L earning -
CALL) e o desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem, que atende as necessidades
linguisticas de estudantes internacionais, poderiam ajudar a enfrentar os desafios que surgiram
com a internacionalizac¢ao do portugués.
Os autores apresentaram a avaliacdo da experiéncia em um projeto no redesenho do curriculo de
uma faculdade para uma aprendizagem mais profunda dos estudantes. O projeto baseado na web
em odontologia operacional foi estabelecido dentro da rede Universitas 21 (U21), de institui¢Ses
de ensino superior, para apoiar as metas universitarias de internacionalizacdo na aprendizagem
clinica, permitindo interagSes distribuidas entre sites e institui¢gdes. O estabelecimento de
comunidades de aprendizagem on-line de estudantes, por meio de um ambiente blended learning,
estimulou a motivacio e o engajamento intelectual, apoiando assim uma abordagem situada para
a cognicao.
Os autores apresentaram uma pesquisa que investigou a experiéncia académica e internacional
de estudantes com avaliagoes e feedback inovadores de colegas on-line. De acordo com os
autores, a pesquisa demonstrou que a pratica de avaliacdo por pares aumenta a experiéncia de
feedback para estudantes internacionais. A ferramenta PeerMark foi selecionada como
ferramenta inovadora de avaliacdo por pares e feedback on-line no estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 7 - MOOC

Autores

Literat
(2015)

Maringe e
Sing (2014)

Teixeira et
al. (2010)

Abordagem
A analise da autora incidiu sobre quatro questdes que provaram ser significativas na defini¢o do
futuro do MOOC como uma for¢a equalizadora no ensino superior: crédito, pedagogia,
internacionaliza¢do e aspectos legais e financeiros. Segundo ela, a recente ascensao dos MOOCs
pode ser entendida como a convergéncia de algumas tendéncias-chave no ensino supetior, como
a globaliza¢io e o impulso a internacionalizagdo, e o aumento do acesso pessoal a tecnologia e as
midias sociais.
Os autores apresentaram estratégias pedagogicas que abordam as questdes de tamanho e de
diversidade de turmas, incluindo os MOOCs. Conforme eles, a mercantilizagdo, o aumento da
mobilidade estudantil, a massificacgdo no ensino superior e a estagnagio do numero de
funcionarios nas universidades se combinaram para causar um efeito cascata de mudanca, tanto
na demografia quanto no tamanho das classes universitarias em todo o mundo. Isso tem
implicagdes para a qualidade e equidade da aprendizagem e para a necessidade de examinar e
transformar as praticas pedagdgicas.
Os autores apresentaram uma abordagem integrada baseada no modelo iMOOC, que implica
uma adaptacdo completa — nao apenas para o petfil pessoal do participante, mas também para os
dispositivos moveis utilizados. O modelo pedagégico do iMOOC introduziu o principio da
diversidade no projeto MOOC, permitindo uma clara diferenciacao de caminhos de aprendizado
e também ambientes virtuais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perspectivas e Tendéncias

Destacando alguns ambientes selecionados, esta se¢do analisa como as plataformas digitais
de aprendizagem apoiam a IES e apresenta as perspectivas e tendéncias encontradas nos ambientes

atuais.
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Perspectivas da IES e as TICs

A desigualdade de acesso ao ensino superior é difundida nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Além disso, os estudantes cuja mobilidade ¢é limitada pelo seu background
socioeconomico sao menos propensos a participar de um programa de intercambio e, portanto, tém
acesso limitado a uma experiéncia internacional (BRUHN, 2018; POUROMID, 2019). As plataformas
digitais tém o potencial de ampliar a participagdo no ensino superior, contribuir para a inclusao social e
apoiar a IES (ALTINAY ez al, 2019; LITERAT, 2015; STANWAY ez al., 2019; TEIXEIRA ef al., 2016).

As TICs, sob a perspectiva das plataformas digitais de aprendizagem, impulsionaram a
aprendizagem on-line e a distancia na corrente principal do ensino superior e diversificaram ainda mais
o panorama da internacionalizacio (BRUHN, 2018; COURTNEY; WILHOITE-MATHEWS, 2015).
Aplicagdes abertas e a distancia, formando a base do conceito de competitividade estratégica entre as
institui¢oes, contribuem para os processos educacionais nos esforcos intensivos em melhoria da
qualidade e internacionalizagao e sio necessarias para mudangas na educagao e para que as inovagoes se
adaptem ao mundo atual (ALTINAY e7 4/, 2019; COURTNEY; WILHOITE-MATHEWS, 2015).

Os esforgos para internacionalizar o curriculo com as TICs também podem se estender ao
uso de materiais digitais relevantes, incluindo recursos educacionais abertos e MOOCs (BRUHN, 2018),
que ampliam as possibilidades de democratizacio da educagao (LITERAT, 2015; MARINGE; SING;
2014; TEIXEIRA et al., 2016). Algumas universidades brasileiras utilizam MOOC como apoio de ensino,
como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que langou a plataforma Lumina. Ainda assim,
segundo Literat (2015), é preciso uma melhor compreensiao de como os estudantes de diferentes origens
educacionais, culturais e sociais navegam nas plataformas MOOC.

Para melhorar as oportunidades educacionais, ¢ necessario saber o que motiva os estudantes
e, por outro lado, por que eles podem falhar ou desistir (LITERAT, 2015). De acordo com Morong e
Desbiens (2016), um design responsivo deve reconhecer que estudantes culturalmente diversos em
diferentes situa¢Oes socioecondmicas e politicas tém diferentes niveis de acesso a internet e a
infraestrutura, podendo estabelecer-se um campo de atuagao tecnoldgica desigual.

A natureza cada vez mais onipresente da aprendizagem on-line, em novos contextos e
através de novas tecnologias, mudou as abordagens pedagogicas no século 21 (ALTINAY ez 4/, 2019;
COURTNEY; WILHOITE-MATHEWS, 2015). As plataformas digitais abordam as limitacdes de
tempo e espaco e¢ devem oferecer uma boa estrutura pedagdgica para garantir a qualidade da
aprendizagem (MIRAGAIA; SOARES, 2017). Segundo Altinay e al. (2019), é essencial levar a sério
padroes de qualidade e estudos de acreditagao que permitam controles internos e externos, mesmo para
aplica¢oes de aprendizagem aberta e a distancia.

A aprendizagem em sala de aula invertida, conhecida por flipped classroom, a aprendizagem on-
line e a aprendizagem inteligente fomentam a esséncia da aprendizagem transformacional e buscam
langar luz para tentar a digitaliza¢ao e uma nova pedagogia (CHRISTIE ¢z a/., 2015). Em uma sala de aula
blended learning, os métodos de ensino on-line e tradicional sdo utilizados para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado mais eficaz para os estudantes (BRIDGES ez 4/, 2014; CANIGLIA e7 al.,
2017; CHEW,; SNEE; PRICE, 2014; PROTSIV; ATKINS, 2016; SEVILLA-PAVON, 2015).
Conciliando a plataformas digitais e aulas presenciais, o aprendizado combinado oferece oportunidades
de aprendizado oportuno, continuo e flexivel.

E importante destacar que a competéncia cultural, em sociedades cada vez mais globalizadas
e cosmopolitas, ¢ fundamental para a empregabilidade dos estudantes do ensino superior. As iniciativas
de IeC, que utilizam plataformas digitais, tém potencial para facilitar experiéncias de aprendizagem
intercultural transformadora e para construir competéncias intelectuais e culturais (GEMMELL ef /.,
2015; HYETT et al., 2018). Ainda assim, segundo Bruhn (2017), ha uma lacuna na literatura quando se
trata de conceituar uma estrutura que abranja as diversas formas pelas quais a TIC pode ser usada para
apoiar a IES.
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Internacionalizacdo Virtual

Os intercambios internacionais virtuais dao origem a contextos inovadores de comunicagao
e aprendizagem entre nagdes e culturas, tendo em vista que a internacionalizagao é muito mais do que a
mobilidade de estudantes e professores. A IeC deve receber mais aten¢ao para apoiar a colaboragiao entre
professores e alunos, a aprendizagem e o desenvolvimento profissional (POUROMID, 2019;
WIHLBORG et al., 2017). Nesse contexto, o potencial da chamada internacionalizacdo virtual para
alargar o acesso a uma experiéncia internacional a estudantes desfavorecidos torna-se importante para
explorar (BASON; MAY; LAFOUNTAINE, 2018; BRUHN, 2018).

Com base na defini¢ao de internacionaliza¢ao de Knight (2003, p.2), Bruhn (2017, p.2) define
a internacionalizagao virtual, nos niveis nacional, setorial e institucional, como “o processo de introdugao
de uma abordagem internacional, intercultural e global na finalidade, nas funcées ou na entrega de
educacio superior com a ajuda da TIC”. A IES apoiada pelas TICs é entendida como uma forma de
internacionalizacao em si, abrangendo diferentes niveis e dimensdes da educacao. Conforme Bruhn
(2018), a mobilidade virtual ¢ um termo que se refere apenas a internacionalizagao curricular e a
internacionalizagao virtual é um conceito mais amplo.

A primeira area potencial para internacionaliza¢do virtual é a IeC. Entre as abordagens mais
visiveis nessa area estao projetos de mobilidade virtual como o COIL, que conecta alunos no campus
com colegas no exterior por meio de programas de intercambio on-line (BRUHN;, 2018; POUROMID,
2019). O uso estratégico de tecnologias digitais, potencializando o trabalho colaborativo, oferece muitos
beneficios a IES (BASON; MAY; LAFOUNTAINE, 2018; CANIGLIA et al., 2017, GEMMELL ¢ al.,
2015; MITTELMEIER ¢ al., 2017; POUROMID, 2019; WIHLBORG e¢# a/., 2017).

A segunda ¢ a educacio transnacional (ETN), que compreende o aprendizado realizado por
estudantes em um pafs diferente daquele da instituicao concedente. Recentemente, as formas combinadas
de entrega, como blended-learning e flipped classroom, prosperaram e ampliaram as possibilidades do ETN.
Desta forma, as TICs oferecem possibilidades para reduzir distancias geograficas e para complementar a
ETN no campus com uma experiéncia internacional auténtica.

Devido a natureza virtual da educagdo a distancia on-line, as fronteiras geograficas perdem
relevancia e as ofertas virtuais de ETN proliferam. Para Knight (2015), a ETN virtual e as plataformas
MOOC sio exemplos proeminentes do ensino superior que cruza as fronteiras nacionais. Portanto, a
internacionalizagao virtual pode aumentar o acesso a uma experiéncia internacional (BASON; MAY;
LAFOUNTAINE, 2018; BRUHN, 2018) em trés dimensdes diferentes: IeC, ETN e educacao a distancia
on-line.

Uma Proposta Baseada em Transformagio Digital

As organizagdes de ensino superior desempenham um papel critico no desenvolvimento do
conhecimento e, portanto, a interagdo destas, seja no nivel local ou seja no nivel internacional, se faz
extremamente fundamental. Esta se¢do apresenta uma proposta baseada em transformacao digital,
convergente com as perspectivas apontadas neste estudo. Segundo Altinay ez 4/ (2019), as formas de
aprendizagem indicam que a transformacao e a gestao do conhecimento (GC) na aprendizagem sao
muito importantes.

Uma mudanga na tecnologia da informac¢io requer uma transformag¢ao na comunicagao.
Nesse sentido, a aprendizagem transformacional, que tem como objetivo compartilhar e experimentar,
torna-se um assunto central na mudan¢a do contexto de aprendizagem. Experimentar novos papéis
através de novos quadros de contexto e ferramentas de aprendizagem para alcangar uma nova adaptagao
¢ muito importante. Novos contextos de aprendizagem por meio de novas tecnologias e pedagogias
precisam ser adaptados ao sistema de educacio superior (ALTINAY ez a/., 2019; CHRISTIE ef al., 2015).

Na educagao superior, transformacao digital pode ser entendida como o processo de
utilizagdo de tecnologias digitais para modificar ou criar novos processos de ensino e aprendizagem,
cultura e experiéncias de comunidades existentes para atender as mudangas nos requisitos da educagao e
da sociedade. Nessa perspectiva, e de acordo com as tendéncias apontadas neste estudo, a Figura 3
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apresenta uma nuvem de palavras®, que destaca a aprendizagem internacional on-line na educa¢io
superior. A nuvem de palavras é uma representagao visual da frequéncia e do valor das palavras. utilizada
para destacar com que frequéncia um termo ou categoria especifica aparece em uma fonte de dados.

Figura 3 - Nuvem de palavras dos artigos selecionados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Alinhada 2 mensagem da Figura 3, a internacionalizagao virtual tem na IeC uma das areas
potenciais. Entre as abordagens mais visiveis nessa area estido projetos de mobilidade virtual como o
COIL (BRUHN, 2018; POUROMID, 2019). O aprendizado internacional on-line colaborativo (COIL),
desenvolvido na Universidade Estadual de Nova York, é um modelo de mobilidade virtual bem-sucedido
(BRUHN, 2017). Conforme Guth (2013), reunindo aulas de dois (as vezes mais) paises on-line, o método
COIL promove cursos interativos compartilhados, enfatizando o aprendizado experimental e dando aos
alunos colaboradores a chance de se conhecerem enquanto desenvolvem projetos significativos juntos.

Nesse contexto, explorar o potencial da internacionaliza¢do virtual para aumentar o acesso
a uma experiéncia internacional a estudantes nao tradicionais e partes desfavorecidas da populacio,
torna-se importante e estratégico (BASON; MAY; LAFOUNTAINE, 2018; BRUHN, 2018). A TIC
permite que provedores oferegam programas académicos por meio de plataformas digitais para a
aprendizagem, facilitando a comunica¢ao e permitindo o armazenamento, a selecdo e a disseminacao de
conhecimento (ALTBACH; KNIGHT, 2007).

Diante dos desafios e oportunidades expostos, a proposta, baseada em transformacao digital,
corresponde a pesquisa e a experimentacao de modalidades e modelos de suporte para: (i) representar as
informagoes em diferentes plataformas, formatos e idiomas; e (i) proporcionar um carater de ubiquidade
a informacao e, consequentemente, ampliar seu fluxo e o potencial gerador de conhecimento. Ambos os
objetivos sdo adequados ao conceito de internacionalizagdo virtual e ao modelo colaborativo de
aprendizagem internacional on-line.

Essa proposta considera, na sua constru¢ao e desenvolvimento, a utilizagdo do ferramental
da GC e da engenharia do conhecimento (EC). O estudo da GC ¢ tratado como um processo que
promove o fluxo do conhecimento entre individuos e grupos de uma organizac¢ao (LIAO; CHUANG;
TO, 2011; DURST; EDVARDSSON, 2012). Assim, a sua abordagem em institui¢des educacionais é
necessaria para obter vantagem competitiva e para aumentar a produtividade institucional e pedagogica
nas aplicagoes.

* A fonte de dados da nuvem de palavras apresentada na Figura 3 sdo as palavras-chave dos artigos selecionados neste estudo.

Ela foi criada através da ferramenta WordArt.
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Projetos de GC tém base nos objetivos de criacdo de valor para a organizagao e consideram
como este valor ¢ associado aos seus processos de negocio. A EC é um dos instrumentos disponiveis
para apoiar a GC nesse fim (SCHREIBER ez @/, 2000), tendo em vista que define metodologias e
ferramentas para adquirir e modelar o conhecimento com a finalidade de torna-lo independente de
pessoas, formalizando e permitindo a apropriaciao e reuso por organizag¢oes ou sistemas (HASSLER ez
al., 2016; NAZARIO; DANTAS; TODESCO, 2014).

E essencial que a tecnologia seja utilizada corretamente, no momento adequado, para
oferecer oportunidades educacionais sélidas. Os sistemas de GC e as plataformas digitais de
aprendizagem sao abordagens significativas para avaliar e reestruturar o sistema de educagao superior
com base nos principios da qualidade.

CONCLUSAO

A globalizagao tem resultado, cada vez mais, na maior internacionalizagao dos ambientes de
ensino superior. As universidades contemporaneas tém, hoje, comunidades trabalhando em ambientes
globalmente conectados, introduzindo, assim, novos desafios nos setores de ensino superior. A
comunicag¢io on-line é uma atividade diaria. Os membros do corpo docente conduzem atividades de
ensino, bolsas de estudos e pesquisa, prestam servigos e se comunicam on-line com outras pessoas em
todo o mundo. Nesse contexto, a colaboragao com parceiros no exterior ¢ algo corrente e que esta se
expandindo.

A migracao do ensino para o mundo das plataformas pode mudar a educacao de uma
maneira que vai além do acesso expandido, por mais importante e poderoso que seja. A IES envolvendo
as plataformas digitais abre oportunidades para abordagens de aprendizagem inovadoras entre nacoes e
culturas. As praticas digitais de aprendizagem, em parceria com as TICs, impulsionaram o ensino on-line
e a distancia e diversificaram ainda mais o panorama da internacionalizacdo, contribuindo para
proporcionar oportunidades de igualdade na educagao.

Métodos de ensino aprimorados por tecnologia vinculam as universidades globalmente e
apoiam a internacionaliza¢do. As universidades, no futuro, aumentario seus esforcos em relacio ao e¢-
learning e fardo mais uso das conferéncias baseadas em TIC. Ferramentas como Adobe Connect e Moodle
se apresentam como alternativas adequadas, segundo os artigos selecionados neste estudo. A ultima,
inclusive, pode servir como plataforma base para a criagao de ambiente MOOC. Por sua dimensao livre
e aberta, as plataformas MOOC melhoram as possibilidades de democratizag¢ao da educagao, pois tém o
potencial de ampliar a participacio no ensino superior e contribuir para a IES, a inclusio social, a
disseminag¢ao do conhecimento e a inovagao pedagogica.

E importante distinguir o uso de tecnologia para melhorar os processos administrativos de
sua aplicacio como uma ferramenta para melhorar o processo de aprendizagem. Uma combinagao delas
¢ muito interessante para abordar o perfil atual dos estudantes e a dinamica do mercado de trabalho.
Aliados a uma boa estrutura pedagdgica para garantir a qualidade da aprendizagem, o uso da tecnologia
na sala de aula e o incentivo as plataformas digitais deveriam ser estratégias institucionais.

Conceituar uma estrutura que abranja as diversas formas de utilizagao da TIC para a IES é
uma lacuna na literatura. Programas COIL surgem como parte da IeC e refletem o crescente vinculo
entre TIC, internacionaliza¢ao e midia social. O conceito de internacionaliza¢ao virtual pode servir como
uma estrutura conceitual para promover a IES. As formas combinadas de entrega ampliaram
possibilidades da internacionalizagdo virtual.

Uma nova arquitetura de ambiente de aprendizagem em desenvolvimento integra a
conscientizac¢ao de contexto e a aprendizagem onipresente: #-larning. A aprendizagem ubiqua diz respeito
a constante oportunidade de ter a2 mao o conteudo certo, na hora certa e no formato adequado.
Seguramente, essa nova arquitetura abre oportunidades de a¢bes inovadoras, inclusive de apoio a
internacionalizagao virtual e ao processo de IES.
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