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RESUMO: A relacao universidade-sociedade, chamada terceira missao universitaria, estd em constante
mudanga, na tentativa de acompanhar as demandas sociais, economicas e culturais. Mensurar as
atividades da universidade e compartilhar com a sociedade ¢ atender aos principios da governanga, como
transparéncia, prestagdo de contas e responsabilidade. Este artigo objetiva identificar possiveis
indicadores da terceira missdao universitaria e os principais conceitos e construtos relacionados ao tema.
Embora similares, a pesquisa diferencia os conceitos “terceira missao” (conceito europeu) e “extensao”
(conceito latino-americano), em func¢ao do portfélio de seus indicadores e do alcance dos termos.
Desenvolveu-se uma revisio sistematica de literatura (RSL) e da analise bibliométrica, por meio do
método Systematic Search Flow (SSF). Conclui-se que mensurar as atividades da terceira missao
universitaria e seus impactos sociais, apesar de todos os esfor¢os académicos e governamentais, nao é
uma tarefa facil. A dificuldade estd nas multiplas atividades e interpretagoes do que é a terceira missao.
Porém, como resultado da pesquisa, serdo apresentados os principais indicadores que abarcam o tema.

Palavras-chave: terceira missao, universidades, indicadores, KP1.

INDICATORS OF THE THIRD UNIVERSITY MISSION: PERSPECTIVES TO MEASURE UNIVERSITIES
CONTRIBUTIONS TO SOCIETY

ABSTRACT: The university-society relationship, called the third university mission, is constantly
changing in an attempt to keep up with social, economic and cultural demands. Measuring the university's
activities and sharing it with society is to meet the principles of governance, such as transparency,
accountability and responsibility. This article aims to identify possible indicators of the third university
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mission and the main concepts and constructs related to the theme. Although similar, the research
differentiates the concepts 'third mission' (European concept) and 'extension' (Latin American concept)
according to the portfolio of their indicators and the scope of the terms. A systematic literature review
(RSL) and bibliometric analysis were carried out using the Systematic Search Flow (SSF) method. It is
concluded that measuring the activities of the third university mission and its social impacts, despite all
academic and governmental efforts, is not an easy task. The difficulty lies in the multiple activities and
interpretations of what the third mission is, however, as a result of the research the main indicators that
cover the theme will be presented.

Keywords: third mission, university, indicators, KPL

INDICADORES DE LA TERCERA MISION UNIVERSITARIA: PERSPECTIVAS PARA MEDIR LAS
CONTRIBUCIONES DE LAS UNIVERSIDADES A LA SOCIEDAD

RESUMEN: La relacién universidad-sociedad, denominada la tercera misién universitaria, estad en
constante cambio en un intento de mantenerse al dfa con las demandas sociales, econémicas y culturales.
Medir las actividades de la universidad y compartirlas con la sociedad es cumplir con los principios de
gobierno, como la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la responsabilidad. Este articulo tiene como
objetivo identificar posibles indicadores de la tercera mision universitaria y los principales conceptos y
constructos relacionados con el tema. Aunque similar, la investigacion diferencia los conceptos 'tercera
misién' (concepto europeo) y 'extension' (concepto latinoamericano) segun el portafolio de sus
indicadores y el alcance de los términos. Se realizé una revision sistematica de la literatura (RSL) y un
analisis bibliomé-trico utilizando el método Systematic Search Flow (SSF). Se concluye que medir las
actividades de la tercera mision universitaria y sus impactos sociales, a pesar de todos los esfuerzos
académicos y gubernamentales, no es tarea facil. La dificultad radica en las multiples actividades e
interpretaciones de lo que es la tercera mision, sin embargo, como resultado de la investigacion se
presentaran los principales indicadores que abarcan el tema.

Palabras clave: tercera mision, universidades, indicadores, KPI.
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INTRODUCAO

Historicamente, desde sua formagao como instituicaio social, a universidade vem sendo
impulsionada pelas necessidades sociais. As missoes universitarias véem evoluindo e acompanhando as
demandas da sociedade. A primeira missao universitaria, o ensino, tem registro nos séculos XII, na
Europa, e tardiamente no Brasil, na primeira metade do século XX, com influéncia dos modelos alemao
e francés (PAULA, 2009). A segunda missao, a pesquisa, surgiu no infcio do século XIX, na Alemanha
(1810), com uma proposta mais ampla que envolvia questdes politicas, economicas e culturais
(GIMENEZ; BONACELLI, 2016). No Brasil, um marco que demonstra a promog¢ao da ciéncia, por
meio da pesquisa, ¢ o decreto que criou a Universidade de Sio Paulo (USP), em 1934 (SAO PAULO,
1934).

Na sequéncia, surge a terceira missao universitaria, datada da segunda metade do século XIX.
O uso da expressao “extensdo universitaria” surgiu na Universidade de Oxford durante as discussoes
sobre a necessidade da realizacdao de reformas, por volta dos anos 1850, em um contexto pés-Revolugao
Industrial (GIMENEZ; BONACELLI, 2016). No Brasil, a expressao consta em registros como a Lei da
Reforma Universitaria, Lei N.° 5.540/1968 (BRASIL, 1968), que estabeleceu a indissociagio entre ensino,
pesquisa e extensao.

Das trés missOes universitarias, a Gltima é a menos desenvolvida quanto as metodologias e
ferramentas para a avaliagao e gestao das suas atividades (MAXIMIANO JUNIOR, 2019). Dada a sua
natureza, que surge para coexistir com as demais missoes e fazer a ponte entre universidade e sociedade,
as suas definicoes e agoes sao amplas e regionalizadas. O portfélio da terceira missao esta relacionado ao
perfil e missido de cada universidade, considerando que ha diferentes tipos de universidades: com foco
no ensino, com foco na pesquisa e com foco no desenvolvimento regional e empreendedorismo; e ainda,
publicas e privadas. Assim, ¢ possivel compreender a diversidade de concepgoes e atividades. Acrescenta-
se, ainda, a distingao entre pafses em relagdao a quais tipos de atividades devem ser incluidas no contetdo
da 3M. De acordo com Secundo e7 /. (2017), na Alemanha, o foco esta na transferéncia de tecnologia de
universidades para empresas, enquanto a América Latina inclui um conceito mais amplo de extensao da
universidade para atender as necessidades da comunidade.

Importante destacar que os conceitos terceira missio e extensio possuem amplitudes
diferentes e que, embora sejam similares para definir o relacionamento da universidade com a sociedade,
nao sao iguais. Em termos de abrangéncia geografica, o primeiro ¢ utilizado na Europa, América do
Norte ¢ Asia; o segundo, exclusivamente na América Latina. O primeiro possui uma abordagem
prioritariamente econoémica (universidade como motor da economia e progresso socioeconomico); o
segundo, prioritariamente social (difusdo cultural e servigos sociais). A extensao universitaria possui uma
abordagem de engajamento social (MAXIMIANO JUNIOR, 2019), com predominancia de atividades
de divulgacao cultural e servigos sociais direcionados a grupos desfavorecidos (DETMER LATORRE ez
al., 2014).

Para fins de abordagem e dimensao do que se pretende mensurar, utilizar-se-4 o termo
terceira missao (3M), pois compreende-se que a escolha melhor atende o propésito de buscar indicadores
que possam mensurar, em sua amplitude, o relacionamento universidade-sociedade. A definicao que
representa essa abordagem é descrita por Molas-Gallart e Castro-Martinez (2007, p. 321): “[...] Nos
usamos o termo ‘terceira missao’ para se referir a todas as atividades em questio com a geragao, uso,
aplicacao e exploragao do conhecimento e outras capacidades das universidades fora dos ambientes
académicos”. De acordo com o Forum de Pré-Reitores de Extensio das Instituicoes Puablicas de
Educacao Superior Brasileiras, “A Extensao Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, ¢ um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interagao transformadora entre a universidade e outros setores da
sociedade” (FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS, 2012, p. 42).

Em termos conceituais, terceira missio e extensio representam, dentre as missoes da
universidade, aquelas que fazem o intercambio com os outros setores sociais, dialogam e promovem a
troca de saberes, superando o discurso da hegemonia académica (torre de marfim) e substituindo-o pela
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ideia de alianga com os demais setores da sociedade. No entanto, a principal diferenca esta no portfolio
dos indicadores.

Ao analisar os indicadores da 3M, constata-se que ha um esfor¢o para incluir todas as
atividades relacionadas a interagao universidade-sociedade, incluindo o ensino (prioritariamente com
indicadores da educagdao continuada), a pesquisa (prioritariamente com indicadores de transferéncia de
tecnologia e inovagao) e o compromisso social. Ao analisar os indicadores da extensdao das universidades
brasileiras, constata-se que estes deixam de representar alguns resultados da relacio universidade-
sociedade quando se referem as atividades de ensino e de pesquisa. Isso porque os indicadores siao
apresentados nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) sob outro formato ou dimensdes, e
analisados separadamente: indicadores de ensino, indicadores de pesquisa e indicadores de extensao, entre
outros.

Ainda que nao exista um consenso sobre as atividades da terceira missio das universidades
(MOLAS-GALLART; CASTRO-MARTINEZ, 2007; SECUNDO 7 al, 2017), este artigo pretende
apresentar as principais defini¢Ges sobre a terceira missao universitaria e os indicadores mais utilizados
para mensurar o possivel impacto social das universidades. A pesquisa ¢ realizada por meio de revisao
sistematica de literatura (RSL) e da analise bibliométrica, mediante o método Systematic Search Flow
(SSF, fluxo de pesquisa sistematica, em portugues), com a finalidade de mostrar um extrato do assunto
objeto do estudo. Nas proximas se¢oes, sao apresentados o referencial tedrico, metodologia e analise e
discussiao dos resultados.

REFERENCIAL TEORICO

Instituicbes que recebem recursos publicos estio sendo confrontadas pela sociedade que
exige transparéncia e responsabilidade (DE LA TORRE, AGASISTT; PEREZ-ESPARRELLS, 2017). As
universidades estio em um processo de transformagao constante, desencadeado pela necessidade de ser
mais competitiva e atender as demandas emergentes da sociedade. A avaliagdo é uma atividade que
conjectura a qualidade do servico, a melhoria do processo, o aperfeicoamento da gestao e a prestagao de
contas a sociedade. Estrategicamente, pode ser usada para subsidiar a gestdo e governanga em busca de
politicas que atendam as necessidades sociais (SCHMITZ; ARGOLLO; TENORIO, 2009).

As praticas de avaliagao sao instrumentos relevantes para a governanga institucional. No caso
das Instituicbes de Ensino Superior (IES), a avaliacao pode ir além da pesquisa e ensino (que
historicamente possuem indicadores bem consolidados) para atender as partes interessadas da sociedade
civil, incluindo servigos comunitarios, parcerias e transferéncia de tecnologia, com os indicadores da 3M
(VARGIU, 2014).

De acordo com Frondizi e al. (2019), a Comissao Europeia e a Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), em 2012, apontaram os desafios sem precedentes
do ensino superior na definicio de seu objetivo, papel, organizacio e abrangéncia na sociedade e na
economia. Nesse contexto, a gestao e medi¢ao de desempenho representam ferramentas com as quais
universidades poderiam obter a aceitacao das partes interessadas (os stakeholders) (FRONDIZI et al.,
2019).

Para medir os impactos sociais, ¢ necessario o desenvolvimento de indicadores apropriados
para avalia-los (VARGIU, 2014). Os indicadores da terceira missdo universitaria podem servir como
instrumento para apoiar a gestao da terceira atividade missionaria e para orientar a¢oes politicas e de
pesquisas sobre sua natureza e impacto. O desenvolvimento de indicadores tornou-se componente-chave
para implementacio de politicas (MOLAS-GALLART; CASTRO-MARTINEZ, 2007).

No final de 2001, o Reino Unido financiou uma pesquisa para desenvolver um sistema de
indicadores da terceira missao universitaria a fim de criar critérios para a distribui¢ao de fundos para as
universidades britanicas e fomentar o terceiro fluxo (terceira missao) de atividades. A pesquisa realizada
pelo Grupo Russel, em 2002, apontou a necessidade de uma abrangente definicio de 3M e afirmou que
seria necessario um sistema mais complexo de indicadores, para além do que estava previsto (MOLAS-
GALLART; CASTRO-MARTINEZ, 2007).

Outros estudos recentes mostram que governos da Europa, especialmente da Itilia e da
Espanha, com objetivo de destinar recursos financeiros com base no desempenho alcancado pelas
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universidades publicas, focam no capital intelectual (CI) como representagio do maior ativo das
universidades. Por isso, geri-lo e medi-lo é uma questio fundamental e pode ser também um instrumento
de avaliacdo no ambito da terceira missao (FRONDIZI ez al., 2019).

O capital intelectual (CI) é o principal “produto”" das IES. Para Kalemis (2014), o CI é uma
métrica de desempenho que possibilita tornar tangivel o que era intangivel e dificil de mensurar. Para
Secundo ¢# al. (2017), o desenvolvimento do CI representa a missao principal das IES, por isso, é
necessario gerar métricas de desempenho para mensura-los.

METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar os indicadores da terceira missao universitaria, assim como os
principais conceitos e construtos relacionados ao tema, utiliza-se o método Systematic Search Flow.
Conforme Ferenhof e Fernandes (2016), o método é composto de quatro fases. A primeira fase compde
a estratégia de busca, consulta em base de dados, organizagao das bibliotecas, padronizag¢ao da sele¢do
dos artigos e, por fim, composi¢ao do portfolio do artigo. O protocolo seguido para contemplar cada
uma das etapas esta descrito no quadro 1.

Quadro 1 — Protocolo de pesquisa.

Fase 1 — Defini¢do do Protocolo de Pesquisa
A estratégia de busca foi usar os termos de pesquisa (““Third mission”) AND (Universir*)
AND (“indicators” OR KPI), procurando as trés sentencas, representadas por aspas, com
o operador légico AND. Foi informado o nome parcial Universit* usando caracteres
coringa (*) para buscar todas as termina¢oes do nome (plural e singular), e o operador
booleano OR para encontrar os termos Indicators ou abreviadora de Key Performance

1.1 Estratégia de

busca . . S . o L
Indicators (IKPI). A linguagem cientifica ¢ em inglés, sendo assim, ¢ recomendado fazer as

buscas neste idioma para nao perder documentos internacionais e assim foi feito. Para
uma melhor compreensao dos termos da pesquisa, em portugués, seriam: “Terceira
Missao” e Universidad* e Indicadores.

As bases de dados escolhidas foram Web of Science (WOS) e Scopus, consultadas por
meio do Portal de Periédicos Capes. Foi mantida a mesma guery (busca) nas duas bases de
1.2 Consulta em dados: (“Third mission”) AND (“Universit*”’) AND (“indicators” OR KPI). Nio foi
base de dados limitado o periodo de ano das publica¢ées ou tipo de documento. A busca, por tépico,
resultou em 24 publica¢cdes na base SCOPUS e 33 na WOS. A pesquisa por tépico inclui:
titulo, resumo, palavras-chaves do autor e o Keywords Plus.

Foi utilizada a ferramenta EndNote Online disponivel no préprio portal da Capes. Essa
1.3 Organizacido da | ferramenta é um soffware de indexacio bibliografica que coleta as referéncias pesquisadas
bibliografia nas bases, de maneira on-/ine, importa as referéncias e organiza, facilitando a andlise ¢
exclusdo de dados duplicados. A consulta ocorreu em janeiro de 2021.

Primeiramente foram excluidos os artigos duplicados, restando 32 WOS e 9 Scopus;
segundo, foram excluidos os artigos que nio estavam disponiveis na integra e de forma
gratuita, que totalizaram 7; terceiro, foi excluido os artigos que nao estavam na lingua
inglesa, portuguesa ou espanhola, em funcao da dificuldade de leitura. Excluidos, entio, 2
artigos na lingua russa e 1 na alema, totalizando 3; quarto, leitura dos titulos, resumos
(abstract), palavras-chaves e resultados de cada um dos artigos, selecionando aqueles com
aderéncia ao tema da pesquisa. Neste momento, foram excluidos 14 artigos.

1.5 Composicao do | Por fim, foi feita a leitura na integra dos artigos restantes, a fim de garantir que atingissem
portfélio de artigos 0 objetivo, e o portfélio final ficou composto por 18 artigos.

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

1.4 Padronizacio da
selecdao dos artigos

Em relagao a estratégia de busca, cabe o esclarecimento quanto ao uso dos termos em inglés
"Third mission" AND Universit* AND "indicator*"" OR KPI, utilizados seguindo as orienta¢cdes do método,
que resultou num portfélio prioritariamente europeu. Realizamos a consulta na mesma base de dados
(Portal de Periddicos Capes) com as palavras na lingua portuguesa (““Terceira Missao” e Universidad* e
Indicador*), no entanto, a busca niao apresentou resultados com aderéncia ao tema. Para a proposta desta

I'A definicao da palavra produto no contexto do artigo é no sentido de resultado ou efeito de uma acio humana e como
resultado de uma criacio.
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pesquisa, nao caberia aplicar a busca com o termo similar extensiao, pois como foi explicado na
introducio, nio buscamos indicadores de extensiao, mas sim de terceira missio.

Seguindo a metodologia, a fase 2 é a consolidagdo dos dados. Nessa fase, ocorreu a
exportacao do arquivo do software de indexacao bibliografica para uma planilha eletronica. Utilizamos a
planilha para gerenciar as informacgdes e foi criado um conjunto de pastas, a primeira foi chamada de
Matriz de Sintese, que foi composta por todos os 18 artigos analisados na integra. Outras pastas foram
criadas para facilitar a anélise e divididas por topicos considerados importantes para o estudo: quantitativo
de publicagdes por ano; palavras-chaves; paises das publicacGes, base de dados e indicadores. Por fim, a
fase 3 do procedimento metodologico Systematic Search Flow (SSF), sintese e elaboragdo de relatorios,
sera apresentada na sequéncia, em analise e discussio dos resultados. A fase 4 do método SSF ¢ a escrita
deste artigo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme destacado na introdu¢ao, sio dois os objetivos deste estudo: o primeiro é
compreender as definicbes da terceira missao universitaria apresentadas pelos autores que compdem o
portfolio de estudo; o segundo ¢ identificar dimensdes e indicadores da 3M mais utilizados pelos
pesquisadores. A tabela 1 apresenta os paises de origem do primeiro autor dos artigos do portfélio e o
numero de publicagdes por ano. A concentragao ocorre na Europa, continente que é ber¢o das pesquisas
sobre o tema, e as publica¢des sdo mais expressivas a partir de 2014.

Tabela 1 — Paises de origem do primeiro autor do artigo e ano de publicacio.

Pais Frequéncia Ano de publicagio
Tealia 8 2013, 22)21)? 2((2))1,92?21)7, 2018
Espanha 4 2007, 2010, 2012, 2017
Roménia 1 2017
Grécia 1 2014
Franca 1 2017
Australia 1 2015
Hungria 1 2015
Portugal 1 2019

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

E visivel um grande interesse na Europa em definir um conjunto de dimensdes, atividades e
indicadores da 3M capazes de atender as diferentes universidades e as partes interessadas (governo,
industria e sociedade em geral). Iniciativas governamentais europeias visam incentivar a pesquisa sobre o
impacto das universidades na sociedade por meio da terceira missio, apostando na capacidade de
assegurar uma gestao universitaria eficaz e garantir recursos financeiros por meio de parcerias. O Relatorio
Russel Group, resultado da pesquisa Measuring Third Stream Activities, do Russel Group of Universities, publicada
no Reino Unido, em 2002, foi utilizado para avaliagao de decisdes de financiamento no ambito das
atividades de terceira tissio (SOEIRO, 2012). Surgem, a partir dai, mais investimentos em pesquisas
relacionadas a 3M, principalmente na Europa.

Outra pesquisa importante é o projeto EIM Project — European Indicators and Ranking
Methodology for University Third Mission (2009-2012). O projeto surgiu com o objetivo de gerar um
instrumento abrangente para identificar, medir e comparar as atividades da 3M das IES e foi cofinanciado
pela Comissao Europeia no ambito do seu Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida
(MAXIMIANO JUNIOR, 2019). A pesquisa resultou na criagao de indicadores sobre as atividades da
terceira missao, com uma nova abordagem do conceito e novas metodologias de classificagao (E3M
PROJECT, 2021). A proposta ¢ bastante difundida na atualidade e abrange trés dimensoes: Educacio
Continuada (EC), Transferéncia de Tecnologia e Inovac¢ao (I'TT) e Engajamento Social (ES).
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Na tabela 2, sio apresentadas as palavras-chaves usadas com maior frequéncia pelos autores
do portfolio. Em destaque, os termos terceira missao (8), universidades (7), capital intelectual (6), medicao
de desempenho (06), indicadores (4), ensino superior (3), avaliagao (3), eficiéncia das universidades (2),
universidade-industria (2) e universidade empreendedora (2). Na tabela, foram mantidos os termos na
lingua original dos textos (inglés), assim como na figura na sequéncia, a nuvem de palavras.

Tabela 2 — Frequéncia das palavras-chaves dos artigos que compoem o portfolio (selecionada
frequéncia = 2).

Palavras-Chaves Frequéncia
Third Mission 8

Universities/ University

Intellectual capital

Performance measurement

Indicators

Higher education

Evalnation

Universities’ efficiency

University—industry

NN N || W~

Entreprenenrial university

International ranking 2

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Figura 1 — Nuvem de palavras utilizando as palavras-chaves dos artigos que compdem o portfolio.
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Na nuvem, ¢ possivel identificar as palavras-chaves que apresentaram maior frequéncia e
relevancia para o contexto da pesquisa. O tamanho da fonte das palavras ¢é relativamente proporcional a
frequéncia das mesmas. A ocorréncia dos termos terceira missao, universidade, medicao de desempenho
e indicadores nao surpreendem, visto que foi a estratégia de busca da pesquisa. No entanto, estio
correlacionados os termos capital intelectual, avaliacdo e eficiéncia das universidades, fundamentando a

proposta de avaliar o desempenho das universidades pela perspectiva do capital intelectual e por meio
dos indicadores da terceira missao.
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Defini¢ées 3M

A seguir, sdo apresentadas, no quadro 2, as principais definicdes e mengoes relacionadas ao
tema terceira missao universitaria encontradas nos artigos que compdem o estudo.

Quadro 2 — Framework Teorico das Definigoes 3M do Portfolio.

Autor Titulo do artigo Ano Definigao*
Molas-Gallart “[...] N6s usamos o termo “Terceira missio’ para se referir a
e Castro. Awmbiguity and conflict in todas as atividades em questio com a geragao, uso, aplicacdo e
Martl’nez the development of “Third 2007 | exploracio do conhecimento e outras capacidades das
Mission” indicators universidades fora dos ambientes académicos” (MOLAS-
GALLART; CASTRO-MARTINEZ, 2007, p. 321).
Ramos-Vielba; “[...] geragdo e aplicagao de conhecimento fora do ambiente
Fernandez- Measuring university- académico [..] mapa complexo de interagdes entre
Esquinas e industry collaboration in a 2010 | universidades e empresas de ambito regional” (RAMOS-
Espinosa-De- | regional innovation system VIELBA; FERNANDEZ-ESQUINAS; ESPINOSA-DE-
Los-Monteros LOS-MONTEROS, 2010, p. 650-651).
“[...] uma Terceira Missdo, frequentemente subdesenvolvida
.
- New w.ez‘bodo‘/ogyfo " por universidades, tem surgido para incluir em suas missoes as
Carrién et al. measuring third mission 2012 . . . .
actiities of universities atividades que facilitem seu engajamento com a sociedade e a
industria” (CARRION et al, 2012, p. 1).
Systems of indicators to “[...] as colabora¢des com a industria sdo a terceira missao dos
Piva ¢ Rossi. evaluate the performance of sistemas universitarios. Quando isso ocorre a missdo ¢
I amastra university-industry alliances: | 2013 | cumprida de maneira adequada, beneficia empresas,
a review of the literature and universidades e a sociedade em geral” (PIVA; ROSSI-
directions for future research LAMASTRA, 2013, p. 40).
“|...] o capital relacional esta relacionado aos diversos tipos de
relacionamento com seus stakeholders ¢ muito semelhante ao
Scope and Aims of que se conhece como Terceira Missio; [...] O capital relacional
Kalemis Intellectual Capital 2014 | inclui todas as atividades e relagGes entre a universidade e os
Management and Reportin arceiros nao académicos: empresas, organizacdes sem fins
% cporiing p P g
lucrativos, autoridades publicas, governo local e a sociedade
como um todo” (IKALEMIS, 2014, p. 1.321).
A performance measurement “l...] o modelo de universidade empreendedora implementa
.| system for um processo de empreendedorismo académico que cumpre a
Secundo ¢ Elia acadenicentreprenenrship: A 2014 terceira missdo da universidade” (SECUNDO; ELIA, 2014, p.
case study 24).
Indicators for the « - . . oy,
Exaluation of Public [...] A expressdo ‘terceira missdo’ é geralmente usada para se
Vargiu Engagement of Higher 2014 | referir as contribuicdes diretas e indiretas das universidades
E df/fzz‘ion Imz‘z'f%;gam para a sociedade” (VARGIU, 2014, p. 562).
De Rules of engagement: “[...] sob o titulo da terceira missdo podem ser incorporadas
Rassenfosse e measuring connectivity 2015 ‘Pesquisa’ e ‘ensino e aprendizagem’, embora para completar a
Williams innational systems of higher taxonomia, precisamos adicionar ‘bolsa de estudos” (DE
edncation RASSENFOSSE; WILLIAMS, 2015, p. 944).
How to measure the local “l...] o compromisso das universidades de terceira geracdo
economic impact of inclui a terceira missdo: criar e manter parcerias com atores
Kotosz et . universities? Methodological 2015 econémicos externos a universidade, absorvendo o
overview conhecimento existente” (KOTOSZ ez al., 2015, p. 4).
An Intellectnal Capital “[...] As atividades de terceira missdo das universidades estio
Sframework to measure relacionadas com a geracdo, uso, aplicagdo e valorizacdo do
Secundo ¢f al universities' third mission 2017 conhecimento com stakeholders externos e com a sociedade em
activities geral” (SECUNDO ez al, 2017, p. 229).
“I..] A terceira missao é a relagdo da universidade com o
The relevance of knowledge mundo ndo académico e o exterior: industria, autoridades
De La Torre, transfer for universities' publicas e sociedade e envolve colaboragao entre institui¢oes
Agasisti e efficiency scores: an empirical 2017 de ensino superior e suas comunidades maiores (local, regional,
Perez- approximation on the estado, nacional, global) para a troca mutuamente benéfica de
Esparrells Spanish public higher conhecimento e recursos em beneficio da economia e
p pantsh p i
edncation system sociedade” (DE LA TORRE, AGASISTI; PEREZ-
ESPARRELLS, 2017, p. 211).
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universities: is it legitimate
yet?

Autor Titulo do artigo Ano Definigao*
Assessing the legitimacy of “[...] Suas missoes tradicionais se expandiram, mudando de
Utrdari; Farcas HEIS' contributions to 2017 ensino para pesquisa e, eventualmente, adicionando uma
e Tiron-Tudor. | society The perspective of terceira missao, chamada de “contribuicdo para a sociedade”
international rankings (URDARI; FARCAS; TIRON-TUDOR, 2017, p. 191).
“l..] Os indicadores de desempenho das atividades de
transferéncia de tecnologia / conhecimento de capitalizacio da
A new set of performance propriedade intelectual numa universidade e os indicadores de
Hadir e indicators for improving the 2017 acompanhamento  do  empreendedorismo  académico
Purcirea capitalization process of encontram-se em estreita correlagio do ponto de vista dos
Intellectual Property objetivos e estratégia adotados, no contexto da terceira missio
assumida por universidades do século XXI” (HADAR E
PURCAREA, 2017, p. 994).
ZZ/ZjZZZi ”;;/e Sonrth “I..] .As atividades da terc?ira missao .das ~uniVersidades~est?1o
Secundo ¢ al stage of IC. research A 2018 relaclogadas com a geragdo, uso, aplicagio e explgragao do
critical case study in Conhe’clmento com stakeholders externos e com a sociedade em
wniversity settings geral” (SECUNDO ez 4/, 2018, p. 229).
“l..] O conceito da terceira missdo refere-se a uma vatriada
A guality evaluation gama de atividades destinadas a trapsferir conhecimentos uteis
S para a sociedade e as organizagbes para desenvolver
Di Berardino e %, P @ar/a m. [{Z{[/wmf third 2018 habilidades empreendedoras, inovagdo, bem-estar social e
Corsi ZZZZZ‘;ZZZ;;;;?” Tialian capital humano sélido e promover o desenvolvimento da
aniversitios c1énc1a. e da soc1ed?1de por meio de varias formas de
comunicagio e engajamento sociais’ (DI BERARDINO;
CORSI, 2018, p. 179).
The Enaluation of “[...] A .cria(;ﬁo de f:onhecifnento por ecgssis:cemgs (.se.jam.ele§
Universities’ Third Mission nacionais ou locais), e ndo por organizagoes 1{1d1v1duals, é
Frondizi eal. | and Intellctual Capitals | 2019 | 2inhado com a abordagem da terceira missdo, onde as
Theoretical Analysis and umvers.ldades constroem lacos e relaclonament.os com suas
Application to Itaby cornum.dades locais para melhorar seu desenvolvimento e criar
conhecimento compartilhado” (FRONDIZI ¢z 4/, 2019, p. 2).
“[...] As universidades podem impulsionar o desenvolvimento
Research, knowledee econémico local de. varias forr?as: Via transfqéncia de
trangfor, and z'ﬂﬂo;az‘z'on: conhecimento por meio da' educagaq e do desenvolvimento de
Agasisti, Barra | The effct of Italian recursos hurn.anos. (?u seja, o capltal humgno d? alunps e
 Zott yniversities' efficiency on 2019 graduados); via criagio de c.onheclr.nentNO e inovagdo regional
ocal economic develgpment por meio d§ pesquisa (ou seja, Pubhcagoes); e ﬁn.almente,'por
2006.2012 meio de al.twldades de transferéncia de tecnologia (ou seja, a
terceira missio)” (AGASISTI, BARRA E ZOTTI, 2019, p.
821).
“...] Atividades da terceira missdo - ocasionalmente referido
Delying into social como 'terceiro fluxo' - corresponde a ligagdes que as
Cinar entreprenenrship in 2019 universidades estabelecem com os atores de ambientes

externos, como empresas, 6rgios governamentais, o publico,
empresas socials e organizagdes nao governamentais’
(CINAR, 2019, p. 220).

*Os trechos reproduzidos foram traduzidos livtemente pelos autores.
Fonte: Dados primarios da pesquisa.

As defini¢bes e contextos relacionados ao tema apresentadas pelos 18 autores que
compdem o portfélio tém em comum a perspectiva de que a 3M ¢é a missao, dentre as trés missoes
histéricas da universidade. Segundo os autores, ela é responsavel por ultrapassar os limites ou os muros
da universidade e por formar parcerias, compartilhar resultados e coproduzir com os atores externos
(governo, empresas, organiza¢oes nao governamentais e a sociedade em geral) por meio de transferéncia

de tecnologias, educagao continuada e o compromisso social.

Conceitos destaque

Entende-se ser fundamental destacar alguns conceitos intrinsecos que estio diretamente
relacionados ao tema terceira missdo para a compreensiao total da abordagem proposta. Sdo eles:
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sociedade do conhecimento, inova¢ao, empreendedorismo, capital intelectual, hélice triplice, impacto
social e comunicagido. Esses conceitos serdo discutidos nas segoes seguintes.

Sociedade do conhecimento

Em relacdo as universidades, a literatura sobre a sociedade do conhecimento vem mudando
o foco analitico da transferéncia de tecnologia para o conceito mais amplo de troca de conhecimento
(MOLAS-GALLART; CASTRO-MARTINEZ, 2007). Segundo Vargiu (2014), o Artigo Branco do Governo
do Reino Unido, sobre ciéncia e inovag¢ao atribui um papel central as universidades atuando como “dinamos
de crescimento” na economia do conhecimento: “[...] nao apenas criadores de conhecimento, formadores
de mentes e transmissores de cultura, mas [...] também grandes agentes de crescimento econémico”
(VARGIU, 2014, p. 563).

Inovacao

Inovagao inclui novos servigos, produtos e tecnologias e até mesmo as atualizacOes das
tecnologias existentes. Um dos mecanismos modernos para a exploracio do capital intelectual das
universidades é a criacdo de empresas start-up e spin-off, pelas quais a tecnologia e a inovagao podem chegar
ao mercado (HADAR; PURCAREA, 2017). Desenvolver sistemas de indicadores para avaliar o
desempenho das colaboragdes (universidade-industria), permitir as empresas inovar e medir
periodicamente os resultados dessas colaboragoes, a fim de garantir eficiéncia e efetividade nos resultados
de inovagdo, ndo sido tarefas faceis. Inovagao é, por sua propria natureza, um conceito complexo e

multidimensional (PIVA; ROSSI-LAMASTRA, 2013).
Universidade empreendedora

As IES devem ter um papel ativo no contexto social e econémico da sociedade, e, para isso,
uma cultura mais ampla da missao educacional ¢ necessaria, a0 invés de uma perspectiva restrita de
preparar os alunos para o mundo do trabalho. Diante das limitagdes de recursos, o empreendedorismo e
outras formas de engajamento social serdo necessarios para captar recursos de diferentes fontes
(SOEIRO, 2012). A terceira missao esta intimamente ligada as atividades empresariais das universidades
e promove o impacto socialmente significativo por intermédio da producao universitaria (como pesquisa,
artigos, patentes) (IKOTOSZ et al., 2015). Uma universidade empreendedora apoia a criagio de atitudes
empreendedoras sendo motor da economia e esta cada vez mais envolvida com o setor industrial como
provedora de capital humano e fomentadora de incubadoras, de novas empresas e difusao de uma cultura
empreendedora (SECUNDO ef al., 2017). Sao reconhecidas as limita¢es dos setores publicos e privados
para produzir respostas que permitem solu¢des para os desafios sociais, e o empreendedorismo foi
reconhecido como um potencial mecanismo que ajuda nas respostas. Em rela¢ao ao empreendedorismo
social, houve uma solicitagdo da Comissao Europeia, no seu Plano de A¢io Empreendedorismo 2020,
para que as universidades fomentem e contribuam com ac¢bes nesse ambito. No entanto, para Cinar
(2019), nao houve manifestagoes significativas, ou quase nenhuma contribuigao.

Capital intelectual (CI)

Conforme Kalemis (2014), a riqueza real do capital intelectual nao reside apenas na soma dos
elementos que o constituem, mas nas conexoes entre eles. Considerando o contexto universitario, capital
humano é o conhecimento que reside nos individuos, o que inclui professores, pesquisadores, alunos e
pessoal administrativo. O capital estrutural (ou organizacional) compreende os principios de governanca,
procedimentos, sistemas, cultura universitaria, bancos de dados, publicagoes, propriedade intelectual,
entre outros. O capital relacional (ou social) compde os diversos tipos de relacionamento da universidade
com seus stakeholders, analogo ao que se conhece como terceira missao (KALEMIS, 2014). A prestagao
de contas por meio da mensuracio do CI vem sendo utilizada em diversos paises. Secundo e Elia (2014)
apresentam alguns relatérios utilizados por organizacées com foco do CI universitario: 1) Comissao

Educagdo em Revista|Belo Horizonte |v.39]|e36619|2023



11

Eropeia, em 20006, propos o documento RICARDIS - Reporting Intellectnal Capital para Aumentar a Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagio; 2) o Intellectual Capital Report 1999-2004, da Austrian Research Centros, tornou-
se a base obrigatéria para relatorios de capital intelectual em universidades austriacas; 3) o Observatorio
de Universidades Europeias, em 2006, no ambito da Rede de Exceléncia PRIME, propos o Relatdrio do
Capital Intelectual para universidades SECUNDO; ELIA, 2014). No Brasil, um estudo apresentado em 2017,
cujo objetivo foi analisar a evidenciagdao da informagao sobre capital intelectual nos relatérios de gestao
das universidades publicas federais no pais, demonstrou que o material apresentado nao ¢é suficiente como
forma de prestacao de contas para as instituicbes publicas brasileiras e sugere que nos relatérios foram
encontradas evidéncias, contudo, voltadas aos 6rgaos de controle (SILVA, 2017). Compreende-se que
relatar, mensurar e gerir os ativos intangfveis das IES (que no contexto universitario é sinonimo de CI) é
uma tendéncia internacional, mas nacionalmente ainda pouco explorada.

Hélice triplice

O modelo da hélice triplice (tese da triplice hélice de Etzkowitz e Leydesdorff, 1995) analisa
as relacdes universidade-empresa-governo. A luz desse modelo, em uma sociedade baseada no
conhecimento, as universidades podem promover a inovagao e o desenvolvimento economico mediante
suas missOes. Para isso, é necessaria uma relacio hibrida entre universidades-industrias- governos,
gerando novos arranjos institucionais e sociais que propiciem a produgao, transferéncia e aplicagao de
conhecimento (FRONDIZI ¢z al., 2019).

Impacto social

As novas caracteristicas das universidades demonstram a dificuldade de identificar estruturas
adequadas para avaliar seu desempenho e impacto social, particularmente em relagio aos ativos
intangiveis gerados, porém a estratégia de medir o impacto por meio do CI em nivel social e regional nao
esta isento de riscos (KALEMIS, 2014). Por isso, quaisquer que sejam os modos de engajamento publico,
sua promogao ¢ visibilidade, bem como a necessidade de avaliar seu real impacto social, exigem o
desenvolvimento de indicadores apropriados para avalid-los (VARGIU, 2014). F complexo e dificil de
medir o impacto, na medida em que, para isso, seria necessario analisar relatorios das partes externas para
identificar o quanto as suas necessidades foram atendidas (DE RASSENFOSSE; WILLIAMS, 2015).
Nesse sentido, entende-se a necessidade da avaliagdo do impacto social por parte da sociedade e nao
unicamente pela perspectiva da universidade.

Comunicagao

Um dos principais meios de divulgagao das atividades e desempenhos universitarios ocorre
via rankings académicos, que posicionam as IES em competi¢des nacionais e internacionais, mas que
geralmente avaliam as formas mais tradicionais: pesquisa e ensino (VARGIU, 2014). Embora o uso dessas
classificacbes tenha gerado muitas controvérsias, os rankings sao referéncia para a qualidade do ensino
superior e sao considerados sistemas de avaliagao externa (URDARI; FARCAS; TIRON-TUDOR, 2017).

Uma das preocupagdes é que os rankings internacionais podem desviar as atividades de
pesquisa e engajamentos regionais e nacionais para as areas que sao apenas de interesse internacional (DE
RASSENFOSSE; WILLIAMS, 2015). Até o momento, nenhum ranking prestou muita aten¢ao as
interconexoes socioeconomicas, apesar do interesse mundial nas atividades da terceira missao (URDARI;
FARCAS; TIRON-TUDOR, 2017). Dentre os rankings mais conceituados — Academic Ranking of World
Universities (ARWU) (SHANGHAI RANKING, 2022), World University Rankings (QS) (QS WORLD
UNIVERSITY RANKINGS, 2023) e Times Higher Edncation (THE) (TIMES HIGHER EDUCATION,
2022) —, apenas o THE considera uma unica dimensao relacionada a 3M (transferéncia de conhecimento
para industria, mas com o peso de 2,5% do total), sendo que os demais ndo mensuram as atividades da
3M.

O ranking mais expressivo, que prioriza as atividades da terceira missio, ¢ o U-Multirank
(UMR) (U-MULTIRANK, 2022), que faz uma classificacio multidimensional (FRONDIZI ¢ a/., 2019).
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O U-Multirank possibilita ao usuario comparar as universidades de acordo com o seu interesse: por area
de estudo, pais e desempenho. Traz as classificagoes tradicionais (ensino e pesquisa) e dimensoes que
abordam a 3M como transferéncia de conhecimento, engajamento regional e orienta¢ao internacional.

Indicadores 3M

Medir o desempenho da terceira missdo torna-se mais desafiador do que as outras missoes
tradicionais, uma vez que nao ha consenso sobre as atividades da terceira missao das universidades
(SECUNDO et al., 2017). Somada a falta de consenso em relagdo as atividades, esta a dificil tarefa de
mensurar o intangfvel, o capital intelectual das universidades. Destacam-se os objetivos que motivaram o
uso das métricas, por meio da perspectiva do capital intelectual, para mensurar as principais atividades e
impactos da terceira missao universitaria, e que estao relacionados aos trés objetivos ou dimensdes do
projeto E3M (2012):

® Desenvolver a competéncia empresarial em capital humano para a inovagdo e
desenvolvimento;

e Transferéncia de tecnologia e inovacio ligada ao conceito de capacidade de acdo e realizacio
do desenvolvimento;

® Engajamento social e desenvolvimento regional que promova a troca de conhecimento e
habilidades empreendedoras para criar valor social. SECUNDO et al., 2018, p. 161).

Analisando os indicadores propostos nos artigos do portfolio, conclui-se que a proposta
apresentada na pesquisa An Intellectual Capital Framework to Measure Universities Third Mission Activities, do
Projeto “Garantia da Qualidade no Ensino Superior por meio da Habilitagao e Auditoria”, desenvolvida
por Secundo ¢ al. (2017), representa os principais objetivos/dimensdes, processos e indicadores
relacionados a 3M, e, por isso, serve de fundamento para a proposta final desta pesquisa. Adotaremos o
modelo de defini¢ao do CI proposto pela referida autora, que se divide em capital humano (CH), capital
organizacional (CO) e capital social (CS). Os conceitos sio descritos para compreensao da distribuicao
dos indicadores:

® Capital humano — refere-se ao valor intangivel que reside nas competéncias das pessoas; isso
inclui a expertise, o conhecimento e as experiéncias de pesquisadores, professores, equipe técnica,
alunos e equipe administrativa;

® Capital organizacional (ou estrutural) — compreende os recursos intangiveis que se encontram
na propria organiza¢ao: inclui, entre outros, os bancos de dados, a propriedade intelectual, os
projetos de pesquisa, a infraestrutura de pesquisa, os processos e rotinas de pesquisa e ensino, a
cultura universitaria e os processos de governanga;

® (Capital social (ou relacional) — refere-se aos recursos e capacidades intangfveis capazes de
gerar valor vinculados as relagoes internas e externas da universidade. Isto inclui as suas relagoes
com parceiros publicos e privados, redes e aliancas, prestigio académico, a sua marca, parcerias
com o setor empresarial e governos regionais, as suas ligagdes com organizacbes sem fins
lucrativos e a sociedade civil em geral, colaboragdes com organizagdes nacionais e internacionais.
(SECUNDO et al., 2017, p. 231).

A seguir, propde-se, no quadro 3 (disponivel no Anexo A), o framework dos indicadores (KPI
— Key Performance Indicators) que melhor identificam e medem a 3M, seguindo a perspectiva de
Secundo e# al. (2017) quanto aos objetivos, processos e capital intelectual e somando indicadores
referenciados por outros autores do portfélio. Porém, para adaptar a realidade brasileira, além dos
indicadores identificados na revisao bibliografica (que prioritariamente atendem um perfil de
universidades europeias e empreendedoras), foram incluidos indicadores usados nas IES brasileiras,
principalmente aqueles exclusivos da nossa realidade social e econdémica (como nimero de bolsas, cotas
de agoes afirmativas, empresas juniores, prestacdes de servicos e atendimentos na area da saude a
comunidade), pois nao aparecem nas indicagoes do portfélio. Para inclui-los, usou-se como referéncia os
indicadores da Universidade Federal de Santa Catarina (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2020). A proposta pretende mensurar os indicadores utilizando a referéncia “tempo”.
Considerando que o tempo de vida dos indicadores esta vinculado ao Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) das IES e, com a perspectiva de utiliza-los em pesquisas futuras nas universidades
publicas federais brasileiras em que se tem 78% dos PDIs elaborados para o periodo de cinco anos,
propoe-se que os indicadores sejam mensurados anualmente, num periodo de cinco anos.

Os indicadores apresentados no quadro 3 sao um ponto de partida para o desenvolvimento
de uma abrangente estrutura para medir e avaliar a terceira missdo universitaria e, principalmente, tornar
visivel e mensuravel as diversas atividades realizadas por meio das conexdes e aliangas universidade-
sociedade, podendo ser usado como instrumento para medir o impacto social das universidades. O
quadro 3 propde mensurar os trés objetivos da 3M (transferéncia de tecnologia e inovagao, educagao
continuada e compromisso social) por meio de indicadores na perspectiva do capital intelectual das IES.
Assim, a pesquisa sugere 18 indicadores para o capital humano, 19 para o capital organizacional e 15 para
o capital social.

Para Kalemis (2014), as IES devem demonstrar gestao dos seus recursos e responsabilidade
mediante objetivos claramente definidos e viaveis. A gestdo e a mensuragdo do capital intelectual (CI)
contribuem para fazer o melhor uso dos recursos disponiveis, além de atender os principios de
governanca e transparéncia. F importante destacar que os indicadores sio considerados como
aproximagoes ¢ representagoes da realidade e, portanto, fornecem uma visio parcial que deve ser
complementada com outros tipos de analises (RAMOS-VIELBA; FERNANDEZ-ESQUINAS;
ESPINOSA-DE-LOS-MONTEROS, 2010). Para Soeiro (2012), tudo o que é possivel é selecionar
atividades relativamente confiaveis e indicadores robustos como substitutos dos impactos. Compreende-
se que nao ha uma definicao geral e muito menos um quadro fechado de indicadores para mensurar a
3M. A proposta é apresentar um extrato dos estudos atuais, contribuindo para a gestio universitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

Medir as atividades da terceira missao universitaria e seus impactos sociais, apesar de todos
os esfor¢cos académicos e governamentais, nao é uma tarefa facil. A dificuldade esta nas mdaltiplas
atividades e interpretacOes, na falta de registros académicos quando nao envolve recurso financeiro e nas
diversas missOes universitarias, cada qual com seus objetivos estratégicos e regionalizados.

Embora dificil, nao é possivel se eximir dessa atribui¢do, nao ¢é mais possivel, para
universidades, recuar no tempo em que o ensino por si proprio e a pesquisa pura eram as bases da
instituicao (torre de marfim). A sociedade do conhecimento esta baseada nao somente na transferéncia,
mas na troca do conhecimento, na cocriagao de projetos, na relacio hibrida entre as IES, industria,
governo e sociedade, ou seja, estda também baseada na terceira missao.

E necessario atentar-se para que a terceira missiao das universidades nao priorize apenas as
atividades que gerem resultados economicos (licengas, patentes, spiz-gffs, contratos de pesquisa e empresas
em incubadoras). A atencao deve ser voltada, inclusive, para as ciéncias sociais ¢ humanas para entender
como as suas atividades podem gerar impacto social, sendo esta abordagem pouco explorada até o
momento. Entende-se ser possivel conciliar o compromisso e reponsabilidade social das universidades
contribuindo para suprir as demandas sociais e econoémicas, por meio de transferéncia de tecnologia,
inovacao e educacao empreendedora, inclusive.

A comunica¢ao é um dos principais instrumentos para o desenvolvimento das IES. A
divulgacao das atividades e resultados aproxima a IES da sociedade. O didlogo deve ser na mao dupla, as
contribui¢des e trocas de experiéncias, conhecimento e resultados de pesquisas devem ser compartilhados
com o grande publico. A boa comunicacao facilita a politica interna e auxilia na captaciao de recursos e
investimentos para que a IES continue contribuindo, em todas as areas do conhecimento, com o
desenvolvimento social e econémico em que esta inserida.

Frondizi ez al. (2019) relembra o legado de Clark Kerr para a Univerdade da California (UC),
em 1963, quando introduziu o conceito de multiversidade, que representava uma universidade complexa
de muitos propésitos e fungoes diferentes, cuja ideia era garantir autonomia econémica, nao sé recebendo
recursos publicos, mas também via contratos de pesquisas com usuarios externos, surgindo entio uma
terceira missao com capacidade de se conectar com ambiente externo e produzir respostas a sociedade,
num intercambio mutuo e continuo. Nesse intercambio, encontra-se a viabilidade de captar recursos para
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que as missoes universitirias nao sejam afetadas por conta das limitagoes financeiras que vem
progredindo a cada ano.

O estudo apresentou a proposta de um conjunto de indicadores que possibilitam fornecer
certo grau de medi¢ao e avaliacao da relagao universidade-sociedade, com base no referencial teérico da
pesquisa. Também buscou contribuir com a perspectiva de medir, inclusive, o capital intelectual (os ativos
intangfveis), contribuindo com a prestagao de contas e legitimidade junto a sociedade. A identificagao e
coleta desses indicadores podera servir como base para avaliar a exceléncia das universidades, como
também servir para uma avaliagdo comparativa entre as instituicdes. O cenario ¢ bastante amplo e ainda
imaginario, propicio para novas pesquisas, mas ¢ fundamental a transparéncia da gestao das universidades
publicas. Mais pesquisas devem ser dedicadas a compreender o papel da universidade e sua contribui¢io
ao desenvolvimento social.
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APENDICE A
Quadro 3 — Proposta de indicadores 3M para IES brasileiras.
CAPITAL
INDICE INDICADOR 3M ODBIJI&;EHNVSCI)NX é))u PROCESSO INTELECTUAL REFERENCIA
CH, CO ou CS
Nuamero de funcionarios | Transferéncia de Propriedade Adaptado de Pausits ez a/.
1 envolvidos em cria¢oes e tecnologia e intelectual, spzn- Capital humano (2011) e
projetos de inovacio inovagao offs e start-ups Secundo ez al. (2017).
/ Adaptado de Mola.s,AGallart
Numero de mzr'f—;z]zxv Transferéncia de Propricdade et al. (2002); Pausits ez al.
5 fundadas por funcionarios tecnolooia @ intelectual. shin- Capital humano (2011); Secundo ez al.
e alunos da Instituicao de inova %10 off e ;;m;_f; p . (2017) e Universidade
Ensino Superior (IES) ¢ ? Federal de Santa Catarina
(2020).
Adaptado de Molas-Gallart
Nurg;zz(c)l: sz)lf_# Transferéncia de Propriedade glgbﬁ?pg)e;ciigit;i /a/'
3 S por tecnologia e intelectual, gpin- | Capital humano ’ L
alunos/ funcionérios das novacio off ¢ start-ups (2017) e Universidade
IES ¢ 4 Federal de Santa Catarina
(2020).
, . Adaptado de Molas-Gallart
Nimero .de pedidos de Transferéncia de Propriedade . et al. (2002); Secundo e al.
patentes vigentes geradas . . . Capital S
4 I IES tecnologia e intelectual, gpin coanizacional (2017) e Universidade
peia inovagao offs e start-ups orgatizaciona Federal de Santa Catarina
(2020).
Nuamero de pedidos de
protecoes requeridas para
outros ativos da . . Adaptado de Secundo ez al.
ropriedade intelectual Transferéncia de Propriedade Capital (2017) e Universidade
5 prop tecnologia e intelectual, spin- pra M .
geradas pela IES (marcas, inovacio off ¢ start-ups organizacional Federal de Santa Catarina
desenhos industriais, (2020).
programas de computador
e cultivares)
. ransferéncia de ropriedade . o
Rimers e b0 | incinde | Porede | | e e G
6 ansteridas para. tecnologia e intelectual, spin- apita o a o AusIEs ardb
empresas-sociedade via novacao off ¢ start-ups organizacional (2011) e Secundo e/ al.
licenciamento ¢ P 2017).
. ., | Transferéncia de Propriedade . Adaprado de S.ecun.do et al
Numero de empresas pré- . . . Capital (2017) e Universidade
7 . . tecnologia e intelectual, spin- S .
incubadas e incubadas . > organizacional Federal de Santa Catarina
inovagao offs e start-ups (2020)
Nuamero de prémios de
inovacio de prestigio
concedidos por empresas ransferéncia de ropriedade aptado de Pausits ¢z a/.
didos p p Transferéncia d Propriedad Adaptado de Pausi /.
8 e associa¢oes do setor tecnologia e intelectual, spin- Capital social (2011) e Secundo e/ al.
publico ou agéncias de inovagdo offs e start-ups (2017).
financiamentos nacionais
e internacionais
Nuamero de produtos
levados para o Transferenga de ‘ Proprledade. ‘ ‘ Adaptado de Molas-Gallat
9 mercado e com base em tecnologia e intelectual, spin- Capital social £ al. (2002)
tecnologia licenciada na inovagdo offs e start-ups o '
universidade
Desenvolviment
Numero de publicacoes Transferéncia de o de rede de Adaprado de Molgs—Gallart
p
. . . . et al. (2002); Pausits e/ al.
10 conjuntas com autores tecnologia e Pesquisa & Capital humano
~ L . % . (2011) e Secundo e/ al.
nao académicos inovacao Desenvolviment 2017)
o (P&D) )
Numero de laboratérios A . Adaptado de Molas-Gallart
ou outras unidades de Transferéncia de | Desenvolviment Capital et al. (2002); Pausits ez al.
11 o e tecnologia e o de rede de L ) ’ ’
pesquisa, e edificios inovacio P&D organizacional (2011); Secundo ez al.

compartilhados com a

(2017) e Universidade
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OBIETIVO CAPITAL
INDICE INDICADOR 3M ] o PROCESSO INTELECTUAL REFERENCIA
DIMENSAO
CH, CO ou CS
comunidade externa, Federal de Santa Catarina
sendo dentro ou fora da (2020).
IES
Nume;(ij;f:gii t:: oM 1 Transferéncia de | Desenvolviment Adaptado de Pausits ¢z a/.
12 . L tecnologia e o de rede de Capital social (2011) e Secundo e/ al.
internacionais em inovacao P&D 2017)
conjunto de P&D ¢ ’
Adaptado de Molas-Gallart
Nuamero projetos de Transferéncia de | Desenvolviment et al. (2002); Secundo 7 al.
13 pesquisa com tecnologia e o de rede de Capital social (2017) e Universidade
cofinanciamento externo inovacao P&D Federal de Santa Catatina
(2020).
Numero de funcionirios
envolvidos com . EC para Adaptado de Molas-Gallart
A Educacao . .
14 experiéncia no continuada (EC) competéncia Capital humano | ezal (2002) e Secundo ez al.
lancamento de start-ups e empreendedora (2017).
spin-of
Pe]{centual da equipe de Educacio EC para. . Adaptado de Secundo ez al.
15 ensino em programas de . competéncia Capital humano
continuada (2017).
EC empreendedora
Numero de cursos que
fomentam a inovagao . EC para . Adaptado de Universidade
e/ouo Educag¢io . Capital .
16 . . competéncia S Federal de Santa Catarina
empreendedorismo na continuada organizacional
~ . empreendedora (2020).
graduacio e na pos-
graduacio
Nuamero de
cursos/evegtos dque ~ EC para . Adaptado de Universidade
fomentam a inovacio Educacio .. Capital .
17 . competéncia S Federal de Santa Catarina
e/ouo continuada organizacional
. empreendedora (2020).
empreendedorismo para
comunidade externa
Numero de clientes EC par
corporativos que Educacio bata. . . Adaptado de Secundo ez 4.
18 . . . competéncia Capital social
cofinanciam a educagio continuada (2017).
o empreendedora
de seus funcionarios
Percentual do total de
recém-formados
satisfeitos com o . EC para Adaptado de Molas-Gallart
. Educacio .. . . .
19 conhecimento continuada competéncia Capital social et al. (2002) e Pausits ef al.
e conjuntos de habilidades empreendedora (2011).
adquiridas por meio do
curso
Numero de funcionarios Atracio e
20 da IES que participaram Edu.cagao incubaa(; fo de Capital humano Adaptado de Secundo ez al.
de cursos de treinamento continuada (2017).
. talentos
continuo
Numero de estudantes
conectados por meio de . Atracdo e Adaptado de Universidade
eventos e oficinas de Educacio . - . .
21 o ) . incubagio de Capital humano Federal de Santa Catarina
capacitacdo nas areas de continuada
. ~ talentos (2020).
inovagdo e
empreendedorismo
Nuamero de alunos de Educacio Atracdo e Adaptado de Universidade
22 graduacio vinculados as ca incubagao de Capital humano Federal de Santa Catarina
. continuada
empresas juniores talentos (2020).
Nimero de func1onar1?s Educacio . Atrag:a~o ¢ Capital Adaptado de Secundo ez al.
23 empregados para atra¢io . incubagao de S
. - continuada organizacional (2017).
e incubacio de talentos talentos
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OBIETIVO CAPITAL
INDICE INDICADOR 3M ] o PROCESSO INTELECTUAL REFERENCIA
DIMENSAO
CH, CO ou CS
Nuamero de vagas de . L
L ~ Atragio e . Adaptado de Universidade
estagio com e sem bolsas Educagio . . Capital :
24 .. . incubacio de L Federal de Santa Catarina
em pré-incubadoras de continuada organizacional
talentos (2020).
start-ups
Percentual de Atrac
funcionarios/alunos com Educacio . a6a0 € . . Adaptado de Secundo ez al.
25 . - . . incubagao de Capital social
qualificagbes obtidas no continuada (2017).
. talentos
exterior
Numero de eventos, feiras
e oficinas com foco na Educacio Atragio e Adaptado de Universidade
26 inovacio, na propriedade ueas incubacio de Capital social Federal de Santa Catatina
intelectual e na pratica do continuada talentos (2020)
empreendedorismo
Numero de equipes Enegiament
académicas envolvidas em Compromisso sajamento . Adaptado de Secundo ez al.
27 consultoria de social social com a Capital humano (2017)
. comunidade '
voluntariado
Numero de apari¢gdes na Combromisso Engajamento Adaptado de Molas-Gallart
28 midia sobre questoes pre social com a Capital humano | e/ al (2002) e Secundo e/ al.
s social .
publicas comunidade (2017).
, S . Adaptado de Secundo ez 4.
Numero funcionarios . Engajamento
. . Compromisso . . (2017) e De La Torre,
29 académicos envolvidos no . social com a Capital humano .
. . social . Agasisti; Perez-Esparrells
planejamento regional comunidade © (2017)
Nuamero de partes
interessadas externas Eneaiamento Adaptado de Secundo ez al.
(gestores, politicos, Compromisso &) . (2017) e De La Torre,
30 . . social com a Capital humano .
fabricantes, etc.) social . Agasisti; Perez-Esparrells
. comunidade
envolvidos na concepgio (2017).
do curticulo
Numero de graduados e . Adaptado de Ramos-
. . Engajamento . ,
31 pos-graduados que atuam Compromisso social com a Capital humano Vielba; Fernandez-
como estagiarios em social . P Esquinas; Espinosa-De-
comunidade
empresas Los-Monteros (2010).
m Eun;eéo diia]l:unoilt Combromi Engajamento Adaptado de Universidade
32 atricuiacos Ingressantes OMPTOmISso social com a Capital humano Federal de Santa Catarina
por cotas de a¢des social .
o comunidade (2020).
afirmativas
Numero de funcionarios
/ alunos disponibilizados
para fornecer servigos e
1nstg1agoes para Compromisso Enga]amento . Adaptado de Carrién ef al.
33 comunidade (servigos . social com a Capital humano
. . social . (2012).
clinicos, atendimento em comunidade
hospital, farmacia escola,
consultoria juridica e
outros)
Adaptado de Molas-Gallart
, . et al. (2002); Pausits e/ al.
Nuamero de eventos . Engajamento .
A . Compromisso . Capital (2011); Secundo ez al.
34 abertos a comunidade/ . social com a L . .
ablico social comunidade organizacional (2017) e Universidade
P Federal de Santa Catarina
(2020).
Numero de pesquisa com Compromisso Enga]amento Capital Adaptado de Secundo ez al.
35 impacto direto na . social com a S
. social . organizacional (2017).
comunidade comunidade
Numero de centros de Eneaiamento
36 cultura (museus, Compromisso soégia]l com a Capital Adaptado de Secundo ez al.
patrimoénios histéricos) social organizacional (2017).

gerenciados ou

comunidade
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. OBJETIVO ou CAPITAL .
INDICE INDICADOR 3M X PROCESSO INTELECTUAL REFERENCIA
DIMENSAO CH. CO ou CS
cogerenciados pela IES
Banco de dados . Adaptado de Hart;
blicamente acessfvel Compromisso Engajamento Capital Northmore; Gerhardt
37 . de experiéncia social social com a organizacional (2009) ¢ Universidade
univzrsitéria comunidade & Federal de Santa Catarina
(2020).
Niie?fei bzlsai P;la ra Compromi Engajamento Caital Adaptado de Universidade
38 1135 re,{slsaentceszl (fraau()s: ’ sP())c(i)al e social com a or anzifacional Federal de Santa Catarina
Bresin o8 b 16 comunidade & (2020).
Numero de campanhas de |  Compromisso Enga]amento Capital Adaptado de Umvers1dgde
39 i . social com a L Federal de Santa Catarina
saude social comunidade organizacional (2020)
Nuimero de atendimentos
do Hospital Universitario:
consultas, ambulatorlals . Engajamento . Adaptado de Universidade
médicas e Compromisso ! Capital .
40 . L . social com a S Federal de Santa Catarina
multiprofissionais, social . organizacional
atendimento de comunidade (2020).
emergéncia, internagoes,
procedimentos cirirgicos
Numero de parceiros Enegiament
(académicos/ndo Compromisso sajamento . . Adaptado de Secundo ez al.
“ académicos) em projetos social social com a Capital social (2017)
que ndo geram renda comunidade
Numero de instituicdes . Adaptado de Molas-Gallart
. . . Engajamento ] .
envolvidas em convénio Compromisso g . . et al. (2002); Pausits ez al.
42 formal com social social com a Capital social (2011) ¢ Secundo ef al.
universidade comunidade e
Nur{wro de empresas Compromisso Enga]arnento . . Adaptado de U-Multirank,
43 recém-fundadas por . social com a Capital social
diplomados social comunidade (2021).
Numero de alunos . Engajamento Adaptado de Universidade
. . Compromisso . . . .
44 concluintes ingressantes social social com a Capital social Federal de Santa Catarina
por ag¢Ses afirmativas oca comunidade (2020).
Numero de cidadios que . Engajamento Adaprado de S.ecun.do et al
.. Compromisso g . . (2017) e Universidade
45 participam de workshops ¢ . social com a Capital social .
eventos cientificos social comunidade Federal de Santa Catarina
(2020).
Nurr%e.ro de docentes que Compromisso | Internacionalizag . Adaptado de Secundo ez al.
46 participaram de eventos . ~ Capital humano
L . social ao (2017).
cientificos no exterior
Percentual de docentes
que participaram de . . . Adaptado de Universidade
Compromisso Internacionalizag . .
47 programas de social io Capital humano Federal de Santa Catarina
intercambio/ mobilidade (2020).
no exterior
Numero de revistas
clengﬁc,a s com Compromisso Internacionalizag Capital Adaptado de Secundo ez al.
48 funcionarios da . - S
. . social ao organizacional (2017).
universidade atuando em
conselhos editoriais
Nuamero de publicagoes . — . Adaptado de Universidade
. Compromisso Internacionalizag Capital .
49 conjuntas com autores . ~ S Federal de Santa Catarina
internacionais social a0 organizacional (2020).
, Adaptado de Secundo ez al.
Numero de acordos de . — . R
. Compromisso | Internacionalizag Capital (2017) e Universidade
50 cotutela** assinados com . ~ S .
social o organizacional Federal de Santa Catarina

instituigdes estrangeiras

(2020).
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OBIETIVO CAPITAL
INDICE INDICADOR 3M ] Lo PROCESSO INTELECTUAL REFERENCIA
DIMENSAO
CH, CO ou CS
Percentual de discentes Adaptado de Molas-Gallart
que participaram de Combromisso Internacionalizac et al. (2002); Pausits ez al.
51 programas de p il ~ Capital social (2011) e Universidade
intercambio/ mobilidade socia a0 Federal de Santa Catarina
no exterior (2020).
. Adaptado de Secundo ez al.
Numero de alunos com . . . R
52 Compromisso Internacionalizag . . (2017) e Universidade
acordo de cotutela . ~ Capital social .
social a0 Federal de Santa Catarina

internacional

(2020).

* Por a¢es afirmativas entende-se agdes que buscam a inclusio de negros (pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia
ou pertencentes a outras categorias de vulnerabilidade social no ambiente universitario;
** Modalidade de cooperagio internacional que permite ao estudante de pos-graduacio stricto sensu obter, concomitantemente,
o titulo de Mestre ou Doutor em duas IES (nacional e internacional).

Fonte: Elaborag¢do prépria adaptada com base nas referéncias do quadro.
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