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Resumo: A pesquisa em relato tem como objetivo analisar os publicos dos
museus de arte contemporanea da Paraiba, com recorte para os museus da
cidade de Jodo Pessoa, bem como identificar a presencga digital dos museus nas
midias sociais. Para tanto, contempla literatura sobre os estudos de publicos da
area da Museologia, em didlogo transdisciplinar com areas de conhecimento
afins que embasam as discussdes da tematica, como as Artes Visuais. Identifica
a partir da plataforma Museusbr do Instituto Brasileiro de Museus, os museus de
arte contemporanea da Paraiba e os descreve. A pesquisa esta ancorada em
multimétodos pelo emprego de técnicas de observagdo participante, anotacdes
de campo e formulédrio, além do emprego da netnografia considerando a
presenga digital dos museus cotejados na pesquisa. A compilagdo dos dados
evidencia que os museus investigados sdo visitados por variados tipos de
publicos que perpassam por grupos de familia, turistas, em sua maioria, com
menor incidéncia dos publicos locais ou nativos. Parcela dos museus
investigados detém presenca digital na midia social Instagram, meio pelo qual,
divulgam exposi¢des, atividades e estabelecem conexao com os publicos, para
além do espacgo presencial. Conclui que as institui¢des contempladas na pesquisa
precisam fortalecer a relagdo com os publicos a partir do setor educativo, bem
como usar as possibilidades das midias sociais na intera¢do e conexdo com o0s
diferentes publicos, visando o seu engajamento.

Palavras-chave: publicos de museus; museus; Museologia; presenga digital

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-148706, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.148706



Entre o espaco expositivo e o feed: conexdes com os
publicos de museus de arte contemporanea

/ questao Luciana Ferreira da Costa, Mariana Lira de Sousa, Adriano Araujo

E-ISSN 1808-5245 Borges, Eva Caroline de Sena Castro, José Claudio Alves de Oliveira

1 Introducao

O presente relato de pesquisa objetivou analisar os publicos dos Museus de Arte
Contemporanea da Paraiba, com recorte para os museus da cidade de Jodo
Pessoa.

Contemplamos literatura sobre os estudos de publicos da area da
Museologia, enquanto tendéncia tematica desta area (Costa, 2018) em didlogo
transdisciplinar com areas de conhecimento afins que embasam as discussdes da
tematica, como as Artes Visuais, dentre outras. Além disso, a pesquisa foi
aportada por referenciais da disciplina Estudos de publico em museus,
componente curricular do Programa Associado de Pds-Graduacao em Artes
Visuais Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

As discussdes em torno da relacdo museu e publico ndo se esgotam,
prova disso sdo os estudos no campo da Museologia, ao que podemos citar
Chagas et al. (2009), Costa (2018, 2023), Costa e Brigola (2014), Junqueira e
Costa (2024), Koptcke (2012), Moraes (2019), Pérez-Castellanos (2016), sem
falar no classico estudo de Bourdieu e Darbel (2007), dentre outros. Isto porque
a instituigdo museu acompanha a evolugdo da sociedade e os fendmenos que a
atravessam, exigindo que os museus adensem distintos valores, agendas,
publicos plurais, e novas formas de atuagao.

Segundo Costa e Brigola (2014, p. 127), “[...] aos museus acorrem
pessoas do mundo inteiro. Estes espacos sdo atragdes tradicionais consideradas
espacos de distingdo e prestigio, os quais ostentam um status symbol”. Inclusive,
as defini¢des do Conselho Internacional de Museus (ICOM) dao conta da
importancia dos publicos, os quais se encontram registrados em todas as suas
definicdes de museus, ao longo do tempo, enquanto instituigdes “abertas ao
publico” como evidenciaram Queiroz e Costa (2024, p. 5), ao elaborarem a linha
do tempo das defini¢cdes, em pesquisa que abordaram as parcerias firmadas
pelos museus de modo a contribuir com a sua fun¢ao social.

Dito isso, a pergunta que norteou a presente pesquisa foi: como se
constitui o publico que frequenta os museus de arte contemporanea da Paraiba,

com énfase para os museus situados na capital Jodo Pessoa?
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O artigo esta estruturado em segdes. Além desta introdugdo, a se¢do
seguinte aborda os estudos de publico em museus, seguida do elenco dos
museus de arte contemporanea da Paraiba, com recorte para os que estdo na
capital Joao Pessoa, depois descrevemos as nossas opgdes metodoldgicas. Em
sequéncia, a secdo dos resultados e analises. Por fim, as Consideragdes finais

com a sintese dos estudos e as Referéncias que nos deram suporte.

2 Estudos de publico em museus sob enfoque
Os estudos de publico, enquanto uma éarea da Museologia (Pérez-Castellanos,
2016) ou tendéncia tematica desta area (Costa, 2018), ¢ uma metodologia de
levantamento de dados que pode ser aplicada em diversos tipos de instituigoes,
ou até mesmo para a testagem da qualidade e satisfacao acerca de um produto
mercadoldgico. A definicdo a seguir se refere ao conceito do que se configura
como estudo de publico do ponto de vista museoldgico:
Os estudos de publico sdo uma area da museologia que se dedica a
investigacdo dos visitantes de museus e outras instituicdes afins,
numa perspectiva alargada, que inclui ndo s6 visitantes reais, mas
também potenciais. e até chamadas ndo publicas' (Pérez-
Castellanos, 2016, p. 20, tradug@o nossa).

Ainda em Pérez-Castellanos (2016, p. 20, traducdo nossa), os estudos de
publico se configuram como sendo “[...] uma ferramenta essencial para planejar,
desenvolver, executar e avaliar suas exposi¢des e programas”?. Isso implica
dizer que os dados obtidos por meio desse tipo de pesquisa auxiliam o museu no
processo de planejar, projetar e/ou repensar suas exposi¢des, seus espagos € suas
acOes, mediante as necessidades identificadas pelo publico. Uma problematica
levantada pela autora a respeito dos estudos de publico em museus € que “[...]
poucos museus dedicam recursos concretos - humanos e financeiros - para
conhecer seus visitantes™ (Perez-Castellanos, 2016, p. 20, tradugdo nossa).
Acreditamos que isso se da por diversas circunstancias, mas acima de tudo, pela
auséncia de dotacdo or¢camentaria destinada a essa finalidade. Se os estudos de
publico sdo uma ferramenta de auxilio para a melhoria das exposigdes, da

acessibilidade nas exposicdes, da linguagem e comunicagdo museal, dos
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projetos expograficos, logo, se ndo ha condi¢des [ou mesmo interesse| dos
museus em realizar esse estudo, dificilmente as melhorias ocorrerao.

Mediante o que afirmou Schmilchuk (2017, p. 40, traducao nossa), “[...]
os estudos permitem que cada instituicdo em particular se veja em contexto e,

eventualmente, reoriente sua politica interna™*

. Ou seja, além de fazer pensar o
presente e o futuro dos museus, os estudos de publico se configuram enquanto
um método avaliativo para esses ambientes. Dentro dessa perspectiva, vale
ressaltar que os estudos de publico podem colaborar, também, para a
reestruturacdo de politicas publicas voltadas aos museus, além de corroborar
para a produ¢do de um novo olhar da prépria equipe museal a respeito da sua
instituigao.

Ainda para Schmilchuk (2017), os estudos de publico podem trazer
respostas a respeito das dificuldades de acesso ao museu, sejam elas de
transporte, de localizagdo, no quesito acessibilidade motora, intelectual e/ou
financeira, as motivacdes de visita, o uso das tecnologias e os impactos
emocionais que o museu pode causar no publico.

Um exemplo dessa relagdo, com foco na contribuicdo das tecnologias da
informagdo nos museus, foi a pesquisa de Carvalho (2005) em que a autora
procedeu uma andlise, com base em entrevistas, via Internet, acerca do
comportamento e da relagdo entre publico presencial e virtual do Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (MAST). A autora analisou como o uso da
tecnologia contribui para a formagdo de um publico virtual, expandindo a
visitacdo in loco as exposi¢oes do referido museu e aos demais setores de
informacdo do museu, de forma integrada, de modo a atrair sempre maior
numero de visitantes, especialmente os que estdo cada vez mais conectados.

Uma das formas de atrair o publico, e criar conexdes, ¢ a presenca digital
dos museus nas midias e plataformas sociais, como Instagram, Facebook,
YouTube, TikTok. A presenca digital se caracteriza pelo ato de se fazer presente
nas midias sociais, por meio de perfil com publica¢des frequentes e referentes a
marca pessoal [institucional] que o proprietario do perfil quer transmitir, como
destacou Silva (2023) em pesquisa que analisou a presenca digital de grupos de

pesquisa no Instagram. Obviamente, os museus, face o maior acesso do publico
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as Tecnologias Digitais de Informag¢dao e Comunica¢do (TDIC), também o
comportamento de relagdes no ambiente das midias e plataformas sociais,
aderiram a este ambiente adaptando os seus servigos € a interagdo com o
publico, pois nao podiam ficar & margem, o que se deu, com maior amplitude e
larga escala, quando fomos surpreendidos com a pandemia de covid-19. Os
museus fecharam as portas fisicas e abriram janelas no ciberespaco, fazendo-se
companhia para as pessoas que tiveram que se manter em suas casas para evitar
o contagio da doenca. No entanto, ¢ preciso assinalar que, com o advento da
Internet, “[...] a criacdo de sites proliferou a partir da década de 1990, mas
muitos museus ainda nem possuem sites institucionais” (Oliveira, 2019, p. 158).
Ja os que possuem, “[...] utilizam para promover seu proprio site, divulgar
eventos e estabelecer conversas com seus publicos” (Maia, 2023, p. 57), e, para
além disso, disponibilizar exposi¢des no ambiente digital e divulgar atividades

culturais desenvolvidas.

3 Museus de arte contemporinea da Paraiba

Segundo Luciana Tejada e Maria Duran (2018), é preciso considerar que o
conceito de arte em si estd em constante mudanga, € por consequéncia, 0s
museus desta tipologia também devem seguir buscando acompanhar o ritmo das
inovagoes artisticas. Para o museu de arte, além de abordar diferentes campos da
museologia, da historia, do patriménio, e da educagdo por exemplo, & preciso
também conseguir elaborar sobre a obra de arte e o artista, possibilitar uma
compreensao estética e critica da construgdo do objeto e sua concepgao.

Isso quer dizer que, simplesmente, estar aberto ao publico pode nao ser o
bastante para um museu de arte que, por diversas vezes, apresenta os visitantes
as obras que suscitam mais do que contemplagdo. Os museus de arte precisam
estar preparados para proporcionar experiéncia de fruicdo artistica e do
pensamento critico, guiada por um setor educativo aberto as subjetividades

individuais dos visitantes, pois:

[...] ao reconhecer a pluralidade dos publicos e a existéncia de
significagdes multiplas de um determinado objeto, além das varias
conexdes que este pode tragar com todos o0s outros que
compartilham o mesmo espago expositivo, 0 museu promove um
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intercambio discursivo. Este tratamento torna também o museu uma
obra aberta (Tejada; Duran, 2018, p. 195).

Dessa forma, nesta pesquisa ressaltamos a importancia das interpretagdes
e criticas subjetivas e individuais como um diferencial na realidade dos museus
de arte, o que também exige cada vez mais que estes museus fortalecam seus
setores educativos e inovem sua comunicagdo com os publicos.

No Brasil, ja existem grandes exemplos de museus de arte referéncia em
comunicagdo com seus publicos, a exemplo do Museu de Arte do Rio (MAR) no
Rio de Janeiro e o Museu de Arte Moderna Aloisio Magalhdaes (MAMAM) no
Recife, que, além de um forte setor educativo que recepciona os visitantes com
diferentes dinamicas de mediacdo, focadas no didlogo entre obra, visitante e
territorio, preocupa-se, também, em manter suas redes de comunicagdo ativas e
atualizadas. No entanto, esta ndo ¢ a realidade de todos os museus. Quando
voltamos o olhar para o cendrio museal da Paraiba, percebemos que os museus
de arte ainda se apresentam de maneira timida, ao que, em razdo disso, esta
pesquisa se fez necessaria para lancar luz a realidade destes museus.

Em 21 de janeiro de 2021, a Secretaria de Cultura do Estado da Paraiba,
em publicagdo oficial intitulada Paraiba cria mais dois museus e vai
sistematizar rede estadual, anunciou, por meio do seu secretirio, a
modernizagdo e requalificagdo dos 57 museus paraibanos filiados ao Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), registrados na plataforma Museusbr (IBRAM,
2024). Uma década apos o levantamento realizado pelo IBRAM, que resultou na
publicagdo intitulada Museus em Numeros (IBRAM, 2011), observamos certo
avanco no numero de filiagdes de museus ao instituto. Em 2022, um novo
levantamento quantitativo foi realizado, apontando o total de 61 museus no
estado da Paraiba. Esses museus apresentam uma diversidade de acervos,
incluindo arte, historia, artefatos, artesanato local e colegdes privadas de objetos,
entre outros.

Unindo o levantamento apresentado pelo Museus em Numeros, a nova
atualiza¢do e novas buscas diretamente na plataforma do MuseusBr (IBRAM,
2024), para fins da pesquisa em relato, identificamos 30 museus listados dentro

da tipologia de Artes Visuais, além de outras como Historia, Literatura, Imagem
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e Som. No entanto, confirmamos como museus de arte apenas 15, sendo a
maioria, no caso 11, localizada na capital Jodo Pessoa, conforme expomos no

Grafico 1:

Grifico 1 - Cidades paraibanas com museus de arte

Sousa  Aguiar
6.7% 6.7%

Campina Grande
13.3%

Jodo Pessoa
73.3%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na plataforma MuseusBr (IBRAM, 2024).

A distribuicao dos museus de arte na Paraiba, por cidades, € a seguinte:
Aguiar (1 = Museu Municipal de Artes e Oficios), Campina Grande (2 = Museu
de Arte Assis Chateaubriand; Museu de Arte Popular da Paraiba), Sousa (1 =
Centro Cultural Banco do Nordeste) e Jodo Pessoa (11), como exposto na Figura
1.

Este resultado equivale dizer que 73,3% dos museus de arte estdo
localizados em Jodo Pessoa, consolidando a capital como o principal polo

artistico e cultural do estado da Paraiba.
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Figura 1 - Cidades e municipios da Paraiba e seus respectivos museus de arte
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Antdnio
Museu do Artesanato Paraibano Janete Costa
Memorial Abelardo da Hora
Museu de Esculturas Jurandir Maciel
Museu Experimental de Arte
Niicleo de Arte Contempordnea
Pinacoteca UFPB

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da plataforma MuseusBr (IBRAM, 2024).

Atualmente, os 11 museus de arte na capital paraibana sdo: Casa da
Polvora; Centro Cultural Sdo Francisco (CCSF); Estacdo Cabo Branco -
Ciéncia, Cultura e Arte; Memorial Abelardo da Hora (MAH); Museu Casa de
Cultura Hermano José¢ (MCCHJ); Museu de Arte Sacra do Convento de Santo
Antdnio; Museu de Esculturas Jurandir Maciel; Museu do Artesanato Paraibano
Janete Costa; Museu Experimental de Arte (MEA); Nucleo de Arte
contemporanea (NAC); Pinacoteca UFPB. Assinalamos que o Museu de Arte
Sacra do Convento de Santo Antonio faz parte do complexo Franciscano do
CCSF e, portanto, pode ser contemplado como um s0, ja que a visita ao espago ¢
realizada por todo o complexo, apresentando a exposi¢do de arte sacra em
conjunto com as demais exposi¢oes do CCSF.

Entre os museus de arte supracitados, o acervo artistico ¢ variado. O
CCSF apresenta um vasto acervo de arte religiosa e arte popular de todo o
Brasil, além de ser o considerado o maior complexo Franciscano do pais,
referéncia na arquitetura barroca e rococ6. O Museu do Artesanato Paraibano
expoe artesanato de diferentes regides do pais, mas se concentra, sobretudo, no

artesanato local. O MAH e o MCCHJ se detém em expor a producao artistica do
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artista pernambucano Abelardo da Hora e do gravurista paraibano Hermano
José, respectivamente, ambos importantes nomes da arte moderna nordestina em
nivel nacional e internacional. J& o Museu de Esculturas Jurandir Maciel
funciona como um atelié aberto do artista, onde sdo expostas esculturas de
figuras populares em diferentes materiais. O MEA ¢ um museu de percurso e
aberto para diversas experiéncias no centro historico da cidade de Jodo Pessoa,
sejam elas simbolicas, sociais e culturais.

Por sua vez, a Casa da Polvora, a Estacido Cabo Branco, o NAC ¢ a
Pinacoteca UFPB sdo espagos dedicados a arte contemporanea paraibana, apesar
de serem espacos estruturalmente distintos. A comecar pela Casa da Polvora,
esta foi construida entre 1704 e 1710 para armazenar muni¢do em razdo da
Guerra dos Mascates em Pernambuco. Passou por restauracdo na década de
1970 e, atualmente, o espaco realiza exposicdes de diversos artistas e, além
disso, promove shows musicais gratuitos patrocinados pela prefeitura. As
exposicoes sdo variadas e ocorrem via Edital, recebendo artistas
contemporaneos da Paraiba. Na Figura 2 podemos visualizar a fachada da Casa

da Pdlvora:

Figura 2 - Casa da Pélvora

Fonte: Sousa (2024a).

A Estacdo Cabo Branco foi projetada pelo renomado arquiteto Oscar

Niemeyer e inaugurada em 2008. O complexo possui mais de 8.500m?> de area
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construida, dividido em 4reas de jardim, galerias expositivas, teatros, biblioteca,
lanchonetes, estacionamento ¢ mirante. A Estagao Cabo Branco ¢, atualmente, o
maior espago, em termos de estrutura fisica, dedicado a arte e cultura
contemporanea em Jodo Pessoa. No entanto, por alguns anos nao realizou
atividades na area de artes visuais, pois as salas expositivas passaram algum
tempo fechada. No ano de 2023, as atividades foram retomadas, mas ainda sem
grande repercussao no cendario artistico cultural local. A parte externa da Estacao
Cabo Branco sempre esteve aberta ao publico para fruicao de sua arquitetura e
passeio em seu jardim onde o publico se depara com esculturas ao ar livre de
diferentes artistas da regido, a exemplo de Abelardo da Hora, conforme a Figura
3:

Figura 3 - Estagdo Cabo Branco

Fonte: Sousa (2024b).

A Pinacoteca UFPB foi um projeto idealizado na década de 1990 pelo
artista Hermano José€, na época professor de gravura da UFPB, em parceria com
a professora e poetisa Célia Maria Costa de Carvalho. Sua funda¢ao ocorreu em
fungdo do vasto acervo de pinturas espalhadas pelos departamentos e setores da
universidade, entre as quais obras de Miguel do Santos, Jodo Camara e
Francisco Brennand, que compdem parte do acervo da Pinacoteca (Sousa,
2021). Ha anos foi idealizada a constru¢ao do Centro de Artes e Cultura da
UFPB com a finalidade de receber a Pinacoteca UFPB, no entanto, a obra nunca

foi concluida. O entdo espaco temporario reservado no mezanino da Biblioteca
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Central da UFPB para abrigar a Pinacoteca permanece até hoje. A Pinacoteca
possui um vasto acervo de pinturas de diferentes artistas do Brasil, de diferentes
movimentos artisticos, constituindo-se equipamento cultural de suma
importancia na realizacdo de exposicdes entre artistas e estudantes em Artes
Visuais, além de ser fonte de pesquisa da referida area. A Figura 4 reflete o

espaco da Pinacoteca no mezanino da Biblioteca Central:

Figura 4 - Exposi¢do da Pinacoteca na Biblioteca Central

Fonte: Sousa (2024h).

O NAC da UFPB foi inaugurado em 1978. Segundo Fabricia Jordao
(2011), a criacao do NAC fez parte de um processo maior de transformagoes
pelo qual passava a UFPB ao longo da década de 1970, com a modernizacao das
estruturas fisicas e académicas realizadas em parceria com a Fundac¢ao Nacional
de Artes (Funarte)e O NAC atuou diretamente na inser¢do da arte
contemporanea na Paraiba e na mediacao junto ao grande publico, chegando a
ser considerado “um dos raros organismos de fato operativos fora do eixo Rio -
Sdo Paulo", promovendo mais de 60 exposi¢cdes ao longo de seis anos em
atividade com diversos artistas da arte contemporanea como Tunga, Cildo
Meireles, Arthur Barrio, Vera Chaves Barcellos, Paulo Bruscky, Anna Maria
Maiolino, entre outros (Jorddo, 2011, p. 152-153° apud Sousa; Melo, 2021). Foi
um periodo em que a capital vivenciou uma intensa produ¢do e incentivo as

artes plasticas contemporaneas. No entanto, com o fim do reitorado do Professor

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-148706, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.148706

| 11



Entre o espaco expositivo e o feed: conexdes com os
publicos de museus de arte contemporanea

/ questao Luciana Ferreira da Costa, Mariana Lira de Sousa, Adriano Araujo

E-ISSN 1808-5245 Borges, Eva Caroline de Sena Castro, José Claudio Alves de Oliveira

Lynaldo Cavalcanti, principal apoiador do NAC junto ao Pré-Reitor Iveraldo
Lucena e ao professor Paulo Sérgio Duarte, ambos afastados na mesma época,
em paralelo a diminui¢do dos recursos enviados pela Funarte, as atividades do
NAC passaram de 20 exposi¢oes em 1979 para menos de cinco em 1985. Em
seu texto, Jordao (2011, p. 155), mencionou Raul Coérdula, para enfocar que o
NAC nasceu, cresceu e morreu entre 1978 ¢ 1985 “[...] como uma moeda de
ouro que nao soube ser usada”. Desde entdo, apesar das galerias e demais
espacgos voltados para a cultura criados em Jodo Pessoa a partir da década de
1980, ndo houve nenhuma outra grande pujanca nas dimensdes do NAC para a
produgdo e disseminacdo das Artes Visuais e dos artistas locais (Jordao, 2011, p.
153-154% apud Sousa; Melo, 2021). Atualmente, o NAC faz parte da politica de
extensdo cultural da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) da UFPB e tem
promovido diversos eventos e exposi¢oes. Na Figura 5 expomos a fachada do

NAC:

Figura 5 - Nucleo de Arte Contemporanea

Fonte: Sousa (2024c).

Apesar destes quatro ultimos espagos - Casa da Polvora, a Estagao Cabo
Branco, o NAC ¢ a Pinacoteca UFPB - serem os tinicos museus dedicados a arte
contemporanea, ¢ importante assinalarmos que o CCSF, o Museu do Artesanato
Paraibano e 0o MCCHJ sdo museus de arte que possuem espacos de galeria para
receber exposigdes temporarias, possibilitando, assim, maior dinamismo no

didlogo com novos artistas € com o cenario artistico atual.
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Para além dos museus cadastrados, a capital ainda conta com diversos
outros equipamentos culturais que promovem eventos vinculados a producao
artistica contemporanea como a Galeria de Arte do Instituto Energisa, o Casarao
34, a Galeria Archidy Picado, a Galeria Lavandeira, o Hotel Globo e a Galeria
do Sesc Centro de Cultura, Arte e Esporte. Estas sdo exemplos de institui¢des
culturais que vém fomentando a produgdo e exposi¢ao artisticas em Jodao Pessoa.

Face o exposto, consideramos que o estabelecimento de uma rede de
conexao entre os museus de arte, as diversas galerias e a comunidade artistica
sdo essenciais para o fortalecimento do cenario artistico, bem como para o

campo museal de Jodo Pessoa e da Paraiba.

4 Aporte metodoldgico
A pesquisa em relato foi do tipo bibliografica, descritiva e exploratoria, sob
abordagem quantitativa e qualitativa. No que diz respeito ao procedimento de
coleta de dados, a pesquisa assentou em multimétodos: observacao, anotagdes
de campo e netnografia.

A partir de visitas e vivéncias realizadas nos museus de arte em Jodo
Pessoa, entre os anos de 2023 e 2024, foi possivel identificar quais dos museus
eram direcionados a arte contemporanea e identificar seus publicos. Dos quatro
espagos museais abordados anteriormente — Casa da Polvora, a Estagao Cabo
Branco, o NAC e a Pinacoteca UFPB — o NAC ¢ a Pinacoteca nao foram
contemplados para a analise acerca dos publicos. No tocante ao NAC, a
justificativa foi que em funcao de, no periodo da pesquisa, ainda ndo estar aberto
ao publico de maneira continua, mas apenas realizando atividades pontuais,
inviabilizou a coleta. Quanto a Pinacoteca, como esta ¢ formada por um acervo
que estd localizado em uma das salas da Biblioteca Central, e n3o estava
recebendo visitas do publico, também nao foi possivel coletar dados. No
entanto, para além dos museus de arte catalogados, também foram analisados
dois equipamentos culturais voltados a arte contemporanea, devido as suas
fortes influéncias no cenario artistico atual, ao que totalizou quatro institui¢des
para a analise de publicos: Casa da Pélvora; Estagdo Cabo Branco; Galeria de

Arte Instituto Energisa e Hotel Globo.
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As visitas as institui¢des ocorreram no ano de 2023 entre os meses de
maio e julho, e novembro e dezembro. J& em 2024, a Casa da Pdlvora, o
Instituto Energisa e o Hotel Globo voltaram a ser visitados entre os meses de
junho e agosto, totalizando cerca de 18 visitas ao longo de oito meses.

Por sua vez, a netnografia, utilizada como metodologia para observar a
presenca digital dos equipamentos culturais nas midias sociais, especificamente
no Instagram, foi realizada durante o periodo de setembro e outubro de 2024.

O objetivo principal foi coletar informagdes basicas de contato, como
telefone, e-mail ou perfis em plataformas digitais, que possibilitam o envio de
um questiondrio, elaborado com campos destinados a informagdes fundamentais
sobre o museu (nome, telefone, endereco e e-mail) e cinco perguntas de multipla
escolha projetadas para agregar e validar os dados levantados pela pesquisa.

A decisdo de sintetizar o questiondrio em apenas cinco perguntas,
utilizando o formato de multipla escolha, foi estratégica. Essa abordagem
buscou direcionar o foco da pesquisa e facilitar a compreensdao dos
respondentes, considerando que formulérios extensos tendem a desmotivar os
participantes e resultar em respostas incompletas ou imprecisas. O objetivo era
criar um instrumento que fosse ao mesmo tempo eficiente e acessivel,
incentivando maior indice de retorno.

A partir das vivéncias em campo, das pesquisas online e dos contatos
estabelecidos com as institui¢cdes foi possivel apresentar neste relato uma visao

geral dos publicos e da presenca digital desses espagos.

5 Resultados e analises

Nesta se¢do, evidenciamos aspectos da observacdo centrada nas instituigdes —
Casa da Polvora; Estagdo Cabo Branco; Galeria de Arte Instituto Energisa;
Hotel Globo - quanto ao seu funcionamento e aos publicos, seguida do
levantamento da presenga digital no Instagram em termos de atualizacdo do

perfil com informagdes necessarias e precisas ao publico, dentre outras.
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5.1 Casa da Polvora

O museu da Casa da Pélvora € o unico aberto todos os dias, abrindo suas portas
as 8 horas da manha e encerrando suas atividades as 17 horas. Quando esta
ocupada por alguma exposicao, identificamos a presenga de um funciondrio da
prefeitura responsavel por orientar e tirar diividas sobre o espago, mas quando
estd desocupada, a Casa da Pdélvora fica vazia, apenas de portas abertas, para
que os visitantes possam entrar em seu interior. Ao lado da Casa da Polvora ha
um patio, onde, normalmente, monta-se palco quando acontecem shows.

Os dois espagos e eventos sdao frequentados por publicos bem distintos.
Durante o dia, o publico que vai até a Casa da Pdlvora ¢ majoritariamente de
grupos familiares e casais, turistas ou nativos, e predominancia feminina, mas
sem a frequéncia de grandes grupos. Além disso, foi possivel perceber um forte
diferencial desse espago: a presenga de transeuntes do centro que param no patio
do museu para sentar-se e descansar, as vezes para lanchar, enquanto assistem o
entardecer tranquilamente. Mesmo que o museu apresente uma exposi¢ao, ¢
comum que as pessoas se dirijjam diretamente para o patio, permanecam um
tempo sentadas e s6 depois percebam a movimentacdo dentro do museu e
entrem para ver do que se trata.

Diferente de outros museus na cidade, o publico da Casa da Pélvora se
mostrou mais interativo, conversando e comentando as exposi¢des com mais
espontaneidade. Isto pode estar atrelado a auséncia de uma equipe museologica
no espago, que dependendo da abordagem com o publico, pode muitas vezes
inibir o visitante de expressar opinides ou mesmo tirar davidas.

Quanto ao tempo das visitas, devido a Casa da Polvora (Figura 6) ser um
vao Unico, as visitas tendem a ser rapidas. ApoOs ver as obras da exposi¢do, o que
leva cerca de 10 a 20 minutos, no maximo, os visitantes ficam em duvida de que
caminho seguir no momento seguinte, o que demonstra uma desconexao entre o

museu e os demais equipamentos culturais nas proximidades.
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Figura 6 - Casa da Polvora: Exposigao Feiracura - Guto Oca |

Fonte: Sousa (2023a).

Durante os ultimos seis meses, ndo houve shows na Casa da Pdélvora, no
entanto, considerando experiéncias prévias a pesquisa, podemos relatar que o
publico dos shows musicais ¢ majoritariamente ligado a cultura e a arte. Grupos
de amigos e familias que j& possuem o habito de frequentar espacos de arte,
como exposicdes, pecas, shows e cinema, seja por vinculo profissional com a
area, por ser proximo a profissionais da area ou pelo simples gosto e

identificacdo com a 4rea artistica.

5.2 Estac¢ao Cabo Branco
Inaugurada em 2008, a Estagdo Cabo Branco faz parte de memorias individual e
pessoal enquanto um potente equipamento cultural, que recebeu diversas
exposicoes, de diferentes tipologias artisticas, pecas € shows, e que por anos foi
a atracdo principal da cidade. Por essa razao, voltar a frequentar este espago para
a realizacdo da pesquisa acabou por envolver uma série de expectativas sobre
quais eram as atividades atuais da Estacdo.

Atualmente em sua rede social, € possivel identificar o horério de
funcionamento das nove horas da manha as 18 horas da tarde, de terca-feira a
domingo. Porém, quando a visita foi realizada, em 2023, a Esta¢do funcionava

até as 16 horas da tarde.
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No dia da primeira visita (quinta-feira, 11 de maio de 2023), as 14 horas
e 50 minutos, ndo foi possivel identificar nenhum funciondrio no local e
percebemos que todas as salas se encontravam fechadas (Figura 7) desde a

biblioteca as salas de exposicao e lanchonetes.

Figura 7 - Estagdo Cabo Branco I

Fonte: Sousa 2023b).

Ao longo dos meses seguintes, outras duas visitas foram realizadas, em
razdo da divulgacdo via Instagram de duas exposi¢des de artes no local. Em uma
delas ndo foi possivel identificar por conta propria a galeria que recebeu a
exposi¢do, como também mais uma vez ndo havia funciondrios transitando pelo
espago para disponibilizar ajuda e direcionamento, ja na visita seguinte, ao
chegar no horario de 15 horas e 30 minutos, a estrada para a Estacdo ja havia
sido fechada.

Em todas as visitas, a experiéncia foi resumida em caminhar pelos
jardins e patios da Estacdo sem encontrar um destino, ou ajuda para isso.
Turistas que visitaram o espago a0 mesmo momento, compartilharam do mesmo
sentimento: haviam visto a Estacdo em plataformas de turismo, encontraram seu
horario de funcionamento das redes sociais e foram até 14 esperando encontrar
movimenta¢do cultural, mas acabaram perdidos e indo embora. Por essa razao,
ndo foi possivel fazer uma analise aprofundada dos publicos na Estagdo Cabo
Branco.

Desde a tltima visita em julho de 2023, as redes sociais da Estagdo Cabo

Branco tém se mostrado cada vez mais ativas, recebendo escolas, anunciando
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novos horarios de funcionamento, eventos e oficinas. Em dezembro deste ano as
salas expositivas da torre principal foram reabertas e a Esta¢do sediou o evento

de musica Campus Festival no dia 7 de dezembro de 2024.

5.3 Galeria de Arte Instituto Energisa

O Instituto Energisa esta localizado em uma das principais avenidas da capital, a
Avenida Epitacio Pessoa, e detém em sua estrutura o Museu da Energia,
lanchonete, estacionamento, palco para shows, auditério e duas galerias de arte.
Nesta pesquisa, ambas as galerias foram mencionadas, com enfoque na Galeria
de Arte principal.

Coordenada pelo artista Dyogenes Chaves, a Galeria de Arte do Instituto
Energisa ¢ diretamente ligada a produgdo artistica contemporanea, nao apenas
de Jodo Pessoa. Através de um Edital anual, a Galeria seleciona artistas e
curadores, e assim apresenta uma exposi¢cao nova a cada més, individuais e
coletivas, com as técnicas mais variadas, que vao da pintura a videoarte,
performance, instalacao, esculturas, gravuras, entre tantas outras.

Ao longo dos oito meses de visitas, foi possivel visitar cerca de oito
exposicdes de arte contemporanea, sendo duas na galeria Alexandre Filho e
outras seis na galeria de arte principal.

A Galeria de Arte principal (Figuras 8 e 9) do Instituto Energisa conta
com a presenca constante da equipe de mediagdo, que pode acompanhar o
publico ao longo da visita ou ficar mais distante, disponiveis para o
esclarecimento de duvidas ou trocas pontuais. A mediacdo e interacdo dos

mediadores se desenvolvem de acordo com a necessidade dos publicos.

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-148706, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.148706

| 18



em Entre o espaco expositivo e o feed: conexdes com os
) o~ publicos de museus de arte contemporanea
questao Luciana Ferreira da Costa, Mariana Lira de Sousa, Adriano Araujo

E-ISSN 1808-5245 Borges, Eva Caroline de Sena Castro, José Claudio Alves de Oliveira

Figura 8 - Galeria de Arte do Instituto Energisa*

Nota: *Legenda: Exposicdo i.di.repenti, de Ricardo Peixoto e Carlos Nigro (a esquerda) e
Exposicao Cores digitais, formas & resiliéncia, de Petronio Bendito (a direita)

Fonte: Sousa (2024d).

Figura 9 - Galeria Alexandre Filho: Exposi¢do A Cidade que habita a Galeria: A Urbe como
matéria da arte, de Camo Criativa, Cyber e Fany Miranda

onte: Sousa (2024¢).
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O Instituto Energisa e suas galerias, diferentemente dos demais museus
de arte visitados, sdo um dos poucos exemplos de instituicdes artisticas que
conseguem transcender o publico de turistas e receber uma boa quantidade de
visitantes que residem na cidade. Ao longo das visitas foi possivel perceber uma
grande quantidade de moradores de Jodo Pessoa que acompanham as redes
sociais da Usina Energisa com a intencdo de frequentar seus espagos e participar
dos eventos. Quanto aos publicos das galerias, mais especificamente, pudemos
notar a presenca de um perfil de publico engajado no movimento artistico da
cidade. Professores, artistas plasticos, pesquisadores, musicos, atores e atrizes,
produtores e gestores culturais marcam presenca na abertura de exposigdes, 0
que, em nossa perspectiva, indica a relacdo entre o Instituto e a comunidade
artistica pessoense.

Apesar das galerias ndo possuirem vinculo com outros equipamentos ou
com a universidade, o Instituto Energisa mostrou ser um dos espacos dedicados
a arte contemporanea que mais recebe publicos, além de estar bem inserido no

cenario artistico local.

5.4 Hotel Globo

O Hotel Globo funciona como um centro cultural, com salas de exposi¢ao
temporaria recebendo exposi¢des de variadas técnicas nas artes visuais, tendo
realizado exposi¢des de obras em ceramica, pinturas, fotografias e instalacdes

site specific. A fachada do Hotel Globo pode ser visualizada na Figura 10:
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Figura 10 - Hotel Globo

Fonte: Sousa (2024f).

Ao longo das visitas, percebemos que boa parte das pessoas que estavam
presentes foram motivadas pelo desejo de assistir ao por do sol, e enquanto
esperavam este acontecimento, visitaram as exposicoes.

Os publicos foram os mais diversos e numerosos, familias, grupos
grandes e pequenos de turistas, pessoas que passavam pelo centro e decidiram
parar um pouco para assistir ao fim da tarde, casais, grupos de amigos. As
idades eram também variadas. Todos com o objetivo em comum de presenciar o
tom laranja no céu ao fim do dia, e a exposicdo artistica complementava essa

experiéncia, conforme Figura 11.
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Figura 11 - Publicos na area externa do Hotel Globo

Fonte: Sousa (2024g).
A visita ao Hotel Globo e o contato com o publico que ali estava, entre

jovens, criangas, casais, grupos turisticos, transeuntes do centro, familias
completas, com pais, filhos, avoés, tios, netos e sobrinhos, rememora que as
relagdes humanas com os centros culturais e museus de arte, para além do
consumo da arte e da cultura, sdo formadas também pelo brincar, pelo namorar,
conversar, rir, reclamar, pensar e tantas outras interagdes.

Percebemos que a memoria coletiva de Halbwachs (1990), dos vinculos
e afetos em relagdo aos museus e a arte que tanto buscamos ao longo das visitas,
mostraram-se nos arredores, nos patios, nas ruas, nos jardins dessa institui¢ao.
Aproximar-se afetivamente de um museu e do que ele entrega pode estar
relacionado diretamente ao aproximar-se do seu enredo, contexto e local.

Os museus onde pudemos visualizar com mais facilidade dinamicas
afetivas e de interesse genuino pelo espago e pelo o que estava sendo oferecido,
em termos de acervo, entretenimento e bem-estar, foram as institui¢des culturais
com areas que possibilitam a frui¢do do ambiente como um todo. Consideramos
que desfrutar de uma visita ao museu de arte esta vinculado ao sentir-se bem e

pertencente. Sentir-se bem esté relacionado as relagdes que o museu promove.

5.5 Presenca digital dos museus
A presenca digital dos museus vai além da simples exibi¢ao de acervos. Ha a

possibilidade de promover a relacdo entre as instituigdes culturais e seus
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publicos, possibilitando maior inclusdo, diversidade e inovac¢do. Por meio de
ferramentas analiticas, por exemplo, os museus podem personalizar experiéncias
e compreender melhor as preferéncias de seus visitantes. Plataformas virtuais
como o Google Arts & Culture (Salvador; Costa, 2023) e sites institucionais sao
exemplos de como acervos podem ser disponibilizados para acesso remoto,
bastando um dispositivo com conexao a internet. Em alguns casos, essas visitas
virtuais sdo imersivas (Junqueira; Costa, 2024) utilizando tecnologias como
Realidade Aumentada (RA) e Inteligéncia Artificial (IA), o que torna a
experiéncia mais proxima de uma visita fisica. Além disso, os museus tém
ampliado sua presenca nas redes sociais, como Instagram, Facebook, Twitter e
TikTok, utilizando essas plataformas como ferramentas expositivas, canais de
comunicacdo e meios para divulgagdo de atividades. Essa presenca digital
facilita o contato com os visitantes e atrai novos publicos aos espagos
presenciais das instituigdes.

No contexto desta pesquisa, enviamos um formuldrio por e-mail com
perguntas relacionadas a interacdo entre os museus e seus publicos por meio das
plataformas digitais. As questdes incluiram a existéncia de perfis institucionais
no Instagram e em outras redes sociais, além da solicitacdo de links para esses
perfis. O objetivo era mapear e analisar tais canais, observando a interacdo e o
engajamento com o publico.

Entre os 15 museus de arte investigados, foram localizados e-mails e
telefones de 12 instituigdes. No entanto, alguns contatos estavam desatualizados,
dificultando o acesso as instituicdes. Devido a baixa taxa de retorno ao
formulario enviado, parte dos dados foi coletada de forma individual, o que
tornou o processo mais desafiador. Constatamos que dos 15 museus de arte
identificados na Paraiba, dez possuem perfil ativo no Instagram, enquanto cinco
ndo utilizam a midia social. Para melhor clareza, expomos o panorama da

presenca digital das institui¢des investigadas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Meio de comunicag@o de 15 museus de arte na Paraiba

INSTITUICOES Meio de Comunicacio
MUSEOLOGICAS Telefone E-mail Instagram Site
Museu Municipal de i ) ) )

Artes e Oficios
Museu de Arte vinculado a
Assis Chateaubriand X X X Fundagao
- MAAC FURNE
Museu de Arte . .
, vinculado a
Popular da Paraiba X X X UEPB
— MAPP
vinculado a
Casa da Polvora - - - prefeitura de
Jodo Pessoa
Centro Cultural Sao . X X .
Francisco - CCSF
Estagao Cabo vinculado a
Branco - Ciéncia, - - X prefeitura de
Cultura e Arte Jodo Pessoa
Memorial Abelardo < « X vinculado a
da Hora - MAH FUNESC
Museu Casa de .
vinculado a
Cultura Hermano X X X UFPB
José - MCCHJ
Museu de Arte
Sacra do Convento Museu vinculado ao CCSF
de Santo Antdnio
Museu de
Esculturas Jurandir - - X -
Maciel
Museu do vinculado ao
Artesanato X X X Programa do
Paraibano Janete Artesanato
Costa Paraibano
Museu
Experimental de X X X X
Arte - MEA
Nicleo de Arte . .
contemporanea - - - X vinculado &
NAC UFPB
Pinacoteca UFPB - X X vinculado 4
UFPB
Centro Cultural vinculado ao
Banco do Nordeste - X X Banco do
— Sousa Nordeste

Fonte: Elaborado pelos autores com base em analise netnografica.
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Ao realizar uma anélise visual dos perfis localizados, observamos que a
maioria demonstra preocupagdo em utilizar o logotipo da institui¢do como
imagem principal, facilitando a identificacio pelo publico. Contudo, um
percentual menor utiliza fotos da fachada ou da entrada do museu como imagem
do perfil, o que pode dificultar uma associacdo direta com o espago fisico,
especialmente, em razdo da baixa resolucdo oferecida pela plataforma, que
compromete a clareza visual. Outro aspecto relevante analisado foi a se¢dao da
“bio”, localizada abaixo do nome do perfil. Este espaco desempenha um papel
estratégico na comunicagdo inicial, pois ¢ onde sdo inseridas informagdes
essenciais, como contatos, links uteis e localiza¢cdo. Constatamos que, em alguns
casos, as informacdes fornecidas sdo incompletas ou pouco claras, o que pode
dificultar a orientagdo de visitantes em seu primeiro acesso. Perfis que
apresentam descri¢des organizadas, com links ativos e informagdes precisas
sobre horarios de funcionamento e enderecos, tendem a oferecer uma
experiéncia mais eficiente ao visitante. Em sequéncia, na Figura 12,
apresentamos os perfis no Instagram das 15 instituicdes contempladas nesta

pesquisa:
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Figura 12 - Perfis institucionais no Instagram (a)

Memorial Abelardo da Hora

135 2.230 177
posts seguidores seguindo

N u de arte

3 Entrada gratuita

Terga a Sexta: 13h as 17h
Sab-dom-feriados: 13h as 19h
Fechado as segundas m

2 linktr. ah_fun

Seguir Mensagem Contato

AD) Q ®

Audiodescri... Visite Agendamen...

Jurandir Maciel

542 2.358 1.270
posts seguidores seguindo

Museu de arte

IBRAM: 9.74.37.0459

N° SNIIC:SP-9434

Todos dias: @ 9:00 as 12:00 e das 14:30 as 17:45.
Valor: R$ 25,00 com guia, doador, professores mais

) goo.gl/maps/ruMd9QPXePsfE... e outros 3 links

Seguir Mensagem Contato

MAAC

46 1.061 549
posts seguidores seguindo

Museu de Arte Assis Chateaubriand

Campina Grande, Paraiba

De Segunda a Sexta das 8:00 &s 12:00 e das 14:00 as
17:30 e ao Sdbado de 9:00 &s 12:00

Seguir Mensagem

Centro Cultural Sdo Francisco -
CCSF

901 22,4 mil 173
posts seguidores seguindo

O elo vivo da histdria paraibana.

+ Arte Sacra + Arquitetura - Cultura

- Aberto de Terga a Domingo.

Saiba mais clicando nos destaques
lltura Fr s

(2 ccsf.org.brflinks e outros 2 links

) CCSF de Perto & (Q CCSF de mais p... Mais 1
NS

Seguir Mensagem Assinar

y

Abril

Estagdo Cabo Branco: Ciéncia,
Cultura e Artes

1.052 20,8 mil 302
posts seguidores seguindo

Museu

Visitagéo - Ter a Sex 9h as 18h |
Sab e Dom 10h as 18h

- Estagdo Ciéncias

« Estagdo das Artes mais

2 link

.

Seguir Mensagem

Estagdo Exposigdes Eventos

Pinacoteca Ufpb

347 1.644 269
posts seguidores seguindo

Artes visuz

Seg a Sex - 8h as 12h,

1° andar da Biblioteca Central, UFPB Campus |
mPraP! otecaUFPB

@ linktr.ee/pinacotecaufpb e outros 4 links
LI

Seguir Mensagem

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 13 - Perfis institucionais no Instagram (b)

Museu do Artesanato Paraibano
Janete Costa

223 7.578 299
5 2 1 85 70 posts seguidores seguindo
posts seguidores seguindo

Casa da Polvora

A

TS Artesanato e Arte Popular da PB.
& | Terca a Domingo (9hs as 16:30)

Ladeira de S&o Francisco, Jodo Pessoa, Brazil 28| Entrada Gratuita )
| O melhor atendimento da Paraiba mais

(2) www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/f... & linktr

Mensagem Contato

Mensagem

MEA - MuseuExperimentalDeArte

196 1.275 2.333

posts seguidores seguindo

MAPP - UEPB
500

MEA - Museu Experimental de Arte posts seguidores seguindo
Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil
Conhega também o @cinetra ial

(2 m.youtube.com/@MEAMuseuEx... e 1 outro link Museu de Arte Popular da Paraiba
Centro de estudos e documentagdo da cultura
. paraibana e carinhosamente chamado "Museu dos 3
Pandeiros mais

Seguir Mensagem

¢ e

Cinetransvi... 2023

NAC - Nucleo de Arte
CCBNB Sousa Contemporénea
1960 14 mil 8 125 1.335 372
posts seguidores seguindo posts seguidores seguindo

Nucleo de Arte Contemporanea (NAC/PROEX-UFPB),
Centro cultural constituido em 1979, (re)existe como laboratério de
Rua Cel. José Gomes de S3, 7. pesquisa, extensdo e pratica artistica-pedagogica.
83 3521-3675 (Recepgio) as Trinchei
83 3521-3676 (Biblioteca) (@ linktr.ee/nacufpb
Terca a sexta, 12h as 20h; sabado, 13h as 21h mais

Mensagem

(_2) www.bnb.gov.br/culturajed... e outros 4 links S

Seguindo v Mensagem Email

o =N\ FEiRA
@ = @B
p— -l

Mensagem -
Duvidas iMPreSSos PARATOPICO FEIRA Das Mat

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, notamos que os perfis mais estruturados utilizam
ferramentas adicionais disponiveis nas plataformas, como destaques de stories

para segmentar informacgdes importantes (eventos, exposicdes em cartaz,
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ingressos e localizagdo) e guias de visita, a exemplo do CCSF. Essa organizac¢do
ndo apenas melhora a navegacdo do usudrio, mas também reforca a
acessibilidade e o profissionalismo da instituicao no ambiente digital.

Assim, a analise revelou que, embora exista um esfor¢o para estabelecer
uma presenca digital, ha espaco para melhorias no uso estratégico das
ferramentas disponiveis, o que poderia ampliar a eficidcia da comunicacio
institucional e o engajamento com diferentes publicos.

Ao visitar individualmente os perfis institucionais no Instagram,
observou-se, por meio do mecanismo da propria plataforma que permite datar as
publicagdes, que algumas instituicdes ndo mantinham suas redes sociais
atualizadas, apresentando longos periodos de inatividade. Essa falta de
movimenta¢do pode acarretar na redu¢ao do engajamento e na perda de interesse
por parte dos visitantes, uma vez que o dinamismo e a frequéncia de postagens
sdo elementos fundamentais para atrair ¢ manter a atencdo do publico. A
auséncia de atualizacdes regulares indica que, apesar da relativa facilidade de
manuseio de plataformas como o Instagram, as instituigdes enfrentam
dificuldades em manter atividades de publicagdo, muitas vezes devido as
demandas administrativas e operacionais ¢ numero limitado de recursos
humanos.

Embora tenha sido empregada uma técnica que incluiu a coleta de dados
por meio de um formulario simplificado, o retorno das respostas ficou abaixo do
esperado. Entre os fatores que contribuiram para esse resultado estad a
desatualizagao dos contatos institucionais, conforme mencionado anteriormente.
Ainda assim, os dados fornecidos pelos respondentes das instituigdes foram
uteis para a obtencdo de informagdes quantitativas relevantes, permitindo
avancar na analise e interpretagdo dos resultados. Com base nos resultados
obtidos, foi possivel identificar padrdes de comportamento digital: meios de
contato da instituicdo com o publico; midia social utilizada; ampliagao da
interacdo com o publico a partir da presenca digital; forma de monitoramento do
publico. O formulario foi enviado por e-mail as 15 instituicdes, ao que

obtivemos retorno de apenas trés instituicdes: o CCSF, o Museu do Artesanato
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Paraibano Janete Costa ¢ o Centro Cultural Banco do Nordeste - Sousa.
Discorremos sobre os dados de forma geral.

Quanto aos meios de contato da instituicdo com o publico, constatamos
que as instituigdes respondentes citaram o Instagram (67%) e o
telefone/WhatsApp (33%). Nao houve incidéncia para site, Facebook e TikTok.

A midia social Instagram incidiu em 100% como a midia utilizada pelas
institui¢des para divulgacao das suas atividades.

Também incidiu em 100% a percepg¢do das instituicdes de que a presenca
digital ampliou o acesso do publico aos espagos presencialmente.

Em linhas de sintese, quanto aos resultados expostos, podemos confirmar
a importancia da presenca digital para os museus e a utilizacdo do Instagram,
midia social de acesso imediato as informacgdes, democratizacao cultural e
pluralidade de publico, como potencializadora de interagdo museu-publico no

ambiente do ciberespago.

6 Consideracoes finais

Na Paraiba, o nimero de museus dedicados a arte contemporanea ainda ¢ muito
restrito. J4 na capital Jodo Pessoa, outras instituigdes artisticas como galerias
independentes possuem mais forca e visibilidade no cenério artistico
contemporaneo do que propriamente os museus de arte contemporanea.

No que diz respeito aos publicos frequentes nos quatro espagos de arte
contemporanea cotejados na pesquisa, identificamos baixa diversidade de
publicos, os quais foram representados, majoritariamente, por familias de
turistas. Por sua vez, percebemos que o publico local, em sua maioria, ¢ formado
por pessoas engajadas no cenario artistico profissionalmente.

Constatamos, a partir da pesquisa em relato, que os museus possuem
presenca digital, mas sdo os espacos localizados em Jodao Pessoa que tém
estabelecido interagdes e estratégias de engajamento no Instagram, que se
configura como a midia social utilizada pela totalidade dos museus. Tanto que
algumas institui¢des prescindem de site institucional, estando suas informagdes

em site das institui¢des a que estdo vinculadas.
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Este cendrio, em nossa perspectiva suscita a necessidade de capacitagdo
técnica e planejamento estratégico dos museus para aprimorar a sua presenga
digital, até porque “ndo ter presenca digital significa ndo existir no mundo
digital, na internet” como bem nos alertou Gabriel (2010, p. 249). Em jeito de
recomendacdes para as instituigdes aqui levantadas de adotem praticas de
publicar posts, stories e reels de forma frequente relacionados as informagdes
institucionais e, sobretudo, acerca das exposi¢des e demais atividades, de modo
a usar as possibilidades das midias sociais na interagdo € conexao com o0s
diferentes publicos, visando o seu engajamento. E certo que essas inciativas
podem ampliar o alcance das institui¢cdes, fortalecer sua relevancia no meio

digital e potencializar sua conexao com diferentes publicos.

Financiamento
Os autores agradecem o financiamento da pesquisa pela Fundacdo de Apoio a

Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQPB).
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Beetween the exhibition space and the feed: connections with the

publics of contemporary art museums

Abstract: This research aims to analyze the audiences of contemporary art
museums in Paraiba, focusing on museums in the city of Jodo Pessoa, as well as
identifying the digital presence of museums on social media. To this end, it
looks at literature on audience studies in the field of Museology, in
transdisciplinary dialog with related areas of knowledge that underpin
discussions on the subject, such as the Visual Arts. It identifies and describes the
contemporary art museums in Paraiba using the Museusbr platform of the
Brazilian Institute of Museums. The research is based on multi-methods using
participant observation techniques, field notes and forms, as well as netnography
considering the digital presence of the museums compared in the research. The
compilation of the data shows that the museums investigated are visited by
distinct types of publics, ranging from family groups to tourists, the majority of
whom are locals or natives. A portion of the museums investigated have a
digital presence on the social media site Instagram, through which they
publicize exhibitions, activities and establish a connection with their audiences,
beyond the face-to-face space. It concludes that the institutions included in the
research need to strengthen their relationship with audiences through the
education sector, as well as using the possibilities of social media to interact and
connect with different audiences, with a view to engaging them.

Keywords: museum audience; museums; Museology; digital presence
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