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Introducao

Um dos temas mais discutidos por parte dos educadores,
no que diz respeito ao planejamento e a implementacao do cur-
riculo, tem sido a melhor maneira de apresentar o conteudo da
matéria de ensino ao aluno, de modo a facilitar a aquisicao de
conhecimentos (Bruner, 1973; Bloom, 1973; Travers, 1973).

A apresentacdo dos conteudos propostos nos planos cur-
riculares € feita pelo professor ao aluno, principalmente na
forma verbal, quer pela exposicao oral ou por meio de matec
rial escrito., tais como livros_didéticos, +textos elaborados
nelo professor, modulos de ensino, etc.. Sendo assim, torna-
se de suma importancia examinar as varias formas de organiza-
cao destas comunicacdes orais e escritas, bem como verifi-
car sua influéncia sobre a aquisicdao de conhecimentos por par-

te do aluno. Pois, segundo Bruner (1968), citado por Ronca
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(1976) . =
A fungac adegllada do phrofesson

e apresentar a informagao de
tal forma, e atraves de tal es-
trhutura, que o aprendiz possa
obter o maximo prognresso ne-
generativo do material a que
jod exposto. Iss0 propoe, ime-
diatamente, ‘@ complexa ¢ pho-
dutiva questao da maneira de
apresentar diferentes tipos de
matenial, a gim de atenden ade-
quadamente a essda fungao espe-
cLfica do ensine (p. 9).

Muitos teoricos, tais como Bruner (1973), Gagne
(1971), Ausubel (1968) e outros, desenvolveram estudos des-
tacando a importancia da estrutura do conteldo da matéria de
ensino, para que o mesmo seja transmitido de maneira efi-
ciente. Estes estudos foram desenvolvidos com baseno princi-
pio da facilitacao proativa, ou seja, de que a aprendizagem
anterior deve facilitar a aprendizagem posterior.

Baseado no mesmo pnrincipio, poréma nivel maisespe-
cifico, Anderson (1969, 1971) introduziu no ensino um con-
ceito sobre a estrutura da comunicagcao wverbal denominada

Estrutura Cinetica (Kinetic Structure). Seu objeto  de
estudo € a estrutura das declaracoes contidas numa comuni-
cagcao verbal de conteudos curriculares.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o con-
ceito de estrutura da comunicacao verbal, proposto por An-
derson, bem como relatar os resultados de uma pesquisa feita
para testar o efeito de comunicagoes elaboradas segundo esse
conceito sobre a aprendizagem dos alunos. O estudo propoe

uma série de possibilidades para desenvolver uma linha de

pesquisa sobre o assunto.
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Teoria da Estrutura Cinética*

0. Roger Anderson (1969, 1971) do Teachers Colle-
ge da Columbia University, desenvolveu, com base em certos
nrincinios biologicos e psicologicos, uma teoria sobre a
estrutura da comunicacao verbal no ensino, bem como elabo-
rou um método guantitativo de analise que nermite determi-
nar o grau de uma comunicagao. ,

0 conceito de estrutura no ensino, foi construido
com base no pressuposto de que a a»nrendizagem anterior,
quando bem organizada, ira facilitar a avrendizagem poste-
rior. Para Anderson, esta facilitacao proativa da aprendi-
zagem ocorre quando declaragoes contiguas do professor con-
tém algum material verbal em comum. Desta forma, quando
existe uma reneticao de palavras em declaragoes verbais con-
secutivas, a aquisicdo do conteudo da segunda declaragao se-
ra facilitada pela aquisicdo do conteudo da primeira (1969,
1971)

Para desenvolver sua teoria, Anderson utilizou
nrincipios da Biologia e da Psicologia, dos quais retirou
algumas idéias basicas, que sao as seguintes:

1. Os individuos nossuem recentores e cadeias ner-
vosas sensiveis aos estimulos meriodicos; .
2. Durante a ontogenia humana, o revetido passar
de olhos no ambiente nroduz na retina uma sSu-
cessao de imagens, nas quais cada imagem con-
tem alguns elementos em comum com as imagens
contiguas. Estas exveriéncias predisnoem o or-

ganismo a antecipar vpropriedades comuns, ou

* Este texto se constitui numa sintese das ideias de Anderson ex-
pressas em seus estudos publicados em 1963, 1970, 1971, 1372 e 1974.
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elementos comuns, em estimulos sucessivos.

Baseado nestes argumentos extrapolou e concluiu

que:

- linguagem e pensamento sao produtos desta in-
fluéncia genética. Em parte, ambos sdo proces-
sos seriados, nos quais unidades contiguas con-
tém elementos em comum;

- a aquisicao de material verbal € sujeita a mes-
ma influéncia, de tal maneira que a aquisicao
do material verbal € reforgada quando unidades
verbais contiguas (declaracoes) de uma comuni-
cagao contém elementos verbais (palavras) idén-

ticos ou outras propriedades em. comum (1971,

1 ST ) [

O termo Estrutura Cinética foi escolhido uma vez

que o objeto de analise € o nlmero de idéias interligadas,
como que em movimento, de uma declaracao a outra numa comu-
nicacao. Portanto, quanto maior o numero de idéias repeti-
das, representadas pelo que Anderson chama de EfLementos Ver-
bais, em pares consecutivos de declaracgSes, maior sera 0
grau de Estrutura Cinética.
» Um ELemento Venbal € qualquer valavra ou termo
significativo em um campo especifico do conhecimento, ou
ainda, € uma palavra - substantivo, adjetivo ou verbo - re-
presentando uma idé&ia substantiva (1971, p. 7).

Estrutura Cinética em comunicacdo verbal &, por -

tanto, a organizacao serial da comunicacao e a relacdo en-
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tre declaracoes contiguas, mediante atributos (palavras)
mantidas em comum (Anderson, 1971, p. 7).

Este conceito esta ilustrado na Figura 1.

1 2 3 4
ABC C B D kA E F B
l t N, § L |
Fonte: Anderson, 1974.
Fig. 1 - Um modelo de comunicagao verbal representando

unidades de discurso unidas por meio de ele-
mentos verbais compartilhados.

Cada retangulo representa uma unidade de discunrnso
ou declaracdo e as letras representam elementos verbais. Pa-
ra simplificar, foram colocados apenas trés elementos ver-
bais em cada retangulo. As flechas entre as declaragoes mos-
tram a presenca de elementos verbais comuns. Como pode-se
notar, a série de quatro declaracbes varia em quantidade de
elementos verbais repetidos em declaragoes contiguas. Desta
forma, a quantidade de estrutura de uma comunicagao pode
ser determinada pelo nimero de elementos verbais que unem
os pares de declaragdes contiguas, possiveis numa comunica-
gao. |

A presenca de elementos verbais mantidos em co-

mum, isto &, a ocorréncia da mesma idéia em declaracgoes
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contiguas numa comunicacdo € chamada commonality (1971, p.7).
Existe uma relacao direta entre commonality e aquisicgao de
conhecimentos. Pois, segundo a teoria, quando duas declara-
coes contiguas contém alguns elementos verbais comuns, a
aquisicao do conteudo da primeiré ira facilitar a aquisigao
do conteido da segunda (1971, p. 8).

Commonality € um conceito basico pelo qual é iden-
tificada a presenca de estrutura numa comunicacao. Portan-
to, pode-se afirmar que a quantidade de commonality represen-
ta o grau de estrutura de uma comunicag¢ao. Logo, segundo a
teoria, a aquisicao de conhecimentos e sua estabilidade na
memoria sera diretamente relacionada ao grau de estrutura
de uma comunicagao. Uma comunicagao considerada de alta es-
trutura, ird produzir maior aquisicdo de conhecimentos do
que uma comunicacgao considerada de baixa estrutura (1969,
P. Z4; 1971; ‘pe ia)

Estrutura maxima ocorre quando um par de declara-
gO0es consecutivas contem o mesmo ou quase O mesmo grupo de
elementos verbais. Neste caso, a estrutura € maxima porque
a reiteragdo de idéias substantivas produzira uma  forte
unido ou ligacdo neste ponto da série de declaracoes. No en-
tanto, uma estrutura muito alta ira diminuir a quantidade de
aquisigao de conhecimentos, pois, apesar deste tipo de re-
peticdao ser efetivo para comunicar uma quantidade reduzida
de conteldo verbal, durante breves periodos de tempo, nao é
eficiente para manter a atencao do aluno e comunicar grande

quantidade de informagao. Da mesma forma, estrutura muito
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baixa - insuficiente continuidade de ideias - ira diminuir

a aquisicao de conhecimentos. Este fato ira produzir fadi-
ga, pois a pessoa que recebe a comunicagao tera que suprir
a maior parte das idéias de ligacao entre as declaracdes
(1971, p. 6). Por isso, Anderson fixa a média da quantidade
otima de estrutura em uma comunicacao, em torno de 0,3 a

0,5 numa escala variando de 0 a 1.0 (1972, p. 1.6).

Método de Analise

1. Preparagao da comunicacao para analise.

Para que se possa proceder a analise da estrutu-
ra, a seqliéencia de uma comunicacao, apresentada em protoco-
lo escrito, deve ser quebrada em declaracoes individuais ou
unidades de discurso, segundo regras elaboradas para a iden-
tificacao das mesmas.

Cada declaracgdo € posteriormente examinada para a
identificacao dos elementos verbais, de acordo com os cri-
térios estabelecidos por Anderson (1971, 1972). Uma vez iden-
tificado, cada ELemento Verbaf € assinalado com um nimero co-
digo. Este numero & usado para representar o elemento ver-
bal, cada vez que ele apareca numa dada declaracao. Os nu-
meros-codigo para todos os elementos verbais contidos numa
declaracao sao listados na margem direita do protocolo es-
crito, ao lado da declaracao em que aparecem. Cada elemento
verbal € codificado, somente uma vez por declaracao, inde-
pendentemente do nimero de vezes que apareca na mesma. Apos
a codificacao dos Elementos Verbais, os coeficientes de es-
truturas poderao ser computados.
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2. Coeficientes de estruture

Com base em sua teoria, Anderson (1969, 1971) de-
senvolveu alguns coeficientes matematicos que permitem ava-
liar quantitativamente a estrutura de uma comunicacao. Os
dois coeficientes basicos desenvolvidos sao: o Coeficiente
Fundamental (Bl) e o Coeficiente de Peso (Bz).

2.1. Coeficiente Fundamental (Bl).

0 coeficiente de estrutura (Bl) é chamado de fun-
damental porque € uma expressao quantitativa de commonality
entre duas declaragoes consecutivas. E computado, por se
dividir o nimero total de elementos verbais emparelhados
(repetidos) num par de declaracgoes pela soma de todos os
elementos verbais (emparelhados e nao emparelhados) conti-
dos nas mesmas. A formula para o coeficiente fundamental é€:

Onde n,; € o numero tntal de elementos Verbais em-
parelhados num par de declaragdes o n, € o nimero de ele-
mentos verbais nao comuns ao par. Esta formula & aplicada
aos pares de declaragoes em sucessao, comecando com a pri-
meira e a segunda, depois com a segunda e a terceira, a
terceira e a quarta e assim por diante, até que a sequéncia
total seja avaliada. Um exemplo do calculo do coeficiente
B1 € dado por Anderson (1974), onde cinco declaracdes de
uma comunicacao em Biologia sao mostradas e os valores B,

sao calculados para cada par de declaracoes (Tabela 1).
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TABELA 1

Modelo de um Segmento deﬂComunicagEo
preparado para a analise

N¢ da i
preparagao DECLARAGAD Codigo By
] Certo, nos temos os cromossomosl, um para
cada traq.o2 de cada um dos pais3. 1,2,3 -
2 Agora o zigoto para dar infcio, cada
plantas, cada animal comega com uma cé-
lula dnica’. h,5,6,7 0,0
3 Vocé foi iniciado por uma unica célula7.
um zigotoh. L,7 0,67
k4 Agora, mitose8 é o processo9 pelo qual
vocé veio a ser mais que uma celula dni-
ca7. 8,9,7 0,4
5 Hitase8 é o caminho que vocé: completou
com as células7. 8,7 0,8

TFONTE: Anderson (1974, p. 223).

Existem trés elementos verbais na primeira decla-
racdo. Eles sdo: cromossomos, trago e pais que recebem, res-
pectivamente, os nimeros 1, 2 e 3. Existem quatro elemen-
tos verbais na segunda declaracdao que receberam os nimeros
codigos 4, 5, 6 e 7. Portanto, ndao ha nenhum elemento comum
ao par. A segunda declaracdo contém um conjunto de elemen-
tos verbais diferente do conjunto contido na primeira de-
claragio,.o coeficiente fundamental para este par de decla-
ragoes & By = 0/(7+0)=0. Porem, no proximo par (declaracoes
2 e 3), os elementos verbais 4 e 7 sdo re;~tidos e, por con-
seguinte, comuns ao par. Uma vez que a ocorrénciz total de
elementos compartilhados (nl) € igual a 4, dois em cada de-

claragao do par, e n,=2, ja que existem dois elementos nao
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comuns, B1=4/(2+4)=0,67, como um valor arredondado.

A commonality & apreciivel neste par de declara-
goes, porque esta acima de 0,5. Desta forma, pode-se esta-
belecer que o grau de estrutura neste par de declaracoes e
alto, com base no coeficiente fundamental que & = 0,67.

Quando todos os pares de declaracdes tiverem sido
examinados, € conveniente obter-se a média do coeficiente
fundamental (Bl) como um indice da estrutura total da comu-

nicagao.
2.2. Coeficiente de peso (le.

Um segundo coeficiente & computado para cada par
de declaragées, para se obter uma medida que combine commo -
nality e o que Anderson chama de poténcia dos elementos ver-
bais nos pares de declaragdes. O chamado coeficiente B, €
um modificador da commonality, pois dia uma medida da mesma,
porém ajustada pela freqliéncia em que os elementos verbais
aparecem na comunicacao total.

A suposigao € que, quanto mais freqlientemente um
elemento verbal € usado, mais ele se salienta ou mais poten-
te ele @ para o aluno que ouve a comunicagao (Anderson, 1974,
p. 224). O coeficiente de peso & usado, principalmente, pa-
ra tragar um grafico chamado Cinetogramo, o qual representa
a estrutura total da comunicagao e € utilizado como um ins-
trumento para analise da mesma.

-

A formula para o coeficiente de peso (B,) e:
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2 "o +

Neste contexto, ny € o numero total de elementos
verbais emparelhados num par de declaragoes e o n, € o nu-
mero de elementos verbais nao comuns ao par. O F' corres-
ponde a freqUéncia de mais alto valor, entre as frequen-
cias dos elementos verbais nao-emparelhados, encontrados
na primeira declaragdao. O F'" corresponde a freqUéncia de
mais alto valor, entre as freqliencias dos elementos ver-
bais nao-emparelhados, encontrados na segunda declaragao.

f representa a soma de todas as freqiléncias, para todos
os elementos verbais.

Pode-se considerar a proporgao (F'+F'"/ f)% um
fator de peso, ou seja, a proporgcao da freqiéncia de cer-
tos elementos verbais nao-emparelhados num par de declara-
coes para a freqliéencia total de elementos na comunicacgao.

Para computar este coeficiente € necessario con-
tar a freqllencia de cada elemento verbal em toda a comuni-
cacao e a freqliéncia total des elementos na comunicagao
( £). A seguir, dade um par de declarag¢des, encentrar 0s
elementos verbais nao-emparelhados; indicar a freqllencia de
mais alto valor entre as freqliéncias dos elementes verbais
nao-emparelhados, encontrados na primeira e na segunda de-
claragao.

0 coeficiente B, € calculado da seguinte maneira:

A amostra de protocelo mencionada na pagina 45 sera usada
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para ilustrar este método. As duas primeiras declaracgdes nao
contém elementos verbais emparelhados (comuns), logo n1=0 e
n,=7. Suponha que cada elemento tem uma freqliéencia de ocor-

réncia na ligdo, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2

Freqllencia dos elementos verbais

Declaracgao ' Elemento Verbal F
1 38

a 2 10

L 3 6

® & @ ® & ° " ° 9 ° 000 00 ® & & & & & s » - a 54
5 15

ot 6 7

7 8

FONTE: Anderson (1974, p. 225).

A frequéncia mais alta entre os trés elementos
nao-emparelhadcs da primeira declaracao € 38, para o ele~
mento 1. Logo F'=38. Na segunda declaracao, a freqliencia de
ocorréncia mais alta para um elemento nao-emparelhado & 54,
para o elemento 4. Logo, F'"=54. Suponha, ‘também que a fre-
qiiéncia total dos elementos verbais na licdae e f=450. As-
sim,

1
38+54\51 _ g.55
450

B:‘l-?_'(
7

Este procedimento € repetido até que todos os pa-

res de declaracoes tenham recebido um valor BZ' A média do

5
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coeficiente B, pode ser computada para a comunicagao total,
porém, esses valores obtidos para mas diferentes comunica-
¢oes nao podem ser comparados (Anderson, 1972, p. 2:9).

Os coeficientes B, sao dispostos num grafico cha-

mado Cinetogramo. Veja o exemplo na Figura 2.

[

»

™

>

-
—

i

--"l

o~
- am o o = = = -

Fig. 2 - Um exemplo de Cinetroghamo: a explanagao
do grafico & apresentada no texto.

Em um C{inetogramo, a abscissa aparece no cume do
grafico e € dividida em unidades, representando as declara-
coes com limites de 0 a N, onde N # o numero maximo de de-
claracoes a serem analisadas. A ordenada representa os va-
lores B, e ¢ dividida em 10 unidades, com intervalos de 0
a 1.0. 0 valor B, € computado para cada declaragao e traga-
do como um ponto no grafico. Os pontos sao conectados por
linhas retas. O mais importante elemento na interpretacao
de um Cinetogramo € a posicdo da linha do grafico em rela-
cao a abscissa.

‘Uma vez tracado o grafico, os spans devem ser iden-
tificados. Um span € um segmento ou uma seqliéencia da comu-
nicagao que demonstra alguma relagao interna - um tema ou
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uma série de declaracdes altamente integradas - que permite
separa-lo do restante da comunicacao, semelhante a um para-
grafo em uma comunicacao escrita (Anderson, 1970, p. 5 Bl o
Os limites dos spans sao marcados no Cinetogramo com linhas
verticais solidas.

Na Figura 2 trés tipos de estrutura saomostradas.

Na primeira secdo (4pans), a linha do grafico @&
baixa em relagao a abscissa, indicando baixa estrutura em
comparacao com a linha do grafico da segunda segdao que in-
dica alta estrutura. A organizagao do tragado na primeira
secdo indica a introdugdo de muitas idéias novas na comuni-
cacdo e que os elementos verbais potentes nao estdo sendo
usados como elemento de uniac entre as declaragoes. A $é-
gunda secao (4pans) representa uma parte da  comunicagao
com uma seqliéncia de declaragoes fortemente relacionadas.
Os elementos verbais potentes, se presentes, sao utilizados
como elementos de uniao entre as declaracoes. A terceira se-
cdo (spans) ilustra um segmento da comunicagao no qual as idéias
sao apresentadas de maneira inesperada ou em unidades que-
bradas. Cada tracado em forma de V que desce, representa a
introdugao de novo conteudo; a subida imediatamente apos
indica que a ideia foi reiterada e reelaborada.

Teoricamente, um equilibrio pode ser encontrado
pela introducdao de novos conteudos na comunicagao, tepre~
sentados por uma descida brusca no tracado do grafico, se-
guidos por uma seqliéncia de idéias conectadas, representada

pelo tracado proximo a abscissa.
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E interessante notar que os coeficientes matema-
ticos e o Cinetogramo foram inicialmente desenvolvidos com
o objetivo de analisar comunicagoes orais utilizadas no
processo normal de ensino em sala de aula. Posteriormente,
passaram a ser utilizados como instrumentos para auxiliar

a montagem de comunicagoes.

Contexto do Problema

Anderson (1969, 1971) com a proposicao de sua
teoria, procura explicar como as comunicagoes podem ser es-
truturadas de modo a facilitar a aquisicao de conhecimen-
tos. Segundo sua teoria, uma comunicagao que apresente af-
ta estrutura ira aumentar a aquisigdo de conhecimentos vor
parte dos alunos em comparacao com uma comunicagao que a-
nresente baixa estrutura.

Varias pesquisas tém investigado os efeitos da
aplicacdo desta teoria. Estes estudos sao classificados em
duas categorias: descritivos e experimentais.

0 objetivo dos estudos descritivos € aplicar a
teoria da Estrutura Cinética na analise da organizacao de
comunicagoes orais utilizadas no processo normal de ensi-
no. 0s primeiros estudos desenvolvidos estabeleceram a va-
lidade dos coeficientes B, e B2 na analise da comunicagao
do professor em sala de aula (Anderson, 1966, 1967, 1969 e
1970) e na analise da interacdo verbal entre professor e
aluno (Anderson, 1972). Outros estudos <(Sharp, 1972; Muehlke,

1973; Carrigan, 1974) permitiram conhecer os padroes de or-
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ganizacao das comunicagoes de professores de Fisica, Biolo-
gia e Quimica, respectivamente.

Paralelamente a estes estudos, foram desenvolvi-
dos estudos experimentais. Estes, por sua vez, baseados na
montagem de comunicagoes que foram aplicadas com o objetivo
de testar o efeito do grau de estruturacao das mesmas sobre
a aprendizagem dos alunos.

Um primeiro grupo de estudos desta natureza tes-
tou o efeito do grau de estrutura de comunicagoes orais so-
bré a aquisigao de conhecimentos das disciplinas de Biolo-
gia (Trindade, 1972; Anderson e Lee, 1975) e de Astronomia
(Lu, 1976). Ampliando o campo de aplicagao da teoria, um
segundo grupo de estudos demonstrou que comunicagoes com al-
ta estrutura tem um efeito positivo nao s6 em termos cogni-
tivos, mas também no dominio afetivo e psicomotor (Butter-
worth, 1974; Simmons, 1975). Um terceiro grupo de estudos
investigou o efeito que comunicagoes estruturadas tém quan-
do relacionados com materiais subsidiarios sobre a aquisi-
cao de conhecimentos e estado afetivo do aluno (Mae Lee, 1977;
Simmons, 1980).

Finalmente, a mais importante pesquisa desenvol-
vida para a realizacao do presente estudo foi a de XKittrell
(1977) que, utilizando uma variacgdo da teoria, investigou
os efeitos do grau de estrutura de comunicacoes na modali-
dade escrita sobre aquisicao e retencao de conhecimentos.

Todos os estudos desenvolvidos demonstraram uma

relacao positiva entre grau de estrutura e aquisicao de co-
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nhecimentos. Porém, todas as pesquisas conhecidas até o mo-
mento foram realizadas nos Estados Unidos da América e pos-
suem determinadas caracteristicas: foram desenvolvidas atra-
vés de conteudos da area de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas,
€, na sua maioria, coma utilizagao de comunicac6es na moda-
lidade oral. Porém Anderson (1974) sugere que o campo de
aplicagao de sua teoria seja ampliado, ndo s5 para o ensino
de disciplinas de outras areas de conhecimento, mas também
para comunicagoes na modalidade escrita (p. 227-28).

Contudo, conhece-se apenas a pesquisa de Kittrell
(1977) que, seguindo a sugestao de Anderson (1974). inves-
tigou os efeitos de materiais escritos estruturados sobre a
aquisigao e retencao de conhecimentos, fornecendo indicios
da validade da aplicacado desta teoria a comunicacGes na mo-
dalidade escrita.

Com base nas consideracoes anteriormente feitas,

o problema da pesquisa delimita as seguintes questoes:

1 - Qual o efeito do grau de estrutura de uma co-
municagao sobre a aquisicao de conhecimentos,
quando aplicada a contetdos de disciplinas da
area de Ciéncias Sociais?

2 - Na area de Ciéncias Sociais, uma comunicacao
estruturada, transmitida na modalidade es-
crita, teria o mesmo efeito sobre a aquisi-
cao de conhecimentos que uma comunicacao trans-
mitida na modalidade oral?

Este estudo teve, portanto, por objetivo verifi-
car se a teoria proposta por Anderson & valida, quando
aplicada:
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1 - a conteudos da area de Ciencias Sociais;

2 - a comunicacoes na modalidade escrita.

A realizagao do estudo iustifica-se, principal-
mente, pelo fato deste ser - apesar do estudo de Kottrell
(1977) - um dos primeiros sobre a aplicagao da teoria de
Anderson a comunicagées escritas. Portanto, os resultados e
as conclusoes desta pesquisa poderao contribuir para o de-
senvolvimento da area de Curriculo, fornecendo subsidios ao
professor ou especialista na elaboracao de materiais curri-
culares escritos - modulos de ensino, textos e outros, no
que diz respeito a quantidade de estrutura a ser utilizada
nas comunicagoes de sala de aula.

As hipoteses da pesquisa foram as seguintes:

1 - A aquisicao de conhecimentos do grupo que re-
cebe uma comunicacao com alta estrutura €
significativamente maior que a do grupo que
recebe uma comunicacao com baixa estrutura.

2 - Existe uma diferenca significativa entre a
aquisicao de conhecimentos do grupo que rece-
be uma comunicacao escrita estruturada e a do
grupo que recebe uma comunicacao oral corres-
pondente.

Neste estudo foram indicadas como variaveis inde-
pendentes o grau de estrutura e a modalidade da comunicacgao
e como variavel dependente, a aquisicao de conhecimentos.
Esta variavel dependente foi representada por dois indica-
dores: (1) nimero de idéias e (2) numero de elementos ver-

bais, recordados atrav@s de um teste de recordacao esponta-

nea.
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Portanto para fins de analise, destas hipoteses
de pesquisa, derivaram-se dois conjuntos de hipoteses es-
tatisticas. O primeiro conjunto foi elaborado para testar
o efeito do grau de estrutura e da modalidade da comunica-
Gao sobre o numero de idéias recordadas e o segundo, para
testar o efeito destas mesmas variaveis sobre o numero de

elementos verbais recordados.

Metodologia

Trata-se de um estudo comparativo usando um 4split
ptot design. Na pesquisa foram utilizados dois grupos equi-
parados. Os dois grupos foram testados, sendo que cada um
deles recebeu dois tratamentos cada qual com diferente mo-
dalidade de comunicacao (Winer, 1971).

Os sujeitos da pesquisa foram 46 alunos de 1% sé-
rie do 2° grau - Habilitagao Magistério - de uma Escola da
Rede Estadual de Ensino no Municipio de Curitiba. Esses alu-
nos formaram dois grupos equiparados, com 23 elementos ca-
da. O emparelhamento dos sujeitos em 23 pares, foi feito de
acordo com o nivel de inteligéncia e compreensdo de leitu-
ra que foram determinadas usando-se como base o resultado
do PMA (Primary Mental Abilities Test) e o resultado do
teste CLOZE, respectivamente (Taylor, 1953).

Os sujeitos que constituiam os pares equiparados
foram distribuidos, aleatoriamente, entre o grupo I e gru-

po II. A equiparagao dos grupos foi confirmada através da
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aplicacdo do teste '"t' de Student aos resultados do teste
PMA e do teste CLOZE.

A designacao de que grupo receberia comunicagoes
com alta ou com baixa estrutura foi determinada aleatoria-
mente.

Para a testagem das hipoteses foram elaborados
dois pares de comunicagoes, cada um tratando de um tema de
Historia, uma das disciplinas integrantes da area de Cién-
cias Sociais. Os temas escolhidos foram o Império Inca e o
Império Maia. Para o primeiro par de comunicacoes sobre o}
Império Inca, uma das comunicagoes foi elaborada com afta
esthutura e a outra com baixa estrutura. Da mesma forma, pa-
ra o outro par de comunicagoes sobre o Império Maia, uma das
comunicagoes foi elaborada com alta estrutfura e a outra com
baixa estrutura.

Segundo o design da pesquisa foi necessario asse-
gurar que as comunicacgoes fossem equivalentes. Portanto, os
dois pares de comunicagoes foram similares quanto ao tema,
extensao (numero de declaragées), numero de elemento Ver-
bais e repeticao dos elementos verbais pela comunicagao to-
da, variando apenas um grau de estrutura. No entanto, as
duas comunicacées com alta estrutura e as duas com baixa es-
thutura, foram equiparadas estatisticamente quanto ao coefi-
ciente Bl'

Estas comunicacoes foram apresentadas nas modali-
dades oral e escrita. individualmente, a cada um dos ele-

mentos dos grupos. Na primeira fase da pesquisa, os elemen-
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tos do grupo I ouviram através de gravagdo uma comunicagio

com afta esthutura e os do grupo II uma comunicacao corres -

pondente com baixa estrutura. Da mesma forma, na segunda

fase, os elementos do Grupo I receberam uma comunicacao es-
crita com afta estrutura e os do grupo II uma comunicacgao
correspondente com baixa estrutura,

As duas aplicagdes foram levadas a efeito com um
intervalo de 20 dias entre ambas para evitar transferéncia
de avrendizagem da primeira para a segunda comunicacio.

Na apresentacao das comunicacoes orais cada aluno
foi chamado e, sozinho com o aplicador, ouviu a gravacio da
comunicacao com fones de ouvido para evitar interferéncia
externa. Os alunos receberam instrugdes para ouvir a grava-
¢ao por duas vezes, com muita atencdo, preparados para fa-
lar sobre todas as idéias‘ou frases que conseguissem recor-
dar, apos terem ouvido a mesma.

Imediatamente apds as duas audigdoes da fita, cada
sujeito discorreu sobre o que conseguia recordar espontanea-
mente, sem interferéncia por parte do aplicador, sobre o
tema ouvido, e sua exposigao foi gravada em fita cassete.

Posteriormente, as gravacgoes foram transcritas e
cada ideéia e elemento verbal emitido foi comparado com a
transcricao original da comunicacao ouvida.

Os escores foram obtidos:

1 - pela contagem do numero de idéias emitidas,
consideradas corretas de acordo com a comuni-
cagao original e;

2 - pela contagem de todos os elementos verbais
corretos emitidos.
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Na apresentacao das comunicacoes escritas, cada
sujeito recebeu instrugdes semelhantes as dadas na fase da
comunicagao oral, ou seja, que deveriam ler o texto silen-
ciosamente, com muita atencao, e estar preparados para fa-
lar sobre o que conseguissem recordar, apos a leitura do
mesmo. Idéntico procedimento foi empregado para a modalida-
de das comunicacdes orais, no que se refere a gravagao, trans-
crigao e contagem dos pontos obtidos pelos sujeitos da pes-
quisa.

O tratamento estatistico utilizado foi a Analise
de Variancia para split-plot-designs, aplicado para testar
os efeitos principais do grau de estrutura e da modalidade
da comunicacgdo e o efeito da interagao entre ambos, sobre
a aquisigao de conhecimentos.

Os resultados das analises estatisticas demons-
traram que a aquisigdo de conhecimentos - indicada pelo na-
mero de idéias e de elementos verbais que o aluno foi capaz
de recordar - do grupo que recebeu uma comunicacgao com afta
estrutura foi, significativamente, maior que a do grupo que
recebeu uma comunicagao com baixa estrutura. Demonstraram,
também, que a aquisicdo de conhecimentos do grupo que rece-
beu uma comunicacgao escrita estruturada foi, significativa-
mente, maior que a do grupo que recebeu uma comunicagao oral

estruturada. Nao foram observados efeitos de interacao.

Conclusoes

Os resultados deste estudo reforgcam a teoria pro-
posta por Anderson, demonstrando que a quantidade de conhe-
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cimentos adquiridos esta diretamente relacionada com o grau
de estrutura de uma comunicacao. Desta forma, pode-se con-
cluir que a teoria da Estrutura Cinetica & valida quando
aplicada a comunicagdo com contelidos da area de Ciéncias So-
ciais (Historia) e a comunicacoes na modalidade escrita,
produzindo inclusive um aumento em termos de quantidade de
conhecimentos adquiridos em relacao aos resultados obtidos
com as comunicacoes orais.

Uma vez que os resultados encontrados demonstram
que o grau de estrutura de uma comunicagao, tanto oral como
escrita, influi na aquisicao de conhecimentos, os professo-
res e especialistas na elaboracao de materiais escritos de-
veriam considerar a quantidade de estrutura utilizada nas
comunicagoes de sala de aula, visando a transmissao de con-
teados propostos nos curriculos quando se espera que os alu-
nos recordem e apliquem o conhecimento adquirido, em outras
situacoes de aprendizagem.

0 ensino de Ciéncias Sociais esta mudando; as ex-
tensas exposicoes orais, visando apenas transmitir conheci-
mentos, estao sendo postas de lado para dar lugar ao uso de
métodos que enfatizam o desenvolvimento de habilidades men-
tais. No entanto, esses métodos, de um modo geral, nao po-
dem prescindir de uma pequena apresentacac oral por parte
do professor ou da utilizagao de materiais escritos que pro-
porcionem o conhecimento basico necessario ao desenvolvi-
mento das tarefas propostas.

Principalmente no contexto educacional brasilei-

ro, onde encontra-se um elevado humero de alunos e um nume-
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ro insuficiente de professores e, em decorréncia desta e de
outras causas, o baixo rendimento escolar, os textos elabo-
rados pelo professor e os contidos nos livros didaticos de-
veriam ser estruturados, de forma a proporcionar maior aqui-
sicao de conhecimentos por parte dos alunos. Desta maneira,
o professor deixaria de ser o transmissor de conhecimentos,
seu tempo e suas potencialidades poderiam ser utilizados no
desenvolvimento de tarefas visando desenvolver no aluno pro-
cessos mentais mais elevados.

Os materiais curriculares estruturados poderao,
também, ser utilizadas no atendimento a alunos de zonas ru-
rais, onde a relagdo numero de professor e alunos se faz sen-
tir de maneira marcante.

No caso especifico de modulos de ensino, que tém
por objetivo permitir que o aluno aprenda com a minima in-
terferéncia do professor (aprendizagem para o dominio), o)
problema basico & o de encontrar meios de reduzir o tempo
requerido pelos estudantes mais lentos. Pois, existem alu-
nos que podem aprender muito bem mediante esforco 1indepen-
dente, enquanto outros precisam de situacgoes de ensino al-
tamente estruturadas (Vilarinho, 1976, p. 25). Os textos
contidos nos modulos de ensino: se organizados segundo a
técnica de Anderson, poderiam auxiliar os alunos de apren-
dizagem lenta e os alunos de modo geral, a adquirir conhe-
cimentos basicos necessarios ao prosseguimento das demais
tarefas propostas.

Os resultados obtidos sugerem, também, que 0s
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coeficientes B; e B, tém-se demonstrado instrumentos uteis
para a elaboragao de comunicacgdes. Esses coeficientes pode-
rao, portanto, auxiliar professores e especialistas na ela-
boracao de materiais curriculares, provendo uma fundamenta-

¢do cientifica para a sua organizacio.

Sugestoes para pesquisas futuras

Com base neste e em outros estudos relacionados
com a aplicacao da teoria de Anderson, foi 1levantada uma
série de perguntas, que podem servir como problemas para
pesquisas futuras. Estas perguntas sao, a seguir, apresen-
tadas:

1 - A relagao estatisticamente significante en-

contrada neste estudo entre comunicacoes com
alta estrutura e aquisigao de conhecimentos se
mantém verdadeira para diferentes tipos de
conteudos?
Isto €, esta relagao se matem verdadeira, uti-
lizando-se conteldos de outras disciplinas da
area de Ciéncias Sociais, tais como Sociolo-
gia, Antropologia, etc.? O mesmo resultado
sera mantido utilizando-se outros temas de
Historia, por exemplo, Capitalismo, Mercanti-
lismo, etc.?

2 - Quais as implicagoes da aplicacgao da teoria de

Anderson numa situacao normal de sala de au-
la?
Por exemplo: um texto de um 1livro didatico,
reformulado segundo a teoria de Anderson, au-
mentara a aquisicao de conhecimentos por par-
te dos alunos?
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3 - As caracteristicas dos alunos tais como sexo,

idade, nivel de escolaridade, etc., estao de
alguma forma relacionada com a aprendizagem
de uma comunicacao estruturada?
Por exemplo: qual o efeito de materiais es-
truturados, segundo Anderson, sobre a apren-
dizagem dos alunos dos varios niveis de esco-
laridade? A aplicagao da teoria de Anderson
tera o mesmo efeito no primeiro grau quanto
no segundo grau? Sera que o sexo ou a idade
afeta de alguma forma a relagao positiva en-
tre aquisicao de conhecimentos e grau de es-
trutura? A teoria de Anderson € valida, ape-
nas para alunos com alto nivel de inteligeén-
cia? Qual o efeito de uma comunicagao estru-
turada sobre a aquisicao de conhecimentos de
alunos com aprendizagem lenta?

4 - Qual o efeito do grau de estrutura de uma co-
municacao na retencao de conhecimentos? Isto
€, os resultados obtidos logo apos a apresen-
tacao das comunicacoes se mantém constantes
apo6s um determinado periodo de tempo? Por quan-
to tempo?

5 - Comunicacoes estruturadas, relacionadas com
outros materiais didaticos, tais como diagra-
mas, diapositivos, etc., podem aumentar a
aquisicao de conhecimentos?

A pesquisa realizada por Lee (1977) demonstrou
aue o uso de diapositivos aliados a comunicacgoes estrutura-
das €& mais eficiente apenas. com comunicacbes de baixa
estrutura. Sera que outros estudos confirmam estes resulta-
dos? Qual sera a maneira mais eficaz de combinar o uso des-
tes materiais com comunicagoes estruturadas, para produzir

melhores resultados em termos de aquisicao e retencao de conhecimentos?
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