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Resumo

Parece existir um consenso entre os educadores de que o didlogo é fundamental nas praticas pedagdgicas. Entretanto,
a realidade das salas de aula tende a ser distinta. Para a Psicologia Cultural, monologismo e heteronomia precisam ser
substituidos por praticas dialdgicas. Neste artigo buscamos analisar este tdpico com base nessa perspectiva tedrica e nos
principios da psicologia dialdgica, ilustrando nossa anélise com dados de pesquisa referentes a uma atividade desenvolvida
em uma escola publica, cujo propdsito seria promover a desconstrucao de preconceitos. Foi possivel identificar que, apesar
dos objetivos estabelecidos pelos professores — discussao de um curta metragem —, esses conduziram a atividade adotando
uma pratica monolégica, mesmo afirmando valorizar uma atitude dialégica como préatica pedagogica. Buscamos discutir
teoricamente a razao pela qual isto tende a ocorrer, e contribuir para que os educadores sejam melhor orientados para
promover a escuta, discussao e reflexdo com os alunos sobre preconceitos, visando a sua desconstrucao.
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Ao refletirem sobre temas como educacao, sala de aula e relacdo entre professores e alunos, parece
existir um consenso entre os educadores e educadoras de que o didlogo ocupa um lugar fundamental, ao
menos idealmente, em suas relacdes com os estudantes. Mas serd que esse didlogo vem sendo praticado
pelos professores? O que é didlogo, afinal, na perspectiva dos professores? E frequente verificar entre eles o
pressuposto de que a aprendizagem se da de maneira muito mais efetiva quando os alunos “se comportam”,
executando tarefas individualmente e escutando apenas as palavras do professor (Matusov, 2009). Dessa
constatacao surge a necessidade de examinamos o que, de fato, significa a adocdo de uma postura
dialégica em contraste com o monologismo e a heteronomia usualmente encontrados nos contextos
educacionais.
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E indispensavel, portanto, resgatar algumas bases teéricas para elaborar essa discussdo, que
posteriormente serd ilustrada e aprofundada com dados extraidos da pesquisa empirica realizada pela
primeira autora sob orientacdo da segunda autora. De acordo com a perspectiva da Psicologia Cultural
(Bruner, 1990; Valsiner, 2014, 2019), fundamentada especialmente nas ideias de Vygotsky (1991, 2018),
o desenvolvimento humano se da nas interacdes da pessoa com o mundo, a cultura e os outros aspectos
sociais. A cultura ndao é meramente “transmitida” como via de mao Unica, em que o individuo é somente
receptor de contetdo, ideias e crencas que lhe sdo ensinadas. Marsico (2017, 2018), Valsiner (2014, 2019)
e Zittoun e Gillespie (2015), dentre outros, argumentam que ha um constante processo de coconstrucao
e reconstrucdo das mensagens presentes nas interacdes sociais por parte dos individuos, e isto se aplica,
certamente, as interacoes professor-alunos em sala de aula.

Na perspectiva da Psicologia Cultural, a nocao de sujeito ativo desempenha um papel central, e o
individuo atua como agente na coconstrucao de seu desenvolvimento, de conhecimentos e da propria cultura,
sendo, porém, também submetido aos processos de canalizacdo cultural postos em acdo nos contextos
socio-historico-culturais dos quais participa. Esses processos favorecem o desenvolvimento da pessoa em
certa direcdo; entretanto, a qualidade ativa e construtiva de seu desenvolvimento atua para gerar novos
sentidos — mediante a internalizagdo transformadora das mensagens sociais —, e novas possibilidades em
termos de trajetéria de desenvolvimento (Valsiner, 2014). Em suma, sujeito e cultura sdo, ao mesmo tempo,
diferentes e profundamente interdependentes (Markova et al., 2020; Valsiner, 2014, 2019; Zittoun & Gillespie,
2015). Tornamo-nos sujeitos porque existe cultura e sociedade, e pelo que reconhecemos como aspectos
intrinsicamente humanos. Assim, s& SOomos sujeitos porque estamos imersos em um contexto histérico-cultural
e relacional (Vygotsky, 2018).

A canalizacao cultural ocorre, especialmente, pelos processos de comunicacdo e metacomunicacao
entre as pessoas, 0s quais viabilizam uma continua coconstrucao de significados entre elas. £ por meio das
interacdes com o outro que elaboramos sentidos em relacdo ao mundo que nos cerca e a NGs MesmMos
(Branco & Valsiner, 2004; Wortmeyer & Branco, 2019). Além de ocorrer, especialmente, nos contextos
das interacdes sociais, outros aspectos e circunstancias do proprio ambiente sdo capazes de gerar limites
e sugestdes — sempre impregnadas de um sentido cultural —, para o desenvolvimento do individuo. Neste
artigo, dentre os contextos cultural e socialmente organizados, iremos focalizar as instituicdes educativas e
as praticas escolares, com especial énfase nas interacoes entre professores e alunos, analisando como essas
préaticas colaboram ou ndo para a manutencdo ou a desconstrucao de preconceitos de toda ordem.

A perspectiva dialdgica, especialmente proposta e desenvolvida por Bakhtin (1986), tem sido,
particularmente, Util e produtiva no campo da psicologia (Hermans et al., 2017; Markové et al., 2020). O
didlogo, segundo Linell (2009), é entendido como processo bidirecional de interacdo dentro de um contexto
em gue existem tensdes entre ideias e afetos, sendo imprescindivel para o sucesso de processos de ensino-
aprendizagem (Vygotsky, 1991, 2018), e para promocao do desenvolvimento humano em geral. Por meio
do didlogo podemos questionar, contrapor e negociar perspectivas e abrir novos caminhos e trajetérias
desenvolvimentais. Entretanto, a tensao intrinseca que emerge das praticas dialdgicas é desafiadora, visto
gue coloca ideias, crencas e valores em xeque pela andlise, reflexdo e discussdo entre as pessoas (Matusoy,
2015a; Tiburi, 2015).

Diferentemente das praticas monoldgicas, existe no didlogo a possibilidade de abalar mais que ideias,
crencas e valores. Como afirma Tiburi (2015, p. 46),

Dialogar é complicado justamente porque nao se trata apenas de falar e ouvir, o que ja é muito dificil.
[...] a complexidade do ato de escutar estd em que, por meio da escuta, entro em outros processos de
conhecimento. Torno-me outra pessoa.

O diélogo traz, em si, a dinamica do conflito e das tensdes que emergem de perspectivas e
posicionamentos diferentes, e que irdo favorecer a emergéncia de novidades e transformacoes significativas,




tanto no nivel pessoal quanto no coletivo, no contexto da cultura. Consiste, dessa maneira, em um elemento
importantissimo na educacdo, quando pensamos em favorecer processos de ensino-aprendizagem e o
desenvolvimento integral dos estudantes. Para se promover experiéncias significativas de ensino-aprendizagem
e desenvolvimento, é preciso favorecer o contato dos estudantes com ideias diversas, diferentes perspectivas,
e permitir a eles a oportunidade de engajamento em atividades conducentes a reflexao critica e ativa diante
de conhecimentos e acontecimentos em geral (Matusov, 2018; Valsiner, 2014).

Entretanto, frequentemente, ha énfase excessiva na dimensao cognitiva e intelectual dos processos
de construcéo de conhecimento nas escolas, e o papel das dimensbes afetiva e motivacional acaba sendo
considerado como aspectos secundarios aos objetivos da instituicdo escolar (Branco, 2018). Acontece,
porém, que, se ndo levarmos em conta os poderosos processos afetivos na base das experiéncias de ensino-
-aprendizagem e das interacoes e relacdes sociais que se ddo no contexto escolar, deixamos de identificar e
analisar aspectos importantissimos para a compreensao de como se processam o desenvolvimento dos alunos
e a construcao de conhecimentos no ambito educacional. Nesse sentido, faz-se necessario analisar e buscar
melhor entender o papel da dimensao ‘afetivo-semidtica’ (Valsiner, 2014) nesses processos.

Na tentativa de examinar a ontogénese dos valores e preconceitos prevalentes em nivel individual, ou
seja, por que uma pessoa desenvolve certos valores e ndo outros, Valsiner (2014) e Branco (2018) consideram
a mutua constituicao de valores e preconceitos entre sujeito e cultura, via internalizacao ativa. Para analisar os
processos de formacao de signos poderosos, capazes de orientar e guiar o proprio desenvolvimento humano,
Valsiner (2014) elaborou o modelo de Regulacdo Afetivo-Semidtica.

Nesse modelo sao propostos diferentes niveis nao lineares e hierarquicos de regulacéo, por meio dos
quais certos signos do tipo campo (fields) vao se tornando muito poderosos e assumem uma qualidade que
0 autor descreve como campos afetivo-semiéticos hipergeneralizados. Esses sdo os valores que, construidos
e desenvolvidos durante o percurso de vida da pessoa, passam a guiar seus sentimentos, pensamentos e
acdes (Valsiner, 2014). Como aponta (Valsiner, 2014), os campos afetivo-semidticos hipergeneralizados
sao valores (e preconceitos) complexos e poderosos que, profundamente enraizados na dimenséo afetiva,
orientam e dirigem a acdo humana.

E justamente nessa dimensao afetivo-semidtica que contextos de incerteza (Beghetto, 2020) gerados
pelo didlogo podem provocar um significativo impacto. Por exemplo, é muito desafiador para professores
gue desejam estimular o didlogo em sala de aula, no sentido da construcao de uma sociedade democratica,
estarem atentos e serem capazes de perceber o que estdo, de fato, promovendo com suas falas, acdes e
demais expressdes metacomunicativas. Eles questionam: serd que suas acoes e interacdes favorecem ou
inibem um verdadeiro didlogo com seus alunos?

Por exemplo, ao verificar que um aluno maior estd batendo em um aluno menor, um professor,
guerendo promover o respeito e interromper essa interacdo, pode interferir dizendo em alto e bom tom
para o aluno maior que ele esta suspenso para aprender a ndo agredir colegas menores. Contudo, ao fazer
isto, esta se utilizando, sem perceber, de sua posicdo de adulto, dando a entender que “maiores” podem
mandar nos “menores”. Poderia, em vez disso, conversar e refletir, com os alunos, sobre a necessidade de
resolver conflitos de outra maneira, em vez de simplesmente aplicar uma punicao.

Obviamente, é de suma importancia que interacdes de violéncia ou desrespeito sejam interrompidas
para protecao de todos. No entanto, se o objetivo é promover, a longo prazo, o respeito entre colegas,
o melhor caminho serd sempre o didlogo. Inconsisténcia, contradicdo e paradoxo sdo parte da condicao
humana, e ha muito que escapa a nossa intencionalidade e consciéncia. Por isso, é essencial que a dimensao
afetiva, que inclui sentimentos, crencas, valores e preconceitos, seja analisada com atencao, especialmente
se a meta é gerar transformacées na direcdo da inclusdo da diversidade e da desconstrucdo de preconceitos
(Branco, 2018). Afinal, como afirma Branco (2021, p. 72):
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Além do papel preponderante da cultura, a psicologia cultural vem cada vez mais atribuindo um papel
fundamental a dimens&o afetiva do ser humano nos processos relativos ao seu desenvolvimento psicolégico.
[...] o destaque atribuido pela teoria a afetividade e aos processos de significacao (semidticos) deu origem
ao produtivo conceito de afetivo-semiotico para designar a prépria qualidade fundante dos processos
psicolégicos.

Propostas inovadoras no contexto escolar tém procurado, de diferentes formas, abarcar temas e
conteudos que impactam a desconstrucdo de preconceitos, ou seja, que buscam, pelas praticas educativas
inovadoras, promover o respeito, 0 empoderamento e a cidadania na escola. Entretanto, vale reconhecer
gue a implementacao de propostas como essas configura-se em processos longos e continuos, que nao
ocorrem rapidamente pelas interven¢des pontuais, como varias pesquisas ja evidenciaram (Alencar et al.,
2016; Burk etal., 2018; Dugnani & Souza, 2016; Fernandes et al., 2016; Souza et al., 2018). Ha uma série de
nuances e especificidades que precisam ser levadas em consideracdo quando essas inovacoes tém objetivos
mais amplos e de longo prazo, como o de cocriar novas formas de relacionamento na comunidade escolar,
pautadas pelo respeito e pelo reconhecimento da humanidade do outro. Transformacdes que envolvam
mudancas em termos de crencas e valores culturalmente enraizados exigem um trabalho cuidadoso em nivel
da dimensao socio-afetiva de toda uma comunidade escolar e, para isso, é necessario investigar e construir
conhecimentos sobre os processos capazes de mobilizar mudancas profundas nos valores, preconceitos e
posicionamentos das pessoas.

Como ilustrado no exemplo anterior, apds interromper a agressdo dos alunos, o professor poderia
ter perguntado, com curiosidade, o que havia motivado aquela acdo. Em seguida, poderia ter dado espaco
para ambos os alunos expressarem seus pontos de vista e ouvirem os argumentos de um e de outro. O
interesse genuino para ouvir ambas as partes e compreender seus posicionamentos é um primeiro passo
para estabelecer uma relacdo de confianca com e entre os alunos, que possibilite a abertura para outros
didlogos no futuro.

Considerar esse aspecto torna ainda mais relevante a investigacao de possiveis travas, dificuldades
e empecilhos que surgem no caminho de intervencdes concretas e pontuais propostas no contexto escolar.
Afinal, é muito dificil escapar da l6gica tradicional, vertical, convencional e hegeménica do funcionamento
da escola e das salas de aula, quando nao ha subsidios e referenciais reais que apontem possibilidades e
alternativas viaveis de mudanca. Por essa razao, deve-se pesquisar o que vem ocorrendo em escolas dispostas
a implementar meios de atua¢do mais democraticos, no sentido de contribuir com a inclusao da diversidade
e o desenvolvimento da cidadania.

Reconhecendo que essas escolas, como a que foi estudada, ultrapassaram a importante barreira
de ter a motivacao necessaria para agir e evitar situacoes-problema decorrentes de preconceitos, como o
racismo, a LGBTfobia e o sexismo, é de grande relevancia que a academia, por meio de pesquisas sobre
o tema, produza conhecimentos em parceria com a comunidade escolar para que possamos encontrar
e coconstruir estratégias eficazes na direcao de desconstruir preconceitos e crencas antidemocraticas no
ambiente escolar. Buscando entender melhor a perspectiva e a experiéncia das escolas que estavam nessa
direcado, desenvolvemos uma pesquisa (Paula, 2019) que consistiu na dissertacdo de mestrado da primeira
autora deste artigo sob a orientacdo da segunda.

Paula (2019) investigou a implementacdo de um projeto que abarcava temas de diversidade numa
escola publica de Brasilia. O projeto da escola tinha a intencdo de, a partir da discussdo e reflexdo de
temas relacionados ao sexismo, racismo e LGBTfobia, empoderar os adolescentes e promover o respeito
entre todos. Para ilustrar este artigo, selecionamos para analise uma atividade especifica extraida de sua
pesquisa, que servird de exemplo em relacdo ao tépico “desconstrucao de preconceitos no contexto
das escolas”.




Pratica dialogica ou exposicao de ideias?

A pesquisa mais ampla, da qual os resultados desta atividade foram extraidos para ilustrar o que foi dito
até aqui, foi orientada por uma perspectiva qualitativa de investigacao (Valsiner, 2017). Ap6s a autorizacédo
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Brasilia (CEP/UnB) (parecer n° 2.527.058), a pesquisa
foi realizada em uma escola publica do Ensino Fundamental Il situada em Brasilia (DF), e incluiu, como
procedimentos, observacdo participante com diario de campo, entrevistas com educadores e um grupo focal
com adolescentes de 13 a 15 anos de idade. A pesquisadora observou, principalmente, as atividades com
guatro turmas de 8° ano e trés do 9° ano, além de reunides de coordenacao, eventos na escola, totalizando
58 horas de observacdo no contexto escolar.

A atividade selecionada para ilustrar o presente artigo teve a duracdo de 1 hora e 40 minutos e
foi realizada com a participacdo de dois professores da escola, duas turmas do 9° ano e trés estudantes
universitarios convidados para a atividade na escola. Consistiu na projecao de um filme curta-metragem de
aproximadamente 17 minutos pelos trés universitarios convidados pelos professores. O objetivo da atividade
era promover a reflexdo e discussdo do filme sobre um romance entre dois garotos negros, tendo em vista
a desconstrucao da homofobia e do racismo. O registro de eventos utilizado pela pesquisadora foi o diario
de campo. Para esta analise, selecionamos alguns dos trechos relevantes, aqui analisados tendo em vista o
objetivo desta ilustracdo. Para preservar a identidade dos participantes, qualquer caracteristica que pudesse
identifica-los foi omitida, sendo ficticios todos os nomes mencionados.

Descricao e analise de atividade audiovisual com grupo de estudantes

A atividade se iniciou com o professor Cesar e a professora Julia apresentando os universitarios as
turmas, e explicando o tema do filme e o objetivo da atividade. Em seguida, o curta-metragem foi projetado.
Quando terminou, a primeira pessoa a falar foi a professora Julia e, em seguida, o professor Cesar. Ambos
afirmaram que seu objetivo era “deixar os alunos e as alunas fazerem perguntas”, e deixar que os alunos
“tomassem a frente da discussao”. No entanto, quase nao houve espaco para os estudantes se pronunciarem,
tendo em vista o entusiasmo dos professores e dos universitarios em compartilhar suas préprias ideias e
impressoes sobre o filme. Por exemplo, nos primeiros 30 minutos de discussao ndo foi observada qualquer
participacao ativa ou pronunciamento dos alunos.

Apos a fala dos adultos ali presentes, o professor perguntou a turma se alguém tinha perguntas a
fazer. Um aluno disse ao professor que nao tinha nenhuma pergunta para fazer e que gostaria de ir embora.
O professor Cesar respondeu afirmando que ele deveria, ao menos, ouvir a discussdo, mesmo nao tendo
nenhuma pergunta. Em sequida, ao tentar iniciar uma discussao, o professor perguntou se alguém havia
estranhado algo no filme. Alguns alunos levantaram a méao e afirmaram que sim. O professor solicitou que
um outro aluno falasse um pouco sobre isso, e o aluno afirmou, “Vao me julgar de machista, professor!”.
Entdo, o professor perguntou se ele era machista, e ele respondeu, enfaticamente, que “Nao!"”. O professor
levantou os ombros e as sobrancelhas e se voltou para a turma sem dizer nada.

Nesse momento, outro aluno afirmou: “Foi pesado [...]". Ao ser indagado sobre o porqué, por ambos
os professores, ele respondeu: “Porque ndo é normal dois homens se beijando”. Entdo, uma aluna interveio,
dizendo “Por que a gente ndo se choca com meninas se beijando, mas com homens sim?”. Isto levou a
uma comogao entre alunos e alunas, alguns rindo, outros dizendo “Verdade!”. Ela respondeu a colega “A
maioria das vezes 0s homens tém amigos hétero e nao gays [...]".

Os professores tentaram novamente redirecionar a discussdo, perguntando outra vez sobre as
impressdes dos alunos. A professora Julia perguntou se alguém havia se identificado com algum dos
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personagens. Seguiu-se um siléncio na sala. Entdo, uma aluna disse “Eu fiquei assustada [...]". Nesse
momento, o professor Cesar perguntou, imediatamente, “Assustada!?”, mostrando grande surpresa com
a afirmacao da menina. Em seguida, ela continuou procurando se justificar “Ah [...] ndo t6 acostumada a
ver [...]" e encerrou sua fala. O professor pediu mais de uma vez para que ela falasse mais, no entanto, ela
se recusou a continuar expressando suas ideias e sentimentos.

Para tentar estimular o debate, nesta altura com a participacao curta e pontualmente responsiva
dos alunos, os universitarios fizeram algumas perguntas, como: “Esse é um filme sobre amor?”, “Pessoas
negras amam?”, “Vocés veem muitas pessoas negras na TV, nas novelas, nos filmes que assistem?”, “Vocés
acham que isso influencia no dia a dia de vocés?”. As respostas dos alunos se limitaram a “sim” ou “nao”,
de maneira geral.

Para as duas primeiras perguntas, alguns alunos responderam que sim, que acreditavam que era
um filme sobre 0 amor, e que pessoas negras amam. Disseram que ndo veem muitas pessoas negras na TV,
mas que ndo achavam que isso influenciava no dia a dia deles. A resposta “nao” a essa Ultima pergunta
provocou uma reacdo de choque e surpresa nos universitarios e nos professores ali presentes, mas isso nao
foi explorado ou debatido com perguntas exploratdrias sobre as razoes pelas quais os alunos acreditavam
que sim ou que ndo. O que ocorreu foi, os profissionais perguntaram novamente o que os alunos haviam
achado do filme, se haviam se identificado pessoalmente de alguma maneira. Ainda assim, nao obtiveram
nenhuma resposta dos alunos a essas questoes.

A atividade concluiu com o fechamento da discussao, sendo observado que os adultos se pronunciaram
muito mais do que os alunos. Ndo houve troca efetiva de ideias, ou didlogo e, quando os alunos se
posicionavam, os adultos aproveitavam a oportunidade e discursavam monologicamente a partir dai. A
atividade terminou com os professores agradecendo a presenca dos universitarios e os alunos retornando
a sala de aula.

Houve traducao, na pratica, da intencao dialégica?

A atividade envolvendo o filme, apesar de sua curta duracdo, permitiu identificar varios indicadores
gue apontam para os desafios de se implementar, efetivamente, uma pratica dialégica na escola. Em outras
palavras, grande é o desafio de traduzir, na pratica, a intencdo dialégica dos adultos, os agentes educacionais.
Apesar da intencao inicial dos professores de promover uma atividade para possibilitar o debate, verificou-se
uma grande dificuldade em escutar os alunos e abrir espago para uma real discussao e debate sobre o filme
gue assistiram, de forma a acolher os diferentes posicionamentos de cada aluno.

Nas interacdes entre adultos e estudantes, prevaleceu uma dinamica monolégica que ignorou as
significativas tensdes que estavam ocorrendo naquele contexto entre os participantes, entre as diferentes
vozes e posicionamentos afetivo-semioéticos dos adolescentes e dos adultos. De um lado, alguns alunos e
alunas indicaram que nao ficaram a vontade com o curta, relatando estranheza, surpresa, e tendo dificuldades
para expressar e elaborar sobre isso. De outro, os universitarios e os professores demonstraram choque e
surpresa em relacdo as opinides e posicionamentos dos estudantes. A presenca dos universitarios ndo parece
ter impactado significativamente a qualidade da discussao, pois, mesmo trazendo perguntas instigantes sobre
o filme para as turmas, elas eram feitas em sequéncia, sem disponibilizar muito espaco ou tempo para as
respostas dos alunos.

Salienta-se a genuina motivacdo e engajamento dos profissionais que se dispuseram a trabalhar
com o projeto da escola. A propria abertura para trazer o curta metragem para a escola e a disposicdo
em promover uma discussdo com universitarios indica a sensibilidade desses profissionais para construir
oportunidades diferentes de uma educacdo monoldégica tradicional. Durante a atividade, era evidente a




alegria dos profissionais em proporcionar esse momento aos alunos, quando destacaram, na apresentacao
dos universitarios, a importancia da ponte entre academia e escola que estava sendo construida ali.

A tensdo intrinseca posta na pratica dialégica gera um grande desafio que pode passar despercebido.
Quando educadores se inclinam a essa pratica, por mais que reconhecam a sua importancia, nao
necessariamente estdo atentos a natureza das interacdes que estabelecem com seus alunos (Wortmeyer &
Branco, 2016, 2019). Esse é o ponto que queremos destacar. Os professores estavam tdo envolvidos com
as reflexdes que desejavam fazer sobre o respeito e a celebracdo da diversidade que acabaram silenciando
os alunos e dificultando o processo de alternancia de vozes caracteristico do didlogo que é enfatizado por
Bakhtin (1986) e Linell (2009). Quando o professor perguntou, espantado, ao aluno, “Mas vocé é machista?”
deixou 0 aluno sem outra opcdo a nao ser responder que ndo. Sua pergunta, acompanhada da dimensao
metacomunicativa de sua linguagem corporal, expressdo facial e tom de voz reveladores de surpresa,
desaprovacao e julgamento, ndo deu margem para que o aluno expressasse sua sincera opiniao sobre o tema.

Os alunos trouxeram vozes dissonantes das vozes dos adultos, carregadas de espanto, susto,
estranhamento, uma vez que o filme tratava de temas pouco abordados na escola e associados a tabus
culturais. Espera-se que uma novidade dessa natureza gere espanto e surpresa, reacdes e sentimentos ndo
necessariamente rigidos, pois, o potencial da arte na educacao esta justamente associado a possibilidade
de se fazer pensar e refletir sobre assuntos acerca dos quais ndo se havia pensado antes (Madureira, 2016;
Souza et al., 2018). Como afirmam Souza et al. (2018, p. 380), “A vivéncia da contradicdo é o que promove
novas significacdes, superando a condicdo anterior de sentimento e pensamento, para, incorporando-os,
construir novos nexos ou relacdes e ampliar a compreensao da realidade”.

Em resumo, as reacoes dos alunos nao foram, em si, uma surpresa. O que surpreendeu foi como os
adultos, mediadores da discussao, lidaram com estas reacbes, ndo conseguindo sustentar um dialogo que,
de fato, abrisse a possibilidade de investigar essas reacbes. Para Bakhtin (1986), o didlogo é visto como uma
experiéncia compartilhada, em que respostas ddo origem a novas questoes, formando uma cadeia continua
caracterizada pela mutua colaboracédo e abertura para novidades. A alternancia no dialogo esta nas relacoes
entre perguntas e respostas, afirmacoes e objecbes, concordancias e discordancias nesta busca conjunta por
novas aprendizagens (Bakhtin, 1986). E isto nao foi observado na atividade.

As respostas monossilabicas dos estudantes e a dificuldade em se elaborar e seguir essa cadeia
continua de ideias, ressaltada por Bakhtin (1986), indica que a atividade foi pouquissimo dialégica. Gomes
et al. (2018) apontam que a forma como os estudantes respondem as diferentes vozes no contexto escolar
diz muito sobre que tipo de identidade educacional é desenvolvida naguele contexto. Em coeréncia com a
Psicologia Cultural, os sujeitos sao vistos enquanto ativos em seus processos de aprendizagem, eminentemente
responsivos, ou seja, produzem ativamente respostas acerca dos significados que atravessam suas vivéncias
nos espacos escolares (Gomes et al., 2018; Valsiner, 2014). Portanto, é possivel concluir que a identidade
estimulada nos estudantes sobre o contexto estudado ainda é bastante passiva, ancorada em um modelo
tradicional de educacéo.

Além disso, durante a atividade, houve uma moralizacao do afeto do outro, como se a aluna nao tivesse
permissao para ficar assustada. Afinal, julgamento e valores morais ndo sdo expressos apenas verbalmente,
e a metacomunicacao nao verbal presente nas interacdes sociais é, por vezes, bem mais poderosa (Branco,
2018). Expressdes faciais, postura do corpo, tom de voz e varios outros indicadores ndo verbais sdo elementos
gue comunicam valores morais especificos. Isso indica, portanto, que a construcdo e a desconstrucao de
valores e preconceitos ndo se da pela simples exposicao de ideias, contetdos ou doutrinacdo moral (Moreira
& Branco, 2016).

Ao refletir sobre as contribuicdes do dialogismo e da Psicologia Cultural a drea da educacao, é preciso
salientar gque o foco na cognicdo e no ensino dos contetdos formais do curriculo, por parte das instituicoes
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educativas, resulta em dificultar o alcance de objetivos educacionais, como a desconstrucao de preconceitos
e a promocao de uma sociedade mais democratica. Sendo assim, é necessario investigar como praticas
dialégicas contribuem ndo somente para a transformacao das escolas, mas também para o avanco teérico
da Psicologia Cultural da educacao (Marsico, 2018). N&o basta, portanto, a motivacdo e boas intencées
por parte dos educadores. No exemplo empirico apresentado, os professores que participaram da atividade
revelaram alto nivel de motivacao para discutir temas sensiveis (como homossexualidade e racismo, abordados
no filme), no sentido de promover o respeito mutuo na escola. No entanto, tudo indica que o habito de
ensinar por praticas monoldgicas, nas quais o professor busca convencer seus alunos (Matusov, 2009), acaba
por dificultar um didlogo verdadeiro com os alunos, como evidenciado na atividade.

Vale destacar, portanto, o quao poderosos sdo os campos afetivo-semidticos (Valsiner, 2014) pois,
quando hipergeneralizados, ddo origem a valores e preconceitos que tendem a levar a posicionamentos
monoldgicos, resistentes a mudancas. Por exemplo, mesmo quando os professores afirmam valorizar o
dialogo, como é o caso dos participantes da pesquisa, a traducao dessa intencao na pratica pode nao ser
observada. Ou seja, os proprios professores podem nao conseguir perceber esse movimento de incoeréncia
quando tendem a ndo escutar posicionamentos diferentes por parte dos alunos. No caso aqui analisado,
por exemplo, os adultos ndo perceberam que, ao fazer as perguntas aos estudantes, incluiam a expectativa
de que os alunos apresentassem as respostas “corretas” ou mais adequadas, de acordo com os valores que
buscavam estimular nos alunos. Entretanto, inculcar discursos e valores descaracteriza a priori o préprio
processo dialégico, que deve engajar a todos na troca de posicionamentos e ideias sobre os temas em
discussdo. Afinal, ao ndo acolher posicionamentos divergentes, desconsidera-se o papel ativo, criativo e
autdénomo dos alunos a necessaria reflexao, e a desejavel coparticipacdo de todos os envolvidos (Linell, 2009;
Matusov, 2015b) na busca de perspectivas mais avancadas em relacdo ao tema debatido.

Ao adotar o didlogo como um sistema aberto (Linell, 2009; Markova et al., 2020), no qual, ao iniciar
a discussdo de um tépico, o professor ndo sabe o que ird acontecer em seguida, todos da comunidade de
aprendizagem (Matusov, 2018) irdo se beneficiar, pois terdo acesso as multiplas perspectivas sobre o tema,
0 gque impulsiona a motivacao, a criatividade e o desenvolvimento humano (Matusov, 2009, 2015b; Valsiner,
2014). Nesse sentido, atividades estruturadas e planejadas para abertura a incertezas dentro da sala de aula,
como propde Beghetto (2020), por exemplo, sdo caminhos férteis para colocar a intencdo dialdgica em
pratica. Afinal, o que é mais provocador de incertezas do que a abertura genuina para o didlogo?

Vale salientar, porém, que existem momentos em que nao é produtivo para a rotina e o dia a dia
da escola que todos os processos comunicativos sejam orientados por esse didlogo tdo aberto e radical
como aqui apresentado. Por isso, a proposicao nao se funda na expectativa de que absolutamente todos os
momentos da vida escolar necessitam ser radicalmente dialégicos. Exposicdo de temas, certas resolucdes de
problemas e outras propostas especificas podem se beneficiar de mais diretividade e caminhos predeterminados
(Matusov, 2009). O eixo entre o dialdgico e o monoldgico pode ser visto mais como um continuo do que algo
dicotémico e estatico (Linell, 2009). Mas os beneficios proporcionados pela adocdo de praticas dialdgicas
para a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento humano sao, sem duvida, muito relevantes.

Ha&, entretanto, uma enorme diferenca em implementar préticas, por vezes, monoldgicas, em uma
atmosfera e contexto dialdgicos. Praticas diretivas sao, inclusive, mais efetivas quando ocorrem em um
contexto geral de relacdes dialdgicas e construtivas entre professores e alunos (Branco, 2018; Markova et al.,
2020). Essa atmosfera dialégica é essencial para o desenvolvimento socio-afetivo e moral dos estudantes e
para a desconstrucao de preconceitos. Além disso, é necessario o continuo monitoramento dos profissionais
em relacdo a como suas crencas e valores pessoais guiam e orientam suas acoes, interacoes e relacdes em
sala de aula. Isso pode ser feito pela continua autorreflexao dos profissionais, que precisa receber suporte
institucional para que seja realizada, tanto em termos de incentivo a autorreflexao, como oportunizando trocas
e encontros entre os docentes e demais profissionais da educacado, para que possam se apoiar mutuamente




nesse processo. Caso isto ndo ocorra, praticas contraditérias podem prejudicar o alcance dos objetivos
socio-morais da educacdo. Segundo Branco (2018), apesar dos educadores ressaltarem em seu discurso a
importancia do didlogo, esse geralmente estd ausente na pratica. Se isso nao é percebido por eles, acabam
acreditando que estao, sim, promovendo o didlogo em suas salas de aula, visto que a dimensdo dos campos
afetivo-semidticos expressam valores e preconceitos tdo poderosos e internalizados que facilmente escapam
a nossa percepgao.

Ao discorrer sobre a homofobia nas escolas e a tensao entre praticas e boas intencdes na educacao,
Junqueira (2009, p. 14) alerta que,

Teriamos que nos perguntar como nés que clamamos por justica, pelo fim de preconceitos e violéncia
estamos, mesmo sem saber, envolvidos com aquilo contra o que procuramos lutar. Nao podemos perder
de vista que intervencdes centradas, Unica ou principalmente, em nossas boas intencoes pedagdgicas ou
no poder genericamente redentor da educacdo costumam contribuir para reproduzir o quadro de opressao
contra o qual nos batemos.

O autor se refere, principalmente, as relacdes de poder que todos vivemos na sociedade, as quais
envolvem preconceitos que, por serem tao naturalizados culturalmente, passam, muitas vezes, despercebidos
em nossas acdes. Junqueira (2009) afirma que, frequentemente, os educadores investem suas boas intencoes
em acoes que reforcam, ainda mais, relacoes de poder desiguais geradoras de discriminacdo e dominacao,
o que favorece um sistema (instituicao, escola) antidemocratico.

Por essa razao é tdo importante analisar as dificuldades que potencialmente entram no caminho
de projetos motivados para a desconstrucdo de preconceitos, pois ndo é simplesmente informando e/ou
estabelecendo regras heterbnomas contra a discriminacdo que se conseguird superar posicionamentos
afetivamente arraigados e culturalmente alimentados. Como atesta Matusov (2009), crengas e praticas
pedagogicas tradicionais em que o professor é o Unico detentor do saber, do conhecimento a ser
unidirecionalmente transmitido, precisam ser revistas. Isto é verdade mesmo quando se trata da propria
desconstrucao de preconceitos e promogao do respeito e da inclusao da diversidade.

Consideracoes Finais

O artigo pretendeu analisar a questdo da desconstrucdo de preconceitos no ambiente escolar, com
base na perspectiva da Psicologia Cultural e dialégica. Foram examinados aspectos da estrutura e qualidade
das interacdes entre educadores e estudantes, geralmente de cunho vertical e monolégico, e o quanto esses
dificultam o desenvolvimento de processos de transformacédo de valores e preconceitos nesse ambiente. A
analise das tensdes e contradi¢cdes resultantes dessas interacdes levam a conclusdo de que nem sempre boas
intencoes, desejos e objetivos resultam na promocao de didlogos e reflexdes capazes de promover mudancas
de posicionamento e disposicoes afetivas frente a preconceitos.

Crencas, visdes de mundo, valores e preconceitos estdo certamente presentes nas escolas, sendo
expressos nas relacoes e interacdes entre os membros da comunidade escolar. Esses valores sdo gerados
historicamente nos contextos culturais da sociedade e, por serem afetivamente arraigados, resistem a
mudancas. Assim, torna-se dificil propor, nas escolas, praticas diferentes e inovadoras, e agir de maneira a
nao resvalar, mesmo que sem intencao, para atuar de acordo com o paradigma vertical e monolégico da
pedagogia tradicional. Por isso, é essencial que os educadores estejam atentos quanto aos valores e crencas
gue orientam as suas praticas docentes. Caso contrario, correm o risco de expressar mensagens confusas e
contraditorias aos alunos, como, por exemplo, sustentar um discurso a favor do didlogo e, ao mesmo tempo,
agir na pratica em uma direcao diferente.
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Viver essas experiéncias contraditdrias e ambiguas gera sentimentos de inseguranca, desconforto
e desconfianca. Quando estas tensdes nao sao dialogicamente analisadas e discutidas com os alunos, isso
dificulta a desconstrucao de preconceitos e a experiéncia democratica. Como vimos no texto deste artigo,
segundo a Psicologia Cultural, especialmente de orientacdo semidtica, valores e preconceitos, como campos
afetivo-semidticos hipergeneralizados, sao profundamente enraizados na dimensao afetiva e, portanto, exigem
préaticas e procedimentos capazes de mobilizar afetos arraigados, reflexdo e processos de ressignificacao.
Nao serd por aulas expositivas ou argumentos prontos que preconceitos serdo identificados, analisados e
desconstruidos, mas pelas praticas eficazes envolvendo um trabalho acolhedor e permanente no contexto
de praticas dialogicas.

Ao buscar consisténcia e coeréncia entre discurso e praticas, os educadores terao melhores chances
de estimular o respeito, o senso de comunidade e a valorizacdo da diversidade na escola, construindo um
ambiente marcado por relacdes de confianca. Por isso é tdo fundamental que os educadores sejam orientados
para o desenvolvimento de praticas dialégicas, visto que, no dia a dia da sala de aula, os desafios sao
constantes. A construcdo de grupos de discussao, de redes de apoio entre os professores, para gue possam
trocar experiéncias e aprender juntos é muito importante. Ndo se pode cobrar dos professores uma pratica
dialégica se nem eles mesmos viveram ou vivem essa pratica em seus contextos de formacao e atuacéo.

No sentido de ilustrar nossos argumentos, analisamos neste artigo uma atividade pedagogica
orientada para o objetivo de desconstruir preconceitos, no contexto de uma escola publica que vem,
oficialmente, procurando promover a¢oes nessa direcdo. O exemplo analisado corroborou a analise tedrica
a que nos propusemos, ou seja, praticas dialdgicas e interacdes interpessoais marcadas por escuta, respeito
e consideracdo dos posicionamentos, perspectivas e valores do outro sao centrais para mobilizar os afetos
que nutrem valores e preconceitos.

Acreditamos ser necessario investigar amplamente o tema da desconstrucdo de preconceitos e da
promocao do respeito na escola, visto que essas pesquisas poderdo contribuir para a identificacdo dos processos
psicoldgicos envolvidos, bem como para a criacdo de estratégias e praticas sociais que promovam a inclusao
e a democracia em nossa sociedade. Vale, especialmente, explorar a vivéncia e o olhar dos estudantes, bem
como as perspectivas das familias em relacdo a projetos dessa natureza. Os conhecimentos gerados nas
pesquisas poderao, assim, em parceria com gestores, educadores e comunidade, favorecer a construcdo de
instituicoes mais democraticas que, ao investir no didlogo com as diferencas, possam favorecer o respeito, a
equidade e a justica, levando em conta as multiplas vozes dos seres humanos em suas experiéncias de vida.
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