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Resumo
Objetivo
O presente estudo teve por objetivo analisar as representa¢des sociais da Psicologia numa
amostra de inquiridos portugueses, contribuindo, assim, para um maior entendimento do
significado social dessa area cientifica.

Método

Foi realizada uma tarefa de associacdo em uma amostra composta de 205 portugueses aos
quais foi dado como estimulo a palavra “Psicologia”. Os dados foram analisados através de
analise de conteudo, com apoio do software Max-Qda.

Resultados

Os principais resultados evidenciam uma maior diversidade de representacdes face a estudos
anteriores. No entanto, a representacdo dominante em termos interventivos continua a ser a
clinica curativa e o paradigma médico.

Conclusao

Esta pesquisa permitiu evidenciar a necessidade de que profissionais de Psicologia e entidades
que os representam reforcem a visibilidade e a consciéncia da comunidade em geral sobre as
dreas de aplicacdo da Psicologia, quer no contexto cientifico, quer no profissional.

Palavras-chave: Portugal; Psicologia; Representacdo social.

Embora seja uma ciéncia recente, os primordios da Psicologia remontam
ao século V a.C., com os filésofos da Grécia Antiga, tendo como referéncia Platdo
(428-348 a.C.) e Aristoteles (384-322 a.C.). Somente no século XVI surgiu o termo
“Psicologia”, e empregado num contexto teoldgico (por Melanchton). O conceito de
Psicologia, numa acepg¢do mais proxima da atualmente empregada enquanto drea
interessada pelo estudo do funcionamento interno da mente, pelas suas dimensdes
e manifestacdes, surge apenas no século XVIII, com o filésofo alemdo Christian Wolff
(1679-1754). Estabeleceu-se como marco para o reconhecimento do seu estatuto
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como ciéncia a criacdo (em 1879, por Wundt) do primeiro laboratério de Psicologia Experimental, na
Universidade de Leipzig (Airenti, 2019).

Apesar da Psicologia ser uma ciéncia muito jovem, com cerca de 140 anos, quando seu
crescimento e expansdo sdo analisados, percebe-se o quanto ela tem revelado ser uma drea
profissional bastante atrativa, estando ja presente a ameaca do mercado de trabalho saturado.

A esse respeito, Jesuino (2002) apresenta alguns dados muito interessantes, dos quais
salienta-se a tendéncia verificada a partir de 1950 para um maior desenvolvimento das dreas
aplicadas, como a Psicologia Organizacional, comparativamente ao desenvolvimento das
tradicionais dreas de investigacdo e clinica. Acresce, ainda, a tendéncia para a feminizacdo da
profissdo, quer na componente pratica, nas dreas de investigacdo ou do ensino.

Enfim, a psicologia tenderd a tornar-se mais popular, como
sucedeu com a psicanalise, a tornar-se representacdo social, e sob
esse aspecto a constituir um elemento importante na construcdo
social da realidade. Se o século XX foi o século da psicologia, o
século XXl sé-lo-4, porventura, ainda mais (Jesuino, 2002, p. 223).

A histéria da Psicologia em Portugal seguiu muito de perto a evolucdo apresentada, tendo
sofrido forte influéncia da tradicdo francesa dos médicos-fildsofos. O primeiro Laboratdério de
Psicologia Portugués foi criado em 1912, na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (Jesuino,
2002). Em 1930 teve inicio o ensino da Psicologia nas universidades portuguesas - nesse caso, com
apenas duas unidades curriculares: Psicologia Geral e Psicologia Experimental, ou Psicologia Geral e
Psicologia Escolar e Medidas Mentais (também lecionadas na Faculdade de Letras, na Licenciatura
em Filosofia).

Da década de 1920 a década de 1950, foram varias as atividades em Psicologia realizadas
em Portugal, e suas caracteristicas sequiam de muito perto os modelos predominantes na época:
o experimental e, consequentemente, o modelo psicométrico, as atividades pedagdgicas de feicdo
genética e os modelos fenomenoldgico e psicanalitico.

Em 1962 foi criado o Instituto de Ciéncias Psicopedagdgicas e, logo em sequida, em 1964,
o Instituto Superior de Psicologia Aplicada inicia aquela que é considerada a primeira formacdo de
psicologos em Portugal. Tratava-se de um bacharelado, com um tronco comum nos dois primeiros
anos, sequidos de trés opcdes de especializacdo no 3.2 ano: Psicologia Pedagdgica, Psicologia Clinica
e Psicologia Industrial.

Os primeiros cursos de licenciatura em Psicologia em Portugal surgiram em 1976 nas
Universidades de Lisboa, Porto e Coimbra. Foi esse curso, designado Curso Superior de Psicologia
da Faculdade de Letras, que esteve na base das faculdades de Psicologia e Ciéncias da Educacéo,
reconhecidas oficialmente em 1980 nas referidas universidades. Ndo obstante esse inicio tdo tardio,
a oferta formativa teve um crescimento tdo acelerado que, em 1995, existiam 10 universidades
oferecendo cursos de licenciatura em Psicologia, entre ensino publico e privado, tendo atingido o
seu auge em 2007 com um total de 37 cursos.

Apenas como apontamento, refere-se que atualmente o ensino universitario da Psicologia
segue o modelo decorrente da Declaracdo de Bolonha (1999), declaragdo conjunta dos Ministros
da Educagdo europeus reunidos em Bolonha a 19 de junho de 1999, sendo que a implementacdo
desse modelo foi concluida em 2010. Assim, encontram-se estabelecidos trés ciclos de estudos, a
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saber: 1.2 ciclo, que corresponde a graduagdo; 2.2 ciclo, que corresponde ao mestrado e 3.2 ciclo, que
corresponde ao doutorado.

Concluida a formacdo académica, a entrada no mercado de trabalho depende ainda da
realizacdo de um estdgio profissional com duracdo de um ano, sendo esse processo acompanhado
pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP). A inscricdo na OPP para realizacdo do estagio
profissional depende da obtencdo do grau de mestre, no 2.2 ciclo de Psicologia, que se encontra
acreditado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior e que cumpre os requisitos
de formacdo profissionalizante. Refere-se que a OPP, entidade reguladora da atividade profissional
dos psicélogos, foi criada pela Lei n® 57/2008, de 4 de setembro de 2008, que aprovou os seus
estatutoseentrouemfuncionamentoem 12 de abrilde 2010, com cerca de 18 mil psicélogos inscritos.

Apostando em assegurar a melhor resposta profissional aos psicélogos e cuidando
também dos seus legitimos interesses, a OPP (2016) decidiu pela criacdo do Regulamento Geral de
Especialidades Profissionais da Ordem dos Psicologos Portugueses (Regulamento n.2107-A/2016).
Nesse regulamento encontra-se definido um conjunto de principios que diz respeito a formacdo e
ao desenvolvimento profissional dos psicélogos, assumindo que as especialidades devem promover
a qualidade do exercicio profissional. O titulo de psicélogo especialista é uma certificagdo de
competéncia especifica na drea da respetiva especialidade, funcionando, dessa forma, como um
reconhecimento de qualificacdo (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2016).

Com oreferido regulamento ficaram definidas trés especialidades gerais: Psicologia Clinica
e da Saude; Psicologia da Educacdo e Psicologia do Trabalho, Social e das Organizac¢&es. Para além
dessas, encontram-se consagradas mais 12 especialidades avancadas, que poderdo ser atribuidas
aos psicologos especialistasindependentemente da drea de especialidade reconhecida. Atualmente
existem mais de 20 mil psicélogos portugueses registados na OPP. Importa sistematizar que em
Portugal encontram-se dois posicionamentos contrarios sobre a Psicologia na atualidade: um
exaltando-a enquanto drea em expansdo ao nivel da oferta formativa e outro focando um mercado
profissional (e também formativo) atualmente saturado.

Feito esse brevissimo enquadramento historico da Psicologia no contexto portugués,
termina-se com a conhecida afirmacdo de Ebbinghaus (1908, p. 3) de que “[...] a psicologia possui
um longo passado, mas uma curta histéria”. Em Portugal a Psicologia é uma drea cientifica e
profissional recente, que estd vivenciando discursos didrios de ideias pré-concebidas resultantes
de um aparente desconhecimento ou crencas. Foi nesse contexto que emergiu a necessidade de
realizar o presente estudo com o objetivo de analisar as representacdes sociais da Psicologia.

Representacoes sociais

O conceito de representacdo social foi proposto por Moscovici na década de 1960,
referindo-se a um conjunto de conceitos, proposicoes e explicacdes criados na vida quotidiana no
decurso da comunicacdo interindividual. Partindo do paradigma comportamentalista, Moscovici
propde que sejam abandonados os modelos que consideram as representacdes como simples
varidveis mediadoras de estimulo e resposta e sejam adotados os que consideram as representacées
como variaveis independentes que estardo na origem ndo sé das respostas comportamentais, mas,
também, da forma como sdo percepcionados os estimulos (Moscovici, 1984). A representacdo é,
assim, entendida como a construcdo de um objeto e expressdo de um sujeito (Vala, 1993), tendo
um forte componente social visto tratar-se de uma modalidade de conhecimento socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, contribuindo para a construcdo de uma realidade
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comum a um conjunto social (Jodelet, 1984). Toda representacdo social é partilhada por um conjunto
de individuos e é coletivamente produzida.

As representagdes sociais traduzem o pensamento do senso comum, uma vez que
descrevem astransformagdes que os diversos grupos sociais fazem das teorias filosoficas e cientificas
dominantes nas sociedades contemporaneas. As representacdes sdo sociais porque emergem num
dado contexto social real; porque sdo elaboradas a partir de quadros de apreensdo que fornecem
os valores, as ideologias e os sistemas de categorizacdo social partilhados pelos diferentes grupos
sociais; porque se constituem e circulam através da comunicacdo social e porque refletem as
relacdes sociais a0 mesmo tempo que contribuem para a sua producdo (Moscovici, 1984).

Existem dois processos essenciais responsaveis pela elaboracdo das representacdes
sociais: a objetivacdo e a ancoragem. A cristalizacdo de uma representacdo remete ao processo de
objetivacdo, que “[...] é essencialmente uma operacdo formadora de imagens, o processo através do
qual nocGes abstratas sdo transformadas em algo concreto, quase tangivel” (Spink, 1993, p. 306). A
ancoragem refere-se “[...] a inser¢do orgdanica do que é estranho no pensamento ja constituido, ou
seja, ancoramos o desconhecido em representacdes ja existentes” (Spink, 1993, p. 306), podendo
preceder ou seguir o processo de objetivacdo. No primeiro caso, para integrar as novas informacgdes
em categorias que o sujeito ja possui resultantes de experiéncias anteriores, ou, na segunda
hipotese, atribuir sentido a acontecimentos, comportamentos, pessoas, grupos ou fatos sociais de
forma que exprimam e constituam as relagdes sociais.

Por fim, interessa mencionar a multifuncionalidade das representacdes sociais. Na
realidade, elas apresentam funcdes de organizacdo significante do real, explicando-o como funcéo
da comunicacdo, de comportamentos e de fendmenos de diferenciacdo social. As representacoes
sociais permitem organizar de forma significativa o real, influenciam os processos de comunicacdo,
predispdem para a acdo e assumem um papel relevante em fendmenos de diferenciagdo social,
nomeadamente na funcdo de protecdo de identidades, que remete as dindmicas de interacdo
social, especificamente na elaboracdo de estratégias coletivas ou individuais para a manutencdo
dasidentidades (Spink, 1993).

Estudos sobre representacoes sociais da Psicologia e do psicélogo

Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online
(SciELO) relativa a representacdo social da Psicologia e dos psicélogos, na qual foram identificados
14 estudos realizados até 2019. Todos os estudos identificados, com excecdo de um (Aisenson et
al., 2005), realizado em Buenos Aires, foram feitos no Brasil. Dos 14 estudos analisados, 2 eram
anteriores a 2000 (Leme et al., 1989; Souza & Trindade, 2012), 4 centravam-se na segunda década
do século XXl e os restantes na primeira década.

Os estudos avaliam populagdes distintas, embora exista um predominio de estudos (8
deles) que envolvem estudantes (Aisenson et al., 2005; Bertollo-Nardi et al., 2014; Figuerédo &
Cruz, 2017; lop et al., 2013; Leme et al., 1989; Praca & Novaes, 2004; Rittner, 2008; Souza Filho et
al., 2006). A maior parte desses estudos reporta-se a alunos do Ensino Superior e de cursos de
Psicologia, enquanto dois deles (Souza Filho et al., 2006; Praca & Novaes, 2004) incluem estudantes
de outros cursos da area da saude. Nesses casos, registra-se uma tentativa de comparacdo das
representacdes dos estudantes de Psicologia com os de outras dreas, incluindo, em um dos casos,
um terceiro grupo, referente a populacdo geral. Os estudos variam também consideravelmente
no que se refere ao ano que os estudantes estavam cursando, pois incluem alunos do primeiro e
do ultimo ano da graduacdo. Relativamente a populacdo geral, ou seja, a populacdo que ndo foi
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estudada em contextos que envolviam o contato explicito com psicélogos, como, por exemplo,
pessoas abordadas narua, existem cinco estudos (Cenci, 2006; Lahm & Boeckel, 2008; Souza Filho
et al., 2006; Souza & Trindade, 2012; Weber et al., 2005), sendo que um deles (Souza Filho et al.,
2006) envolve, numa perspectiva de comparacdo, outros dois grupos de estudantes (de Psicologia e
de Enfermagem). Cita-se um estudo em que sdo avaliadas as representacdes de psicélogos sobre a
profissdo, sendo essa exercida na qualidade de gestor publico nas areas da saude, assisténcia social
e assisténcia sociojuridica. Nesses casos, sempre que a questdo do nivel socioecondmico é focada,
os estudos constatam a auséncia de representacdo da Psicologia e/ou dos seus profissionais numa
percentagem significativa. Os estudos sugerem que esse desconhecimento resulta do reduzido
acesso que as populacdes, no geral, tém aos servicos dos psicélogos, os quais, em sua maioria,
trabalham como profissionais liberais, em particular os da area clinica, tornando, assim, dificil e
oneroso 0 acesso a esses profissionais. Dos dois estudos realizados em contextos institucionais,
um refere que 80% dos individuos que procuravam os servicos de psicélogos ndo o faziam por
iniciativa propria e desconheciam o papel desse profissional (More et al., 2001), enquanto no estudo
de Lahm e Boeckel (2008) é dado que mais da metade dos individuos que procuraram os servicos
de psicélogos ja tinham tido contato anterior com esses profissionais, ndo sendo verificada uma
auséncia de representacdo do psicélogo e do seu trabalho.

No que concerne as opgdes metodoldgicas, os estudos apresentam fundamentalmente
trés: entrevistas, questiondrios (que incluem questdes abertas e fechadas ou apenas questdes
abertas) e a evocacdo livre. Verificou-se que, em alguns casos, os estudos apresentados sdo parte
de pesquisas mais alargadas, sendo que o artigo publicado incide especificamente nessa temética.
Foram verificadas ainda situagdes em que o artigo publicado, apesar de baseado num questiondrio,
analisa apenas uma das questdes do instrumento utilizado (Leme et al., 1989). Um dos estudos
recorre a grupos focais (Bertollo-Nardi et al., 2014) e outro a uma técnica designada como “roda de
conversa” (Figuerédo & Cruz, 2017). Esse Ultimo estudo apresenta também o recurso do desenho
como forma de anélise das representacdes dos participantes.

Com excecdo de um estudo, cuja coleta de dados aconteceu entre 1976 e 1984 (Leme et al.,
1989), as apreciac¢des relativas a Psicologia e aos psicélogos sdo, no geral, positivas. Provavelmente a
visdo negativa a respeito da profissdo vista em Leme et al. (1989) seja resultante do fato de o estudo
ter sido realizado hd cerca de trés a quatro décadas atras, periodo em que o desconhecimento a
respeito da profissdo era bastante elevado e o reconhecimento do contributo dessa profissdo para
o bem-estar das pessoas estava muito aquém do esperado.

A generalidade dos estudos refere que a representacdo social da Psicologia e do psicélogo
estdo ligadas a drea clinica. Um dos estudos (Weber et al., 2005), que compara dados de 1990 e
de 2002, refere um maior conhecimento por parte da populacdo em geral relativamente ao perfil
e a natureza do exercicio da profissdo. Mesmo para os estudantes de Psicologia, as areas da
Psicologia Social, Educacional e outras surgem como periféricas, enquanto a area clinica ocupa uma
centralidade evidente, que os autores de um dos estudos (Aisenson et al., 2005) consideram que
também se encontra plasmada no préprio plano de estudos do curso.

As funcdes de ajudar, escutar, orientar e apoiar na resolucdo de problemas, aparecem
de forma recorrente nos estudos, bem como uma visdo individual do psicélogo, provavelmente
ajustada aideia da Psicologia Clinica. Cabe citar ainda o caso de dois estudos em particular, os quais
constatam que a representacdo do psicélogo € a de um profissional que procura a adaptacdo e
integracdo dos sujeitos e ndo a transformacdo social (Praca & Novaes, 2004).
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Apesar da Psicologia ser uma drea de formacdo profissional relativamente recente em
Portugal, apresenta, uma forte expansdo em termos de oferta formativa, que se reflete no nimero
de profissionais em atividade, fator pelo qual se considerou pertinente a realizacdo do presente
estudo. Nesse sentido, o objetivo principal desta investigacdo é analisar as representacdes sociais
sobre a Psicologia numa amostra de inquiridos portugueses.

Método
Participantes

A amostra foi constituida de 205 participantes, sendo 67,8% (n = 139) mulheres, com média
de idade de 37 anos (DP = 11,21), dos quais 48,8% (n = 100) tinham formacdo superior. Sessenta por
cento (n =123) dos inquiridos ja tinha tido um contato profissional com psicélogos.

Instrumento

Foi utilizado um questiondrio de autopreenchimento, que incluia questdes
sociodemograficas que permitiam a descricdo da amostra e uma tarefa de associacdo livre de
palavras. Dessa forma, os participantes foram convidados a escrever o que lhes vinha a mente
quando pensavam em “Psicologia”. Ndo foi dado qualquer outro estimulo ou informacdo aos
participantes a fim de que, dessa forma, fosse possivel captar as ideias mais salientes e significativas
deles associadas ao tema.

Anaélise de dados

A coleta de dados decorreu através de amostragem por “bola de neve” junto a populacdo
em geral, com questiondrio em formato papel.

O conteldo dos dados recolhidos foi analisado através de andlise de contetdo (Bardin,
1977). Foi desenvolvido um sistema de categorias para codificacdo dos dados com base numa
técnica bottom-up (i.e., codificacdo emergente), tendo como unidade de andlise o tema. As
repostas dos participantes que se referiam ao mesmo tema foram agrupadas em conjunto (poderia
ser uma palavra ou uma frase inteira, dependendo do caso). Desse processo foram identificadas
as categorias que, numa segunda fase, foram agrupadas em categorias alargadas, as quais foram
constituidas em funcdo dos conteldos das categorias nelas incluidas.

A andlise de conteudo foi realizada com o auxilio do software Max-Qda. Para assegurar
a qualidade do sistema de categorias, dois investigadores independentes codificaram 10% dos
questionarios recolhidos (selecionados aleatoriamente). O valor do acordo entre os avaliadores
indicou um nivel de confiabilidade do sistema de categorias muito adequado (k de Cohen para
acordo interjuizes: 0,92%).

O estudo seguiu os principios éticos, de acordo com o Cédigo Deontolégico da Ordem dos
Psicélogos Portugueses (12 Revisdo publicada no Didrio da Republica, 2.2 Série n.2 246/2, dia 26 de
dezembro de 2016) no que diz respeito a pesquisa realizada com a participacdo de seres humanos
(informacéo do objetivo, riscos e beneficios do estudo, protecdo de dados pessoais e garantias
de confidencialidade, gratuidade e possibilidade de abandono do estudo em qualquer uma das
suas etapas).
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Resultados

Do processo de andlise de dados foram identificadas, num total de 390 categorizaces,
23 categorias cuja designacdo reflete o contelido dos temas. Numa segunda fase, essas categorias
foram agrupadas em nove categorias alargadas, constituidas em funcdo dos contetdos das
categorias nelas incluidas (Tabela 1).

Tabela 1
Sistema de categorias para codificacéo

1de2

Categoria

Definicdo

Exemplos

Dominio cientifico da Psicologia

Objeto de estudo da Psicologia

Referéncias explicitas aos diversos
objetos de estudo da Psicologia

“ciéncia, estudo da mente” (Q7)
“Estudo do comportamento” (Q4)
“Tentar perceber” (Q21)

“ciéncia que estuda ideias, sentimentos” (Q67)
“ciéncia que estuda o psiquico” (Q72)

Dominio interventivo da Psicologia

Dominio interventivo pessoal

Dominio interventivo social

Dominio interventivo organizacional

Dominio interventivo educacional

Outros dominios interventivos

Referéncias a Psicologia enquanto
meio de intervencdo pessoal

Referéncias a Psicologia enquanto
meio de intervencdo social

Referéncias a Psicologia
enquanto meio de intervencdo
organizacional e profissional.

Referéncias a Psicologia enquanto
meio de intervencdo na educagdo e
orientacdo vocacional

Referéncias a Psicologia enquanto
meio de intervencdo em dominios
diferentes dos quatro mencionados
anteriormente

“ajuda na compreens&o dos nossos problemas” (Q6)
“desenvolvimento pessoal” (Q12)

“perceber o comportamento dos outros” (Q21)
“comportamento e relacionamento entre pessoas” (Q59)
“A Psicologia cada vez é mais importante no relacionamento entre
as pessoas” (Q1)
“Desenvolvimento de competéncias sociais” (Q12)

“orientacdo profissional” (Q5)

“orientacgdo escolar” (Q7)

“Psicologia do desenvolvimento, Psicologia Criminal, Psicologia
Infantil; Psicologia Educacional, Psicologia Clinica” (Q3)

Ferramentas da Psicologia

Métodos e técnicas utilizadas em
Psicologia

Espaco fisico

Disciplinas relacionadas com a
Psicologia

Autores

Conceitos associados ao ser humano

Referéncia aos métodos e técnicas
utilizadas em Psicologia

Referéncia ao espaco fisico
envolvente implicado na pratica da
Psicologia

Referéncias a outras disciplinas

Referéncias a autores de referéncia
ligados a Psicologia

Referéncias a termos, expressdes e
conceitos associados a Psicologia

“testes” (Q6)
“terapia” (Q7)
“desenhos, jogos” (Q45)

“Sofa, cadeira” (Q44)

“Psiquiatria, Neuropsicologia, Psicanélise” (Q77)
“Filosofia” (Q4)

“Pavlov, Piaget, Bruner” (Q3)
“Freud” (Q2)

“psique, alma, mente, comportamento” (Q42)
“pessoal, intimo, pensamento” (Q2)
“medos, fobias” (Q6)

Paradigma

Paradigma tradicional e médico

Paradigma da Psicologia Positiva

Referéncias aos aspectos
patoldgicos

Referéncias aos aspectos positivos
que podem ser focados pela
Psicologia

"“depressdo, problemas psicoldgicos” (Q9)
“psicose” (Q84)

“Bem-estar, auto-estima” (Q40)

Criticas a Psicologia

Visdo depreciativa da Psicologia

Referéncia a uma visdo
depreciativa sobre a Psicologia

“desordem na sua aplicagdo e nos dominios cientificos” (Q8)
“maneira facil de ganhar dinheiro” (Q2)
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Categoria

Definicdo

Exemplos

Visdo positiva da Psicologia

Referéncia a aspectos positivos
relacionados com a Psicologia e
seus beneficios

“ajuda as pessoas a ultrapassar, medos, obstaculos da vida” (Q4)
“Promove o autoconhecimento, permite melhorar e capacitar-nos
de ferramentas interiores, ¢ uma forma de aperfeicoar e melhora o

nosso “eu” (Q6)
“Desenvolvimento pessoal” (Q12)
“Ajuda a ultrapassar depressdes, ajuda a elevar a auto-estima” (Q2)
“Auxiliar a ultrapassar problemas emocionais” (Q2)
“Ajuda no auto-desenvolvimento” (Q2)

O cliente

Perfil do cliente

Referéncias ao perfil da pessoa que
recorre ao psicélogo

“Malucos” (Q36)
“Malucos” (Q37)
“Doente” (Q10)

O profissional

Competéncias do psicélogo

Funcoes

Visdo negativa acerca do psicélogo

Visdo positiva do psicélogo

Referéncias as competéncias
e caracteristicas associadas ao
psicélogo

Referéncias as funcdes do
psicélogo

Referéncia a uma visdo negativa
acerca do psicélogo

Referéncia a uma visdo positiva
acerca do psicélogo

“Ouvir e interpretar” (Q2)
“Paciéncia” (Q43)
"“Boa pessoa” (Q22)

“Ajuda de um técnico de satde na explicacdo do nosso eu” (Q11)
“"Acompanhamento” (QT)
“Quvir e interpretar atitudes, auxilia a ultrapassar problemas
emocionais, ajuda no auto-desenvolvimento” (Q2)
“Avaliacdo psicoldgica” (Q038)

“os Psicélogos ajudam a resolver os problemas dos outros mas ndo
conseguem resolver os seus proprios problemas” (Q3)

“boa pessoa, ajuda os outros” (Q22)

Aspectos econdmicos

Preocupacdes econdmicas associadas
ao tratamento

Preocupacdes econémicas associadas
ao profissional

Referéncias a dificuldades
econdmicas no acesso ao
acompanhamento psicoldgico

Referéncias a dificuldades
econdmicas nas saidas
profissionais que o curso
proporciona

“ciéncia muito pouco reconhecida pelo sistema de saude,
tratamento dispendioso” (Q5)
“demasiado caro” (Q4)

“desemprego” (Q6)

Outros aspectos

Relacdo com instituicdes

Referéncia a interagdes entre a
Psicologia e outras entidades.

“Ciéncia muito pouco reconhecida pelo sistema de saide” (Q5)
“Sem apoio do Estado ou das seguradoras em termos de
comparticipagdo” (Q6)

Nota: Q: Identificacdo do questionario.

Quando analisados os resultados com base nas nove categorias principais (Tabela 2),
verificou-se que as representages se centravam nas ferramentas da Psicologia, sendo essa a
categoria mais referenciada pelos inquiridos, seguida do foco no dominio cientifico da Psicologia.
O profissional emerge também nas representacdes.

Na Tabela 2 pode-se visualizar a sintese resultante da andlise de contetddo. Da andlise
percebe-se que as ferramentas da Psicologia sdo as mais referenciadas pelos inquiridos,
nomeadamente as subcategorias de “conceitos” e “métodos e técnicas”. No dominio interventivo
denota-se o foco no nivel intrapessoal, associado a intervencdo clinica.

Uma analise das representacdes sociais por género, habilitacdes e contato prévio com
psicologo revela que o espaco fisico é enunciado principalmente pelos homens, sendo que os
individuos com escolaridade inferior ao Ensino Superior tendem a apresentar uma visdo mais
positiva da Psicologia, enquanto os individuos com menores habilitacdes emitem mais apreciacdes
a respeito do profissional. Jd os inquiridos sem contato prévio com o psicélogo enfatizam os
paradigmas, nomeadamente o médico.
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Categoria e Sub-categoria Frequéncia
Dominio cientifico da Psicologia (n = 89)

Objecto de estudo da Psicologia 89
Dominio interventivo da Psicologia (n = 42)

Dominio interventivo intra-pessoal 25

Dominio interventivo social 8

Dominio Interventivo organizacional 3

Dominio Interventivo educacional 3

Outros dominios interventivos 3
Ferramentas da Psicologia (n = 109)

Métodos e técnicas utilizadas em Psicologia 25

Espaco Fisico 5

Disciplinas relacionadas com a Psicologia 7

Autores 13

Conceitos associados ao ser humano 59
Paradigma (n = 31)

Paradigma tradicional e médico 22

Paradigma da Psicologia Positiva 9
Criticas a Psicologia (n = 42)

Visdo depreciativa da Psicologia 8

Visdo positiva da Psicologia 34
O cliente (n=9)

Perfil do cliente 9
O profissional (n = 61)

Competéncias do psicélogo 15

Funcées 29

Visdo negativa acerca do Psicologo 6

Visdo positiva acerca do psicélogo n
Aspectos econdmicos (n = 4)

Preocupagdes econdmicas associadas ao tratamento 2

Preocupacdes econdmicas associadas ao profissional 2
Outros aspectos (n = 3)

Relacdo com instituicdes 3

Discussao

A drea cientifica e aplicada da Psicologia, apesar da sua histéria recente, tem uma

proliferacdo acentuada resultante, em grande parte, da propagacdo dos estabelecimentos
de Ensino Superior e, também, do trabalho de sensibilizacdo feito pela Ordem dos Psicélogos

Portugueses. Todavia, importa mapear as visdes da comunidade acerca da Psicologia para trazer
maior e melhor compreensdo dos caminhos futuros em termos do posicionamento dessa drea, até

porque os estudos anteriores focaram-se especialmente em amostras de estudantes na sua maioria
de cursos de Psicologia (Aisenson et al., 2005; Bertollo-Nardi et al., 2014; Figuerédo & Cruz, 2017;
lop et al., 2013; Leme et al., 1989; Praca & Novaes, 2004; Souza Filho et al., 2006). Nesse contexto,
o presente estudo teve por objetivo analisar as representacdes sociais da Psicologia numa amostra

de inquiridos portugueses.
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Considerando que os métodos qualitativos disponibilizam ferramentas privilegiadas para
captar a diversidade de perspectivas associadas a um objeto social, este estudo usa uma tarefa
de associacdo livre, pois essa possibilita aos respondentes registrar as ideias que livremente |lhes
surgem no pensamento perante um determinado conceito, permitindo que sejam registradas as
categorias mais significativas e salientes na definicdo do objeto.

Com base nas respostas recolhidas foi desenvolvido um sistema de categorias composto
por 9 categorias principais e 23 subcategorias, num total de 390 categorizaces. Os resultados
sugerem uma conceitualizacdo multidimensional da Psicologia e revelam uma maior diversidade de
representacdes face a estudos anteriores (Praca & Novaes, 2004), o que pode ser explicado pelo fato
de ter participado deste estudo um conjunto heterogéneo de individuos, diferente das habituais
amostras, formadas por estudantes. Cabe registrar, também, o foco nas ferramentas de trabalho
da Psicologia, com particular énfase aos métodos e técnicas, assim como aos conceitos associados
ao ser humano. O profissional, com as suas competéncias e fun¢des, destaca-se nas representacdes
dos inquiridos. Os resultados deste estudo permitem salientar uma maior heterogeneidade de
visdes, que comecam a denotar mudancas na forma como sdo vistos o psicélogo como profissional
e a Psicologia, e que visa a adaptacdo e integracdo dos individuos. Esses resultados colocam em
evidéncia a emergéncia da elaboracdo de novas representacdes sociais ancoradas nas ja existentes
(Spink, 1993).

Apesar disso, a questdo do estudo da mente (dominio cientifico) predomina, assim
como em estudos anteriores, face ao interventivo, e a representacdo dominante em termos
interventivos continua a ser a clinica curativa e o paradigma médico (Chmil et al., 2017), o que vem
mostrar o longo caminho que os profissionais, as instituicGes de Ensino Superior e as associacdes
profissionais e cientificas ainda tém de percorrer para conseguir fazer chegar a comunidade a
multiplicidade de intervencdes e contextos da Psicologia. Esse é considerado o principal contributo
do presente estudo.

Esses resultados podem ser reveladores de uma maior consciencializacdo sobre o
trabalho de um psicélogo, em sintonia com a premissa de que as representacdes sociais traduzem
as transformacdes do senso-comum e emergem num dado contexto social real, veiculadas por
diferentes grupos através dos meios de comunicacgdo social (Moscovici, 1984).

Os resultados associam os individuos com escolaridade superior a uma visdo mais positiva
da Psicologia, enquanto os individuos com menores habilitacdes focam-se mais no profissional e os
inquiridos sem contato prévio com psicélogos tendem a destacar o paradigma médico, reforcando
o caminho de sensibilizacdo e consciencializacdo da multiplicidade de abordagens da Psicologia que
deve ser percorrido junto a comunidade em geral.

A principal limitacdo do estudo é a amostra, que apresenta carateristicas que ndo replicaa
populacdo portuguesa, por exemplo, em termos de escolaridade. Para além disso, ndo foi controlada
a natureza e a qualidade percebida da relacdo com profissionais de Psicologia, fator que pode ter
influenciado de alguma forma os resultados, razdo pela qual no futuro serd interessante alargar o
estudo bem como focar em contextos e ramos especificos da Psicologia. A triangulacdo ao nivel da
coleta e a andlise de dados, nomeadamente incluindo a analise de impressdo das Ultimas décadas
e entrevistas aprofundadas com a populacdo alvo de atuacdo da psicologia, poderd potenciar um
maior contributo da Teoria das representacdes sociais (Caillaud et al., 2019).
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Conclusao

O presente estudo tem implicacdes para a pratica, nomeadamente ao nivel do trabalho
da Ordem dos Psicélogos Portugueses e dos Colégios de especialidade, bem como de todos os
psicologos e universidades com graduacdo em Psicologia, no sentido de dar continuidade ao
trabalho de promocéo, sensibilizacdo e reforco da amplitude do papel/atuacdo do psicélogo
na comunidade em geral, sendo que, apesar do presente estudo demonstrar um padrdo mais
heterogéneo de representacdes, ainda estd aquém do desejdvel para algumas areas de atuacdo.
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