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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever o Programa de Pron-
to-Atendimento Psicoldgico ao Aluno (PPAPA). Trata-se de um servigco de
atendimento psicologico oferecido gratuitamente junto a clinica-escola da
Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis (UNESP) e voltado exclusivamente
a comunidade discente interna. Apresentaremos ao longo do artigo uma
breve caracterizagcdo do servigo, algumas consideragdes acerca das
modalidades de atendimento e estratégias de intervencdo empregadas e
uma sucinta problematizagdo do manejo de questfes técnicas e éticas. Por
fim, alinhavaremos algumas propostas para a reestruturagdo do servico.
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SUMMARY

The present study aims to describe a Student Psychological Emergency
Service. This gratuitous service is offered at the university psychology clinic
of Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis (UNESP) and is exclusively
available to the university students. A brief characterization of the service will
be presented along the article, considering the modalities of the service,
intervention strategies and a concise argumentation on the technical and
ethical issues. Finally, it will be offered some suggestions for reorganization

of the service.

Key words: psychological university clinic; psychological screening service;

psychotherapy; psychoanalysis.

INTRODUCAO

As clinicas-escola de Psicologia tém como
finalidade basica possibilitar o treinamento de
alunos, mediante a aplicacdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de
aula, o que pode contribuir para a formacéo de
profissionais adequadamente habilitados e
capazes de expandir os fazeres psicoldgicos
em consonancia com as novas realidades e
demandas sociais, politicas e culturais da
atualidade. Além disso, as clinicas-escola
também exercem um papel social de extrema
importancia, umavez que oferecem a populagao
economicamente desfavorecida uma possibi-
lidade de acesso a servicos psicoldgicos gratuitos
ou de baixo custo financeiro (Herzberg, 1996).

Em virtude da relevancia do tema, os
diversos tipos de interveng¢des desenvolvidas
junto as clinicas-escola tém sido objeto de
varios estudos recentes, que focalizam, em
linhas gerais, desde a caracterizagdo da clientela
(Santos et al., 1993; Enéas et al., 2000; Peres
& Coelho, 2002a e 2002b) e a descricdo dos
servicos oferecidos (Santos, 1987; Vaisberg &
Machado, 1999; Silvares, 2000; Mito, 2001) até
a problematizacéo das dificuldades inerentes ao
trabalho clinico-institucional (Silvestre, 1987;
BezerraJr., 1987; Tozoni-Reis, 1994; Silvares,
1996) e a elaboracdo de novas propostas de
intervengdo que diferem, em maior ou menor
grau, das modalidades de atendimento
tradicionalmente oferecidas (Calejon, 1996;

Yamamoto, 1997; Barros et al., 2001; Salinas &
Santos, 2002). Tais estudos tém se mostrado
imprescindiveis tanto para o aprimoramento das
praticas clinicas ja existentes — a partir da
avaliacdo da resolutividade das mesmas e da
identificacdo das reais necessidades da
popula¢do — quanto para a criagdo de novos
servicos ou modalidades de atendimento.

A maior parte dos estudos que adota como
tematica servigos oferecidos em clinicas-escola
refere-se aintervencgdes voltadas a comunidade
externa, ou seja, a populacao da cidade e/ou
regido na qual a instituicdo mantenedora esta
inserida. Com excecdo de alguns poucos
trabalhos, tais como os de Simon (1971), Calejon
(1996) e Yamamoto (1997), sdo incomuns na
literatura cientifica especializada estudos
nacionais que abordam servicos oferecidos em
clinicas-escola e direcionados especificamente
a comunidade discente interna. Dessa forma,
pode-se supor que a maioria das clinicas-escola
do pais dedica pouca — ou nenhuma — atencao
aos alunos da propria instituicdo, o que repre-
senta, a nosso ver, um contra-senso injustificavel.

O presente estudo tem como objetivo
descrever um servigo de atendimento psicolégico
oferecido junto a clinica-escola da Faculdade de
Ciéncias e Letras de Assis da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), voltado exclusiva-
mente a comunidade discente interna. Assim
sendo, apresentaremos ao longo do texto
basicamente: a) uma breve caracterizacéo do
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servico; b) consideracdes acerca das modalida-
des de atendimento e estratégias de intervencao
empregadas; ¢) uma sucinta problematizacéo
do manejo de questdes técnicas e éticas e d)
algumas propostas para a reestruturacédo do
Servigo.

CARACTERISTICAS GERAIS DO
CONTEXTO NO QUAL O SERVICO SE
ENCONTRA INSERIDO

Antes de caracterizar o servico em ques-
tdo, as modalidades de atendimento praticadas
e as estratégias de intervencdo utilizadas,
consideramos relevante delinear o contexto no
qual o servigo se encontrainserido. Assis é um
municipio de aproximadamente 90 mil habitantes
situado no oeste do Estado e distante cerca de
450 quildmetros de S&o Paulo. Possui um perfil
econdmico diversificado, com base na agricultura
e comércio, de modo que se tornou nos ultimos
anos o principal municipio do Médio Paranapa-
nema. A Faculdade de Ciéncias e Letras de
Assis foi criada em 1958 e conta, nos dias de
hoje, com quatro cursos de graduagéo — Psico-
logia, Letras, Historia e Biologia — distribuidos
em uma area de 125.000 m2. No ano de 2001
encontravam-se regularmente matriculados em
tais cursos 1439 alunos, sendo em sua maior
parte provenientes de outras cidades do Estado
de Sédo Paulo e até mesmo de outras regifes do
pais.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVIGCO

Criado em 1998, o Programa de Pron-
to-Atendimento Psicolégico ao Aluno (PPAPA)
tem como intuito basico oferecer atendimento
psicologico aos alunos dos cursos de graduacao
daunidade. O referido servigo foiimplementado
em virtude da necessidade de, em um primeiro
momento, organizar e otimizar os recursos da

instituicdo para que fosse possivel, em um
segundo momento, prestar assisténcia aos
alunos que, em numero cada vez maior,
solicitavam atendimento psicologico junto a
clinica-escola da unidade (Centro de Pesquisas
e Psicologia Aplicada - CPPA).

Os atendimentos oferecidos pelo servigco
sdo gratuitos, conduzidos por estagiarios* dos
4°e5°anos do curso de graduacgdo em Psicologia
daunidade e supervisionados por uma psicologa
contratada pelo CPPA. As sessBes duram cerca
de cinglienta minutos e o0s estagiarios se
revezam, de segunda a sexta-feira, em dois
plantdes diarios de trés horas. Pode-se agendar
antecipadamente o atendimento junto a
Recepg¢édo do CPPA ou solicita-lo de imediato,
caso haja um estagiario disponivel no momento.
As supervisdes ocorrem semanalmente,
possuem um enfoque tedrico-clinico psicanalitico
e sdo conduzidas tanto em grupo quanto
individualmente.

O servico em questdo opera, antes de
mais nada, como um lugar de escuta e acolhi-
mento. No entanto, o PPAPA pode também
desempenhar o papel que compete aum servigo
de triagem e encaminhamento, como discutire-
mos adiante. Os procedimentos adotados,
consequiientemente, sdo variaveis, como ilustra
a Figura 1. A intervencdo pode limitar-se a
apenas uma sessdo de pronto-atendimento,
podem ser realizadas 2 ou 3 sessdes e o aluno
ser encaminhado, para psicoterapia individual e
de grupo, para outros servi¢os vinculados ao
Programa e/ou serem introduzidas novas
estratégias de atendimento, se necessario.

Dessaforma, parece-nos possivel afirmar
que, emlinhas gerais, 0o PPAPA guarda algumas
semelhangas tanto com o “tratamento de ensaio”
postulado por Freud (1994/1911c) quanto com
as “entrevistas preliminares” propostas por Lacan
(Wachsberger, 1989; Priszkulnik, 1998), pois
visa oferecer um acolhimento inicial ao usuério e
coligir dados para a defini¢éo do direcionamento

@ Aprovados em um processo seletivo que ocorre anualmente e possui basicamente dois pré-requisitos: o contato prévio

com a area clinica e a experiéncia de psicoterapia pessoal.
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daintervenc¢do. Cumpre assinalar, contudo, que, representa, mais do que uma mera oportunidade
independentemente do nimero de sessdes de para a coleta de informa¢des supostamente
pronto-atendimento e/ou do encaminhamento importantes, um espaco privilegiado que pode
do caso, esse acolhimento inicial se afigura, por levar o usuario a refletir sobre suas queixas
si s, como uma intervengdo, uma vez que (Salinas & Santos, 2002).

'

12 sessao

Discusséo do caso
em supervisdo

22 sessédo
Encerramento da intervencéo Encaminhamento
\
Psicoterapia Grupos teméticos Oficinas de
(individual ou grupal) de convivéncia convivéncia
Profissionais Rede publica
CPPA . P ,
conveniados de salde
Estagiarios Esstagiario Postos de Centro Integrado de
CPPA outros nucleos saude Atencdo Psicossocial

de Assis

Figura 1. Fluxograma das estratégias de atendimento do PPAPA.
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CONSIDERAGCOES ACERCA DAS
ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAOE
MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Muitos usudarios procuram 0 Servigo
alegando problemas de convivio com com-
panheiros de moradia, ansiedade e estresse em
virtude das atividades académicas e outras
dificuldades aparentemente circunstanciais. Na
maioria das vezes, tais queixas sugerem, a
principio, que os sujeitos estdo sendo suposta-
mente acometidos por um sofrimento psiquico
“leve” e denotam, conseqiientemente, a
existéncia de uma demanda de escuta e
acolhimento. Os estagiarios responsaveis pelo
atendimento desse tipo de casos, ndo obstante,
emvez de partir de uma escuta a priori, procuram
investigar a suposicdo sobre a qual se funda a
demanda do usuario, com o intuito de verificar se
ha algo para além da queixa (Silvestre, 1987).

No entanto, a experiéncia do servico sugere
gue a maioria dos usuarios que apresenta queixas
dessa categoria tende a ndo direcionar seus
guestionamentos para si proprios e a nao se
incluir em seus sintomas. Muitos deles, na
realidade, explicitam que procuraram o servico
apenas para“desabafar” e que ndotéminteresse
em dar inicio a um processo psicoterapéutico.
Nesses casos, usualmente o servi¢co faz as
vezes de um espaco de escuta e acolhimento
emergencial e aintervencao limita-se a apenas
uma sessao de pronto-atendimento. De qualquer
forma, o estagiario responsavel coloca-se a
disposicéo para uma segunda sesséo, que pode
ser agendada para a semana subsequiente ou
solicitada posteriormente, caso o usuario julgue
necessario.

Em contrapartida, muitos alunos apresen-
tam-se ao PPAPA com queixas que denotam a
existéncia de uma demanda de tratamento, tais
como tentativas de suicidio e uso excessivo de
alcool e/ou drogas. Nessas ocasides, 0 estagiario
responsavel procura, jA na primeira sessao,
conduzir o usuario a retificagdo subjetiva, ou
seja, promover a “passagem do fato de queixar-
se dos outros para queixar-se de si mesmo”

(Miller, 1997, p. 255). Para tanto, problematiza
as justificativas utilizadas pelo usuario para
explicar as proprias queixas e, a0 mesmo tempo,
procura possibilitar a formulagcdo de novas
guestdes a partir de um outro prisma (Mannoni,
1980; Kehl, 2002).

O estagiario que realiza o atendimento de
um usuario que apresenta queixas que denotam
a existéncia de uma demanda de tratamento
invariavelmente prop8e uma segunda sessdo na
semana subseqiiente —ou até mesmo ao final da
semana do primeiro atendimento, se necessa-
rio —, antes de sugerir qualquer espécie de
encaminhamento. Desse modo, tem-se tempo
habil para que o caso possa ser devidamente
analisado em supervisdo e seja possivel,
conseqlentemente, delinear o(s) encaminha-
mento(s) mais adequado(s) a ser(em) sugerido(s)
e discutido(s) no segundo atendimento.

Dificuldades de adaptacéo a cidade tam-
bém sdo queixas reiteradamente mencionadas
pelos usuarios do servigo. A principio, poder-se-
ia supor que tais dificuldades séo essencialmente
circunstanciais. No entanto, a experiéncia do
PPAPAtem evidenciado que muitos dos alunos
que procuram 0 servico com queixas dessa
categoria apresentam ndo apenas uma demanda
de adaptacéo, mas principalmente dificuldades
veladas — e muitas vezes severas — de se
desligar e se distanciar das pessoas queridas da
cidade de origem e estabelecer novos vinculos
em Assis. Assim sendo, 0 estagiario responsavel
pelo atendimento de um usuario que refere
dificuldades de adaptacéo realiza uma primeira
sessdo e sugere um segundo atendimento na
semana subseqiiente, para que 0 caso possa
ser devidamente analisado em supervisdo nesse
interim.

Todos 0s casos que ndo se limitam apenas
ao pronto-atendimento sdo, portanto, relatados
em supervisdo antes da segunda sesséo. Tal
procedimento é adotado levando-se em conta
que, adespeito de haver uma certa uniformidade
no que diz respeito as queixas iniciais dos
usuarios, obviamente existem variantes indivi-
duais importantissimas a serem consideradas
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para que seja possivel aadequada compreensao
de cada caso. Dessa forma, a supervisdo, como
se vé na Figura 2, representa um espacgo de
discusséo dos atendimentos e contribui para
gue se possam elaborar hip6teses diagnésticas
ponderadas e, conseqiientemente, delinear o(s)
encaminhamento(s) mais apropriado(s) aser(em)
sugerido(s) para cada um dos usuarios que
recorrem ao Servigo.

Na segunda sessao, o estagiario responsa-
vel apresenta as diferentes modalidades de
encaminhamento, esclarece as particularidades
de cadaumadelas, sugere ao usuario aquela(s)
considerada(s) mais pertinente(s) parao caso e
verificaadisponibilidade e o interesse do mesmo
em aceita-la(s). Os usuarios do PPAPA tém a
disposicao, como observado anteriormente na
Figura I, quatro diferentes modalidades de
encaminhamento, a saber: a) psicoterapia
individual; b) psicoterapia em grupo; ¢) grupos de
convivéncia com tematicas especificas; e/ou d)
oficinas de convivéncia.

Os usuarios encaminhados para psico-
terapiaindividual ou de grupo podem ser atendidos

1) 1.O.: Instante de ouvir
2) T.E.: Tempo de elaborar
3) M.C.: Momento de “concluir

T. E.: superviséo
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gratuitamente no CPPA — por estagiarios do
PPAPA ou de outros nucleos de estagio —ou por
profissionais da rede publica do municipio,
vinculados aos postos de salde ou ao Centro
Integrado de Atencéo Psicossocial de Assis
(CIAPS). Ademais, caso ndo haja vagas
disponiveis nos servigos publicos, os usuarios
encaminhados para psicoterapia podem procurar
profissionais da cidade conveniados ao PPAPA,
que oferecem condi¢bes mais acessiveis de
pagamento a alunos da UNESP/Assis.

Os grupos de convivéncia visam favorecer
aintegracao dos alunos do campus, sdo abertos
e regulares, possuem temas especificos e
diversificados (teatro, sexualidade e esportes,
dentre outros) e sédo promovidos por professores
e funcionarios da unidade ou estagiarios do
CPPA. As oficinas de convivéncia possuem
objetivos analogos e também sao conduzidas
por estagiarios, funcionarios e/ou professores,
mas séo realizadas esporadicamente ao longo
do ano letivo e ndo possuem tematicas espe-
cificas.

Tempo
cronoldgico

1
1.0.: 12 sesséao

3
M. C.: 22 sessao

Figura2* Trés tempos logicos para a definicho do desfecho das intervencdes que nédo se limitam ao

pronto-atendimento.

® Figura inspirada no modelo gréfico utilizado por Lacan (1998) para diferenciar os trés tempos légicos da demanda do

paciente perante a instituicao.
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Cumpre assinalar, por fim, que o deli-
neamento do(s) encaminhamento(s) a ser(em)
sugerido(s) é definido essencialmente de acordo
com as particularidades subjetivas do sujeito em
questdo, e ndo somente a partir das queixas
iniciais apresentadas. Assim sendo, se um
usuario que inicialmente se queixa de dificul-
dades de adaptacdo mostrar-se capaz de
direcionar seus questionamentos para si e chegar
a conclusdo de que possui, na realidade,
dificuldades de se distanciar das pessoas
queridas da cidade de origem, possivelmente o
estagiario responsavel privilegiara a psicoterapia
como modalidade de encaminhamento, e ndo os
grupos tematicos ou as oficinas, como se poderia
supor. Em contrapartida, se um usuario procurar
0 servico por causa do consumo abusivo de
bebidas alcodlicas e ndo demonstrar qualquer
indicio de implicagdo com o préprio sintoma,
provavelmente o encaminhamento para psicote-
rapia sera preterido no momento, e a possibilidade
de sugerir a participacdo em um grupo de
convivéncia sera privilegiada, ao contrario do que
ocorreria se fosse feito um encaminhamento
pautado apenas pela queixa inicial — e que ndo
levasse em consideracao a dinamica psiquica
do sujeito.

SOBRE O MANEJO DEALGUMAS
QUESTOES TECNICASEETICAS

Tendo em vista as particularidades que
caracterizam o PPAPA, a efetividade do servigo
mostra-se intimamente associada a observacao
de algumas questbes éticas e técnicas. A
despeito de ndo termos como objetivo discutir
pormenorizadamente esse assunto no presente
estudo, consideramos relevante destacar que o
manejo de tais questdes é norteado basicamente
em virtude de quatro “cuidados especiais”,
inspirados nas recomendacdes propostas por

Freud nos escritos sobre a técnica psicanalitica
(1994/19114a;1994/1911b; 1994/1911c).

Em primeiro lugar, procura-se evitar que 0s
usuarios venham a ser atendidos por estagiarios
com 0s quais ja tenham tido anteriormente
algum contato social relevante®. Tal precaucao é
adotada levando-se em conta que, caso 0 usuario
e 0 estagidrio ja se conhecam, possi-velmente
havera, antes mesmo do inicio da sessao, uma
atitude transferencial efetivamente estabelecida,
0 que podera criar dificuldades para o desenvolvi-
mento daintervencéo (Freud, 1994/1911a). Assim
sendo, os estagiarios verificam, um dia antes
dos plantdes, o nome dos usuarios que
agendaram atendimento previamente e solicitam,
se necessario, a troca de horario de plantdo com
outro estagiario. No entanto, quando um usuario
solicita atendimento de imediato no horario de
plantdo de um estagiario com o qual jatenhatido
algum contato anterior, adota-se uma estratégia
diferenciada: pode-se,em virtude e da urgéncia
do caso, abrir uma exceg¢éo ao procedimen-
to-padréo e realizar o atendimento ou até mesmo
agendar um outro horario para que o usuario
possa ser atendido por um outro estagiario.
Cumpre assinalar, contudo, que situacdes desse
tipo ndo ocorrem com frequiéncia, pois a maioria
dos atendimentos é agendada previamente.

Em segundo lugar, durante as supervises
dedica-se uma especial atengdo a andlise dos
fendmenos transferenciais e contratransfe-
renciais, com o intuito de subsidiar o adequado
manejo dos sentimentos inconscientes do
usuario para com o estagiario e vice-versa. A
experiénciado PPAPA tem evidenciado que, ao
contrario do que se poderia pensar, o fato de o
servico ser conduzido por estagiarios nao
intensifica a manifestacdo de resisténcias
transferenciais, pois os usuarios tendem a atribuir
antecipadamente — e inconscientemente —um
suposto saber ao responsavel pelo atendimento,
0 que contribui, na maioria das vezes, para o

® Em linhas gerais, os estagiarios evitam, sempre que possivel, o atendimento de alunos com os quais: a) ja tenham tido
qualquer espécie de envolvimento afetivo; b) tenham amigos préximos em comum; ¢) ja tenham tido algum contato préximo
em funcao de atividades discentes (aulas, estagios, grupos de estudo, etc.) e d) ja tenham mantido qualquer outro tipo de

relacionamento que possa comprometer o atendimento.
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desenvolvimento daintervencéo (Wachsberger,
1989). De qualquer forma, esse suposto saber
deve ser manejado com desvelo para que ndo se
transforme, no decorrer dos atendimentos, em
sentimentos excessivamente afetuosos (amor
transferencial) ou hostis (transferéncia negativa),
0 que, indubitavelmente, acarretaria maiores
dificuldades ao trabalho.

Por outro lado, a andlise da contratransfe-
réncia também tem se mostrado de significativa
importancia, umavez que a situacéo do PPAPA
pode eventualmente levar os estagiarios menos
experientes a utilizar técnicas afetivas ou
influéncias sugestivas (Freud, 1994/1911b) para
estimular a expressao de conteddos incons-
cientes por parte dos usuarios. No entanto, tais
estratégias, a despeito de parecerem, a principio,
proficuas e justificaveis, mostram-se efetivamente
contraproducentes alongo prazo, umavez que,
em Ultima analise, colocam o usuario em
condi¢Bes de igualdade com o estagiario e,
assim, eliminam o suposto saber anteriormente
atribuido pelo primeiro ao segundo, dificultando,
conseqientemente, a continuidade da interven-
céo.

Em terceiro lugar, o delineamento do setting
é enfatizado, para que o usuario possa
compreender com clareza as possibilidades e
limitagBes do PPAPA. Dessa forma, procura-se
evitar que o usuario tenha uma expectativa
inadequada em relacdo ao servico e, por
conseguinte, se decepcione com o desfecho da
intervengdo. Ademais, ao delimitar o setting, o
estagiario responsavel pelo atendimento
preocupa-se em esclarecer ao usuario que o
espaco de escuta oferecido pelo servico se
restringe a clinica-escola. Tal procedimento é
adotado com o intuito de evitar qualquer tipo de
constrangimento para ambos em eventuais
encontros em outras dependéncias do campus.

Em quarto lugar, por fim, os discentes de
Psicologia que recorrem ao PPAPA e séo
encaminhados para psicoterapia, seja ela
individual ou de grupo, mantém contato com os
estagiarios apenas no pronto-atendimento, uma
vez que, nas situagbes em que se nota a
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necessidade de proceder ao encaminhamento
de um usudrio vinculado ao curso em questao
para a referida modalidade de atendimento, a
psicéloga responsavel pela supervisdo do servigo
assume o caso e da continuidade a intervengéo.
Tal precaucéo é tomada levando-se em conta
gue, se o usudrio fosse atendido em psicoterapia
por um colega de curso, poderiam surgir diversas
resisténcias — potencializadas por processos de
identificacdo — que possivelmente colocariam
em risco aresolubilidade da intervengéo.

Além de contribuir para a efetividade do
servigo, tais “cuidados especiais” —assim como
outros menos ilustrativos, mas igualmente
relevantes — tém indicado que novas praticas
clinicas de orientacédo psicanalitica podem ser
implementadas satisfatoriamente no contexto
institucional. Para tanto, contudo, faz-se
necessario o emprego de técnicas e estratégias
de atendimento que diferem, em maior ou menor
grau, daquelas usualmente utilizadas no @mbito
da clinica particular. Evidencia-se, assim, que,
como salientam Salinas e Santos (2002), a
adequacdo da técnica a ética— e nao o contra-
rio—, torna possivel aimplementagédo de novas
modalidades psicoterapéuticas, pautadas pelo
método psicanalitico, no &mbito das instituicdes.

PROPOSTAS DE REFORMULAGAO DO
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Inicialmente, o PPAPA funcionava, como o
proprio nome do servico evidencia, basicamente
como um lugar de escuta e acolhimento, uma
vez que se fazia necessario organizar os recursos
da instituicBo antes de implementar novas
praticas. Assim sendo, apos a realizacdo de
uma ou duas sessdes de pronto-atendimento, a
intervengao se dava por encerrada ou 0 Usuario
eraencaminhado para psicoterapiaindividual no
CPPA, onde tal modalidade de atendimento ja
eraregularmente oferecida. No entanto, a partir
do momento em que a organiza¢ao dos recursos
atingiu o nivel esperado, foi possivel iniciar a
implementacdo de outras estratégias de
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intervencgao. Para tanto, mostrou-se impresindivel
aparceria com professores da unidade, funciona-
rios do campus, estagiarios de outros nucleos,
profissionais autbnomos e/ou vinculados arede
publica de satde do municipio. Como resultado
desse processo, 0 CPPA passou a oferecer
psicoterapia de grupo como uma nova possibi-
lidade de encaminhamento para os usuarios do
servico. A seguir, foramimplementados os grupos
tematicos e ampliadas as vagas para psicoterapia
individual, também junto ao CPPA. Por fim,
foram criadas as oficinas de convivéncia e
ampliadas as vagas para psicoterapia individual,
mediante o estreitamento dos contatos com 0s
profissionais da rede publica de saude do
municipio e o estabelecimento de convénios
com profissionais autbnomos.

Estudos que focalizam mais especifica-
mente a caracterizacdo da clientela do PPAPA
(Peres & Coelho, 2001, 2002a, 2002b) tém
fornecido subsidios de extrema relevancia para
o planejamento de mudancas a serem implemen-
tadas na estruturacao do servico. Tendo emvista
gque amaioria dos alunos que recorreu ao PPAPA
nos ultimos anos foi encaminhada para psicotera-
piaindividual (n=38, ou seja, aproximadamente
65% dos usuarios em 2000 e n=50, isto &,
aproximadamente 63% dos usuarios em 2001),
tem-se pensado em ampliar ainda mais o niimero
de vagas para tal modalidade de atendimento,
tanto no CPPA como junto aos profissionais
conveniados e — sobretudo — a rede publica de
saude.

Levando-se em conta que a cada ano o
servico registra um aumento significativo no
ndmero de usuarios, parece relevante ampliar
também o nimero de grupos psicoterapéuticos,
pois tal estratégia de intervencéo possibilita o
atendimento de umaquantidade maior de sujeitos.
Além disso, planeja-se reestruturar os grupos
tematicos, umavez que os mesmos foram pouco
acionados (n=3, isto €, aproximadamente 5%
dos usuarios em 2000 e n=6, isto é,
aproximadamente 7% dos usuarios em 2001) e
demonstraram umaresolubilidade limitada nos
dois dltimos anos. As oficinas de convivéncia,

por fim, possivelmente serdo mantidas, pois tém
desempenhado um papel preventivo relevante,
favorecendo aintegragdo dos alunos do campus.
Cumpre assinalar, contudo, que se planejatorna-
las mais sistematicas e regulares, em vez de
manter o carater esporadico que as caracteriza
atualmente.

Aexperiénciado PPAPAtemindicado que
o servico vem sendo bem aceito pela comunidade
discente interna, uma vez que a cada ano: a) a
quantidade de usuarios se torna mais significativa
(n=28em 1998, n=40em 1999, n=58 em 2000 e
n=79 em 2001); b) aumenta o nimero de alunos
atendidos que aderem ao encaminhamento
sugerido (n=54, aproximadamente 93% dos
usudrios em 2000 e n=74, aproximadamente
94% dos usuéarios em 2001); e ¢) diminui a
porcentagem de usuarios que interrompem o
servico antes do desfecho da intervencéo (n=4,
aproximadamente 7% dos usuérios em 2000 e
n=5, aproximadamente 6% dos usuarios em
2001). Levando-se em conta tais indicadores,
pode-se pensar que o PPAPA, damaneiracomo
esta organizado atualmente, tem atingido a
contento os objetivos aos quais se propde, uma
vez que tem favorecido o acesso da comunidade
discente interna a uma diversificada rede de
servigos psicolégicos. Com as reestruturacdes
gue vém sendo planejadas para 0s proximos
anos, pretende-se aprimorar o servico e ampliar
ainda mais o numero de atendimentos. Além
disso, pretende-se, a médio prazo, criar novos
servicos auxiliares de apoio psicoldgico e
implementar ag8es de carater preventivo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A continuareflexdo acerca das modalidades
de atendimento e das estratégias de intervencao
colocadas em pratica pelo PPAPA tem
subsidiado a adequacé&o do trabalho desenvolvido
as reais necessidades da clientela e o
planejamento de reestruturacfes na organiza-
¢éo do servico. Dessaforma, o PPAPA permane-
ce constantemente aberto a reformulagdes, com
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0 intuito de aprimorar os servi¢os prestados,
cuja relevancia vem sendo corroborada pela
experiéncia desde suaimplementacéo.

Cumpre assinalar, por fim, que o presente
estudo pode também fornecer elementos profi-
cuos para acriagdo de programas semelhantes
em outras clinicas-escola, uma vez que, como
destacamos anteriormente, servigos de atendi-
mento psicolégico voltados especificamente a
estudantes universitarios representam uma
modalidade de intervencdo extremamente
relevante—e ainda pouco explorada—narealidade
do pais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARROS, L.; Corréa, L.C.C. & Germano Jr., A.
(2001) Psicodiagndstico interventivo em
instituicdo. Em: Universidade Presbiteriana
Mackenzie (Org.), Anais do | Congresso de
Psicologia Clinica (pp. 79-82). Séo Paulo,
SP.

BEZERRA Jr., B. (1987) Considerac¢8es sobre
terapéuticas ambulatoriais em salide mental.
Em: S. Tundis (Org.) Cidadania e loucura:
politicas de saude mental no Brasil (pp.
133-169). Petropolis, RJ: Vozes/Abrasco.

CALEJON, L.M.C. (1996) Manejo de crises e
dificuldades adaptativas de universitarios
(Tese de Doutorado). S&o Paulo, SP: Universi-
dade de Sao Paulo — Instituto de Psicologia.

ENEAS, M.L.E.; Faleiros, J.C. & S&, A.C.A.
(2000) Uso de psicoterapias breves em clini-
ca-escola: caracterizagcao dos processos com
adultos. Psicologia: Teoria e Pratica, 2 (2),
pp. 9-30.

FREUD, S. (1994) A dindmica da transferéncia
(J.0.A. Abreu, Trad.). Em: J. Salomé&o (Org.),
Edicdo Standard Brasileira das Obras
Completas de Sigmund Freud (Vol. XII). Rio
de Janeiro, RJ: Imago (original publicado em
1911a).

FREUD, S. (1994) Recomendacgfes aos médicos
que exercem a psicanalise (J.O.A. Abreu,

R.S. PERES et al.

Trad.). Em: J. Salomé&o (Org.), Edicéo
Standard Brasileira das Obras Completas de
Sigmund Freud (Vol. Xll). Rio de Janeiro, RJ:
Imago (original publicado em 1911b).

FREUD, S. (1994) Sobre o inicio do tratamento
(J.0.A. Abreu, Trad.). Em: J. Salomé&o (Org.),
Edicdo Standard Brasileira das Obras
Completas de Sigmund Freud (Vol. XlI). Rio
de Janeiro, RJ: Imago (original publicado em
1911c).

HERZBERG, E. (1996) Reflexdes sobre o
processo de triagem de clientes a serem
atendidos em clinicas-psicoldgicas-escola.
Em: R.M.L.L. Carvalho (Org.) Repensando a
formacdo do psicélogo: da informagao a
descoberta (pp. 147-154). Campinas, SP:
Alinea (Coletaneas da ANPEPP, v. 1, n. 9).

KEHL, M.R. (2002) Sobre ética e psicandlise.
S&o Paulo, SP: Companhia das Letras.

LACAN, J. (1998) Escritos (V. Ribeiro, Trad.).
Rio de Janeiro, RJ: Jorge Zahar.

MANNONI, M. (1980) A primeira entrevista em
psicandlise (R.C. Lacerda, Trad.). Rio de
Janeiro, RJ: Campus.

MILLER, J.-A. (1997) Lacan elucidado. Rio de
Janeiro, RJ: Jorge Zahar.

MITO, T.l.H. (2001) Psicoterapia breve infantil:
eixos norteadores do processo. Em: Universi-
dade Presbiteriana Mackenzie (Org.), Anais
do | Congresso de Psicologia Clinica (pp.
157-163). S&o Paulo, SP.

PERES, R.S. & Coelho, H.M.B. (2001) Caracte-
rizacéo dos usuarios do pronto-atendimento
psicolbgico daclinica-escolada UNESP/Assis
em 2000. Em: Universidade Federal de S&o
Carlos (Org.), Anais do IX Congresso de
Iniciagdo Cientifica da UFSCar (CD-ROM).
Séo Carlos, SP.

PERES, R.S. & Coelho, H.M.B. (2002a) Perfil
socio-demografico dos usuérios do Programa
de Pronto-Atendimento Psicoldgico ao Aluno
da UNESP/Assis em 2001. Em: Universidade
Federal de S&o Carlos (Org.), Anais do X
Congresso de Iniciagdo Cientificada UFSCar
(CD-ROM). Séo Carlos, SP.

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 20, n. 3, p. 47-57, setembro/dezembro 2003



ATENDIMENTO PSICOLOGICO A ESTUDANTES UNIVERSITARIOS... 57

PERES, R.S. & Coelho, H.M.B. (2002b) Perfil
clinico dos usuarios do Programa de Pronto-
Atendimento Psicolégico ao Aluno da
UNESP/Assis em 2001: das queixas iniciais
ao encaminhamento. Em: Universidade
Federal de Sdo Carlos (Org.), Anais do X
Congresso de Iniciagdo Cientificada UFSCar
(CD-ROM). Séo Carlos, SP.

PRISZKULNIK, L. (1998) As entrevistas
diagndsticas em Psicanalise. Psyché 2 (2),
pp.17-23.

SALINAS, P. & Santos, M.A. (2002) Servico de
triagem em clinica-escola de psicologia: a
escuta analitica em contexto institucional.
Psyché 6 (9), pp. 177-196.

SANTOS, M.A. (1987) O psicodiagnostico infantil
em grupo: uma experiéncia em instituigao.
Arquivos Brasileiros de Psicologia 39 (2), pp.
3-17.

SANTOS, M.A.; Moura, L.; Pasian, S.R. &
Ribeiro, P.L.L. (1993) Caracteriza¢cdo da
clientela de adolescentes e adultos de uma
clinica-escola de Psicologia. Psicologia:
Teoria e Pesquisa 9 (1), pp. 123-144.

SILVARES, E.F.M. (1996) E satisfatorio o
atendimento psicologico nas clinicas-escola
brasileiras? Em: R.M.L.L. Carvalho (Org.)
Repensando a formacéo do psicélogo: da
informacdo a descoberta (pp. 137-147).
Campinas, SP: Alinea (Coletaneas da
ANPEPP, v. 1, n. 9).

SILVARES, E.F.M. (2000) Invertendo o caminho
tradicional do atendimento psicolégico em
uma clinica-escola brasileira. Estudos de
Psicologia (RN) 5 (1), pp.149-180.

SILVESTRE, D. (1987) Problemas vy
particularidades de la demanda de analisis
en institucion. Em: E. Laurent (Org.) El
significante de la transferencia (pp. 89-94).
Buenos Aires, Manantial.

SIMON, R. (1971) “O complexo tanatolitico”
justificando medidas de psicologia preventiva
para estudantes de medicina. Boletim de
Psiquiatria 4 (4), pp. 113-115.

TOZONI-REIS, J.R. (1994) Psicoterapia narede
publica de salde. Temas em Psicologia 2,
pp.177-188.

VAISBERG, T.M.J.A. & Machado, M.C.L (1999)
Diagnéstico estrutural de personalidade em
psicopatologia psicanalitica. Psicologia USP
11 (1), pp. 29-48.

WACHSBERGER, H. (1989) Funcéo das
entrevistas preliminares (L. Forbes, Trad.).
Em: M.B. Motta (Org.) Clinica lacaniana (pp.
26-31). Rio de Janeiro, RJ: Jorge Zahar.

YAMAMOTO, K. (1997) Prevencéo de distlrbios
adaptativos em estudantes universitarios.
Mudancas 8, pp. 267-273.

Recebido para publicacdo em 9 de abril de 2003 e
aceito em 24 de setembro de 2003.

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 20, n. 3, p. 47-57, setembro/dezembro 2003






