Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite
uso, distribuicao e reprodugao em qualquer meio, sem restricoes desde que o trabalho original seja corretamente citado.

O conceito de recepcao na obra
de Eliseo Verén: 1968 — 2013

Antonio Fausto Neto

Resumo: O conceito de recepcao atravessa a obra de Eliseo Verén - 1968-2013. Estudos iniciais
enfatizam a dimensdo temporal para a producdo de sentidos, destacando processos que
envolvem momentos especificos para definicdo da significagdo: o instante em que uma
mensagem € dita e aquele em que é recebida. Tal aspecto tem merecido pouca atencao,
mas é algo que exigiria, segundo Verén, muito no futuro. O papel dos atores é destacado,
pois reconstruir gramaticas de reconhecimento supde trabalhar com a palavra individual.
Descreve-se a pertinéncia da nocdo de “gramaticas” — suas incompletudes e diferentes logicas
— para a formulagdo da teoria do reconhecimento, a partir da articulagao produgao/recepgao.

Palavras-chave: producdo/recepcido; reconhecimento; interpenetragdo.

Abstract: The concept of reception in Eliseo Verén’s work: 1968 - 2013 —The concept of reception runs
through the work of Eliseo Verén - 1968-2013. Initial studies emphasize the dimension of time
for the production of meaning. They highlight processes that involve specific moments for the
definition of the signification, in which a message is said and received. Little attention has been
paid for this aspect, but it is an issue that would demand a lot in the future. The actors’ role
is pointed out, since rebuilding recognition grammars assumes the work with the individual
word. The pertinence of the idea of “grammars” is developed - its deficiencies and different
logics - for the formulation of theory of recognition, from the articulation production/reception.
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Nota introdutoria

O conceito de recepgao se elabora na obra sociossemiética de Eliseo Verén
ao longo de, pelo menos, cinco décadas. Uma hipdtese o acompanha, ou resulta desta
processualidade — a de que a comunicagdo, qualquer que seja o seu nivel, realiza-se
em torno de um desequilibrio. Vincula-se ou resulta de observagdes sobre objetos, em
diferentes momentos: nas primeiras entrevistas com pacientes mentais; na elaboragao da
nogao de gramaticas; na andlise dos discursos jornalisticos, politicos, etc.; no longo ciclo
do trabalho de campo sobre a situagao de recepgao, pesquisas na Franga e na Argentina,
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entre anos 80 e 90; na criagdo de espagos de estudo (como o CISECO), ja nos seus Gltimos
anos de vida. Sua hipdtese inaugural propde que producdo e recepgdo ndo sao conjuntos
idénticos, pois ndo ha coincidéncia entre as condi¢des de producgao e de reconhecimento
de um determinado conjunto significante (VERON, 1978). Afasta-se da concepcao segundo
a qual ha um trabalho exitoso de transferéncia de signos, entre A e B (hnomeados como
emissor e receptor). E propde que, tanto a comunicagao interpessoal como a midiatica,
realizam-se em torno de um desajuste entre estes dois niveis, e que as inten¢des entre

A e B ndo se efetivam de modo continuo e em termos automaticos.
Primeiras elaboracdes

A hipétese acima apontada envolve as condigoes do trabalho que transforma signos
em sentidos, chamando atengao para o fato de que todo processo de comunicagio esta
atravessado por uma assimetria constitutiva, entre P/R (Produgdo/Recepgao). Os sentidos
se enunciariam a partir de uma dindmica caracterizada mais por indeterminac¢ées do que
convergéncias. Tal transformagao nado obedeceria a uma atividade consciencial e nem
linear, conforme concebida pelo paradigma funcionalista. Gera-se o desequilibrio como
fonte de complexidade. Esta assimetria se manifestaria em qualquer nivel de comunicagao
e se complexificaria sobretudo no contexto de préticas da comunica¢ao midiatica, pelo
fato de que a presencga de novas manifestagoes tecno-discursivas aumentariam a distancia
entre producio e recepcao (VERON, 1986). Entretanto, alguns trabalhos empiricos
do autor “confirmam a defasagem, esta descontinuidade entre andlise em producdo e
andlise em recepgao, bem como a importancia de esforgos destinados para os articular”
(VERON, 1985, p.102). A perspectiva da teoria da informacio define esta passagem de
P/R, como circulagdo, mas a concebe apenas como uma instancia por onde se efetuaria
transferéncia de signos de emissor/receptor. Verén, porém, vé esta instancia dotada de
um outro modo de existéncia, ou seja, como fonte de um trabalho. Acentua a importancia
do desequilibrio (defasagem) entre P/R, como diferenca da relagdo destes dois polos.
Esta seria constitutiva de um modelo de circulagdo, no qual os signos sao transformados
em sentidos, ao passar por um trabalho de dois circuitos produtivos (P/R) que operam
segundo légicas e condigdes distintas, cujos efeitos ndo seriam conhecidos previamente
e nem se efetivariam, unilateralmente. Ao langar a hipétese segundo a qual a assimetria
é um principio valido em todos os niveis da comunicagao, Verén acrescenta ainda que
a defasagem entre P/R retine condigao necessaria para producdo dos sentidos na medida
em que estes se engendrariam no dmbito de feixes de relacdes discursivas produzidas
no ambito daqueles dois polos. Trabalha estas questdes em seus primeiros estudos de
andlise de discursos, mas as re-enfatiza anos depois, ao reafirmar convicgoes, segundo

as quais a producao de sentidos ndo se faz segundo légicas de linearidades:
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Referi-me a esta diferenga (entre p/r) no passado em termos de defasagem.
Limitar-me-ei a recordar agora que é razodvel postular que esta defasagem entre
p/r é uma propriedade constitutiva, estrutural de toda a comunicagao em todos
0s niveis (mais ou menos microscépico ou macroscépico) de seu funcionamento,
o que faz com que o esquema de comunicagao seja assimétrico e irreversivel
(VERON, 2001, p.130).

A complexidade da defasagem entre P/R aponta para um modo distinto de ver
arecepgao, tanto na modalidade comunicagao mediatica como no dmbito da comunicagao
face a face; mas em ambas, os contatos entre P/R ndo ocorrem sem mediacao:

A comunica¢do humana é necessariamente ‘mediada’ em todos os seus niveis
desde o micro até o macro, simplesmente porque o sentido sé pode circular
materializado; deste ponto de vista, a comunicacdo face a face - entre os
individuos € tdo ‘mediada’ como a circulagdo planetdria de uma partida de
futebol. A diferenca crucial é que na transmissdo da partida de futebol, a semiosis
humana estd mediatizada e a conversagcdo ndo estd. Nenhuma comunicac¢ao

humana é “direta’ (por oposi¢ado a mediada) mas a midiatizagdo produz, como
veremos, importantes alteragdes de escala (VERON, 2013, p.148).

Tanto numa como noutra modalidade, os sentidos somente passam por
regras e instru¢des especificas, nomeados como gramaticas, cujos efeitos, em vista
da materializagao de sentidos, ndo podem ser reconhecidos a priori:

[...] uma gramdtica de producdo ou gramdtica de recepgdo tem a forma de
conjuntos complexos de regras que descrevem operagdes [...] que permitem
definir ora as condigdes de produgdo, ora os resultados de uma determinada
leitura (VERON, 2006, p.51).

Mas as gramaticas sdo incompletas porque sdo submetidas a articulagdées mdiltiplas,
que operam segundo légicas distintas. Nao podem assegurar efeitos de sentidos apenas
a partir de suas préprias competéncias. Embora sejam também fontes de complexidades,
ndo podem ser concebidas como pacotes que assegurem, unilateralmente, o éxito da
performance discursiva. Se as gramaticas (P/R) estdo em relagdo, ndo significa que estejam
situadas em posicdo de convergéncia entre si. J& em 1978, no momento seminal do
seu trabalho de andlise de discurso, pontuava a complexidade da nocao de desajuste e
de acentuadas diferencas entre gramdticas:

[...] ndo se pode inferir de uma maneira direta e linear, [ os efeitos] das regras de
reconhecimento (de um discurso), a partir da gramatica de producéo. Esta dltima
define conjuntos de efeitos possiveis, mas a questao de saber qual concretamente
a gramatica de reconhecimento que foi aplicada a um texto em um momento dado,
permanece inexplicavel apenas pelas regras da producio (VERON, 1978a, p.11).
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Estas formulagdes representam reflexdes seminais para o que viria a nomear como
epistemologia da terceiridade, enquanto outros modos de olhar o funcionamento da recepgao.

Epistemologia da terceiridade

Apoia-se em conceitos de interlocutores e em diagramas para descrever
as formulagoes de seus achados, visando sistematizar suas hipoteses sobre o modelo de
terndrio de producgdo de sentido. Particularmente, as obras de Gregori Bateson e Charles
Sanders Peirce para formular o trabalho de transformagao do signo em sentido. A questdo
do desajuste entre P/R é aqui reenfatizada, uma vez que ela tem efeitos sobre o trabalho
analitico do discurso: “é necessario abordar um discurso em relacdo a sua produgdo e
a sua recepcao, pois a analise em producio e em recepcio nao coincide jamais” (VERON,
1991, p.18). E critica a hipétese deterministica sobre a produgao dos sentidos vista na
perspectiva da informacdo (Emissor/>Receptor): “um discurso ndo determina apenas um
efeito, mas um campo de efeitos” (VERON, 1991, p.180). Os efeitos dependem também das
distingdes das gramaticas, enquanto “regras sobre a produgao de um discurso (gramatica
de producgao) e aquelas (gramatica de reconhecimento) que visam determinar as condiges
sobre as quais um discurso é susceptivel de produzir efeitos” (VERON, 1991, p.180).
A descricao abaixo (Fig. 1 e 2) dos diagramas ajuda a compreender a “nocao de defasagem

entre as instancias de producio e o reconhecimento” (VERON, 1991, p.180).

P(D) (D R (D,

0,

Fig. 1.Modelo de duplas triades (primeira formalizagao)
Fonte: (VERON, 1991, p. 181).

O diagrama 1 (Fig. 1) aponta para a existéncia de dois niveis, nos quais a produgao
de sentidos se realiza, mas sem que as tais especificidades tenham sido explicitamente
distinguidas ainda como duas triades. F no diagrama 2 (Fig. 2) que o autor institui as fronteiras
e dindmicas das operagoes das duas driades, atribuindo-lhes contornos e fronteiras:
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Fig. 2. Modelo de duplas triades (segunda formalizagao)
Fonte: (VERON, 1996, p.132).

Explicando, o autor diz:

Fixando-nos sobre um ponto da rede discursiva, a partir de um discurso de
referéncia (Di), sendo P (Di) as condi¢des discursivas de producdo de (Di), R (Di)
as condigdes discursivas de reconhecimento de D (i) e O (Oi) sendo o objeto
do discurso (Di), temos duas relagdes triddicas, com dois pontos comuns, D (i)
e O (i). Para definir o conhecimento, uma epistemologia bindria somente reteria
a Unica relagdo de D (i) com seu objeto; esta epistemologia se constitui pelo
desconhecimento da rede interdiscursiva e se alimenta na ilusdo do sujeito como
fonte do sentido. O modelo de unidade minima da rede contém duas vezes o
grafico triddico peirceano. Considerado em relacdo as suas condi¢des discursivas
de producdo, (Di) é interpretacao destas condicoes, e s6 nesta medida constitui
(Oi) como seu objeto. Considerado em relagdo com as suas condigdes produtivas
de reconhecimento, em contrapartida, D (i) € signo de seu objeto, e R (Di) torna-se
o interpretante na relacdo triadica. Longe de ser o que corresponde isolado do
discurso que o faz falar, o objeto somente existe enquanto tal, dentro e através
desta rede interdiscursiva. Considerado na sua ligagdo com D (i), O (i) pode ser
designado como objeto imediato de D (i), e inserido na relago triddica, (O) é
objeto dindmico (VERON, 1991, p.182).

Chama atengdo para o processo de circulagdo que neste modelo vai se
complexificando, pois: “se meu objeto ‘ultrapassa’ o discurso que tenho sobre ele, é
porque outros discursos foram e serdo sustentados sobre meu objeto” (VERON, 1980,
p.64). Tanto o discurso quanto o objeto funcionam de modo distinto para cada uma das
triades. Em fungdo das diferengas das gramaticas e de suas ldgicas, € impossivel pensar
o sentido derivando de operagoes de calculabilidade entre producao/recepgao. Tal énfase
é pensada também no funcionamento da comunicagdo midiética. Para tanto, inspira-se
na Fig. 2 para fazer observagdes manuscritas, em torno de um esbogo de diagrama, que
aparecem na Fig. 3 e comentadas abaixo:
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Fig. 3. Manuscrito derivado da Fig. 2.
Fonte: (Verén, 2006, p. 115).
A relagdo semidtica minima entre um emissor e um receptor [...] implica, assim,

a articulagdo entre duas triades, de que a priori, o Gnico elemento comum para
um observador é o signo ou representamem (S) na sua manifestagdo material
sensivel. A relagdo {} entre os interpretantes (I) e os objetos (O) operando entre E
em R, é, para um observador, problemadtica. Este aspecto problemdtico decorre da
ndo calculabilidade da circulagdo e esta na origem de todas as dificuldades nos
estudos de recepgdo. [...] A diferenciagdo entre os dois polos, o da producao e
o do reconhecimento, exprime-se na relacdo problematica entre [...] (1) e (O) no
esquema da unidade minima da produgao de sentidos (VERON, 2006, p.115-116).

Esta elaboragao o leva a situar o funcionamento da circulagdo em uma perspectiva para
além de um espaco de transito entre E/R, conforme mostram também suas pesquisas sobre
préticas discursivas em recepcdo. Neste contexto, o processo de ativagao das gramaticas é
fragmentdrio, uma vez que a palavra individual (como um processo semiético individualizado)
e colhida no trabalho de pesquisa, ultrapassa largamente o discurso midiatico em produgao.
Tal quadro de complexidade potencializa desafios, especialmente quando os equipamentos
da observagao investigativa falham diante das légicas da relagdo social “[que] ndo se fazem
(ou ndo se fazem mais) la, onde as procuramos” (VERON, 2006, p.124).

O interesse sobre a recepcado ja se manifesta em pesquisas sobre as gramdaticas em
producio dos discursos jornalisticos, algumas feitas no Brasil (FAUSTO NETO, VERON e
RUBIM, 2003), conforme ele mesmo lembra: “(...) tive a sensacao de que longos anos de
trabalho sobre o discurso das midias estavam me dizendo muitas coisas sobre os atores
individuais” (VERON, 2004b, p-8). Uma énfase maior se da nos anos 80, quando retomou
de uma forma mais sistematica a problematica de descontinuidades entre gramaticas,
questao que torna a “distingao entre o ponto de vista da producao e do reconhecimento
[...] sumamente importante” (VERON, 1998, p.20). Seus trabalhos empiricos sobre
a recepgao contemplaram muitos objetos, alguns dos quais publicados na forma de livros,
outros ndo disponibilizados por se constituirem em relatérios institucionais. Eles ensejam
anogao de uma semidtica aberta, privilegiando o exame das articulagoes entre instituigdes
e usudrios, algo que da lugar a investigacdes mais complexas (VERON, 1995a).
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E na observacao de “miiltiplos mercados discursivos, que circulam na sociedade através
dos meios” (VERON, 1998, p.95), situacio na qual emerge o conceito de contrato de
leitura, como “metodologia [...] destinada a identificar e a descrever essas ‘maneiras de
dizer’, que sdo as que criam o vinculo entre o meio e o leitor” (VERON, 1998, p.97).
Analisou estratégias midiaticas visando compreender a relagao “que une no tempo uma
midia a seus ‘consumidores” (VERON, 2004a, p.275). Diversas técnicas e o olhar semidtico
mobilizado foram além dos marcos conceituais de algumas disciplinas que isolavam
a recepgao como uma varidvel dependente. Considerou os anos 80 como marco desafiador
para o avanco da pesquisa em recepgao:

[... semidtica dos anos 80 integrard em seu marco conceitual uma teoria
do reconhecimento, uma teoria dos efeitos de sentido ou nao existird. Ora,
sobre o reconhecimento ndo sabemos quase nada, e a teoria que diz respeito
a ele [reconhecimento], em virtude da defasagem necessdria entre producao e
reconhecimento, ndo pode ser deduzida de uma teoria da producao discursiva.
Na verdade, enquanto o reconhecimento nao for conceitualizado, a teoria
da produgdo permanece incompleta, pois toda producao discursiva é um
reconhecimento de outros discursos (VERON, 2004, p.83).

Compreendia, desta perspectiva, a semidtica como “uma ciéncia social: seu objeto é
a circulagdo dos discursos no seio da sociedade [...]; a abordagem semidtica é de natureza
intersticial que procura reconstruir a producdo de sentido através da redes institucionais;
técnicas e discursivas de nossas sociedades” (VERON e BOUTAUD, 2007, p.18). Postula
o deslocamento da semidtica para a recepgao, pois ali “se reencontra diante dos individuos,
mas dos individuos que fazem parte dos leitorados, das audiéncias, dos ptblicos” (VERON
e BOUTAUD, 2007, p.168). Isto implicaria para ele “lidar com a articulagdo entre
a semiose apresentada pelos discursos mididticos e aquela dos atores individuais que sdo os
consumidores, os intérpretes” (VERON e BOUTAUD, 2007, p.168). Em alguns dos relatérios
publicados’ destacava ndo sé os seus resultados, mas também reflexdes sobre o processo
metodoldgico desenvolvido. De um lado lembrava a importancia da recuperagao da fala dos
receptores. Chamava atencdo para o fato de que “o sentido dos comportamentos dos usudrios
de uma biblioteca ndo pode ser apreendido fora do discurso do préprio usuario, pois o [...]
sentido € inteiramente construido pelo usuario e [...] se define segundo seu programa de
leitura” (VERON, 1998, p.73-74). Autorrefletia sobre a conducio metodolégica do processo
de observacao, e neste nivel fazia avaliages da sua prépria conduta:

[...] [a] elaboracdo conceitual da 1° parte deste estudo, fundada sobre a teoria
da enunciagdo [...] e a segunda parte consagrada a uma primeira exploragao
das regides do reconhecimento, [apontam] a necessidade de [...] reduzir pouco

T Asquatro pesquisas realizadas porVerén, no ambito da semiética operacional, sdo: Ethnographie de I'exposition —
I'espace, le corps et le sens (1989); Les spectacles scientifiques télévisés — figure de la production et de la réception
(1985); R.A.T.P. — le métro empire des signes: stratégies pour le cable (1986); Esto no es un libro (1998).
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a pouco a distancia entre estas duas problematicas, [...] nos parece do ponto de
vista metodolégico, a tarefa mais urgente (FOUQUIER e VERON, 1985, p.102).

Sdo essas trajetdrias que permitem explicitar que a recepgao esta situada em complexa
articulacdo ao dizer que o verdadeiro objeto da pesquisa ndo “é a mensagem em si [...]
mas a produgao/reconhecimento do sentido, sentido este cuja mensagem ndo é sendo
o ponto de passagem” (VERON e BOUTAUD, 2007, p.179).

As referéncias sobre os quatro casos referidos na nota 1 condensam observagoes
sobre as dissencdes entre |6gicas e postulados da oferta e as da recepgao, etc. Lembram
que as relagdes entre instituicdes e atores chamam atenc¢ao de vinculos que sao fontes
de crescentes complexidades da organizagdo social (VERON e BOUTAUD, 2007).
E as manifestagbes que aparecem nestes processos de articulagdo/desajuste “sdo uma
prova cabal sobre a nao linearidade da comunicagao, que resulta do estudo empirico da
circulagdo discursiva” (VERON e BOUTAUD, 2007, p.169).

Rumo a semiética aberta

Ainda no contexto dos seus ensaios teéricos, examinou a problematica da recepgao
o cendrio da convergéncia. A partir da rearticulacdo da atividade comunicacional em
torno da convergéncia de trés setores — audiovisual, informatica e telecomunicagoes —
examinou como os usuarios das midias se inseriram na sua dinamica. E de um ponto de
vista distinto ao da convergéncia (enquanto perspectiva linear) propos que o trabalho da
recepcao se faz segundo sensiveis divergéncias no ambito do mercado tecnodiscursivo.
Deste ponto de vista, a produgdo nao é a programadora do consumo midiético, passando
estas operagoes as maos do receptor. Diz ele que “ha um fendomeno central que é
o deslocamento da programacado dos produtores para os usudrios |...] isso é a gestao, por
parte dos produtores do tempo cotidiano das pessoas. Ha muitos pontos sobre esse tema,
mas um que me parece interessante [...] € que o tempo social estd organizado de maneira
diferente” (VERON, 2007a, p.41-42). Tal fenémeno vai configurar a importancia das l6gicas

da recepcao sobre a organizagao do consumo midiatico, pois a ambiéncia midiatica

[...] transforma-se em uma superficie operatéria multimidiatica controlada pelo
receptor. Haverd sempre, supde-se, multiplos produtos dudio visuais (0os meios sao
antes de tudo, um mercado), mas ndo havera mais ‘programacao’. Esta superficie
abarcard tudo: informagao, entretenimento, computagao, telefonia, comunicacao
interpessoal. (VERON, 2007b, p.12)

Diferente de um discurso triunfalista sobre a convergéncia, aponta de modo critico-

analitico seus efeitos sobre o cendrio da midiatizacao:
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[...] a mediatizagdo de nossas sociedades, ao longo do século XX, ndo se traduz
em fendmenos de homogeneizacao e de uniformizagao das relacoes e praticas
sociais, como anunciavam por exemplo, os profetas da Escola de Frankfurt,
mostra, pelo contrario, que a interface ‘producdo-reconhecimento’ é precisamente
o vinculo de engendramento de uma ‘crescente complexidade das sociedades
entre produtores e receptores’ (VERON e BOUTAUD, 2007, p.170).

Para a elaboracdo do trabalho de observacdo sobre os cendrios da convergéncia,
retoma a questdo de suas gramaticas, segundo diagrama formulado em dois momentos
(2007 e 2013), nos quais enfatiza a importancia do desajuste producdo-recepcao para
explicar o funcionamento da circulagdo nestes contextos atuais e também apontar sua

pertinéncia para subsidiar estudos sobre a recepgao.

Gr1
- e i U
cP GP Gr2 CR
Gr3
GRN

Fig. 4. Esquema da cadeia de circulagdo de sentidos producao/recepgao
Fonte: (VERON & BOUTAUD, 2007, p.169).

Na figura acima (Fig. 5), mostra e comenta a complexificagdo das triades, a partir das
transformagdes do trabalho das gramaticas (producao e reconhecimento) e das condigoes
de circulacdo dos discursos, no cendrio da sociedade em midiatizagcdo:

O que nos interessa aqui é sublinhar o fato de que, se a andlise nos
permite articular a classe D de discurso a uma gramadtica de produgdo dada,
as propriedades de D assim descritas ndo nos autorizam a inferir os efeitos desta
classe de discursos em recepcao: a classe D de discurso estd submetida, em
recepgao, a uma pluralidade de leituras, de interpretagbes que designaremos
como gramdticas de reconhecimento (GR) de D, que a seu turno reenviam
as condi¢oes de reconhecimento (CR) determinadas. Temos ai uma constatagdo
capital sobre a ndo linearidade da comunicacao, que resulta do estudo empirico
da circulagdo discursiva (VERON, 2007a, p.169).

A partir do mesmo diagrama, comenta também os efeitos dessas novas dindmicas
sobre a posi¢ao do observador no trabalho de pesquisa, neste cenario. Lembra também

os efeitos destas questdes sobre a problematica metodolégica:

Tanto para trds como para frente (para esquerda ou para direita do esquema)
encontramos os modelos que o observador deve formular para dar conta
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das problematicas do DO (Discurso/Objeto). A tarefa do observador é
desentranhar (reconstruir) as operagdes das quais o DO somente mostra tragos.
Ainda que somente lhe interesse uma vinculagao, dificilmente uma investigacao
podera abarcar todos os seus aspectos. Na maioria dos casos, reconstruimos
apenas pequenos fragmentos de uma vinculagdo (VERON, 2013, p.205).

Tais efeitos sobre a questao metodoldgica sdo sintetizados em trés observagoes:
a) a singularidade do modelo, a luz do contexto (da midiatizagdo) atual; b) o reconhecimento
de que a questdo do desajuste entre P/R se torna mais complexo, uma vez que “o esquema
da defasagem produgao/reconhecimento pressupde que ambos os polos da circulagdo
estdo operando légicas qualitativamente diferentes [...] que nunca as discuti de maneira
direta” (VERON, 2013, p.294); e ¢) interroga o “[...] que séo estas légicas? [...] de onde
provém? [...] por que sdo diferentes?” (VERON, 2013, p.295). Tais interrogacdes o levam

a um novo estagio do seu périplo, talvez o Gltimo antes de sua morte.

Retorno a sociologia?

O olhar sobre estas questdes da complexidade comunicacional trazidas desde
os estudos dos anos 70 projeta-se em dialogo com a obra de Niklas Luhmann, dela
recebendo pistas para liberar a nogao de defasagem de sequelas da tradigao sociolégica.
Nao se trata de um retorno a sociologia, enquanto disciplina, mas de um outro movimento
, através do qual a solucao dos problemas colocados supde um “entrelacamento de
consideragdes econdmicas, socioldgicas, culturais, antropoldgicas e psicossociais.
[...] A abordagem semidtica é uma démarche interinstitucional, que busca reconstruir
a producdo do sentido ao nivel das redes institucionais, técnicas e discursivas das
nossas sociedades” (VERON e BOUTAUD, 2007a, p.18). Comentando a contribuicdo
luhmanniana para a revisao de conceitos, diz que a no¢ao de acoplamentos entre sistema
e ambiente requalifica a problematica da descontinuidade entre produgdo/recepcao, uma
vez que aclara melhor a nocdo de defasagem. Pois, esta é uma

[...] maneira, no meu entender, negativa de formular o problema, porque talvez
seja mais correto pensar que falar de defasagem é falar de ponto de vista do
produtor, porque estd buscando um acordo, uma articulagdo por definigdo,
embora seja impossivel esta articulagdo. Entdo falar de defasagem talvez seja
ver o processo do ponto de vista do produtor, pois ele esta buscando fasagens,
e a sociedade tem defasagens (VERON, 2008, p.148).

A nocao de acoplamento se insere nas discussdes sobre os sistemas complexos ao
discutir as relacdes entre ambiente e sistema. Em Luhmann, as articulagdes se fazem em
torno de légicas distintas, como também assim formula o pensamento e as reflexdes do
autor argentino sobre producao de sentido (VERON, 1978; VERON, 2008).
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As convergéncias entre os conceitos veronianos e luhmannianos se ddo
através da nogao sobre a comunicagao afastada do equilibrio. Se de um lado, temos
as descontinuidades nos trabalhos de produgdo/recepgao, mesmo assim tais instancias se
contatam em torno de uma dindmica de interpenetracdo, conceito este assim formulado
por Luhmann para aludir a uma outra nogao interacional entre os polos da comunicagao:

O conceito de interpenetracdo ndo trata de uma relagdo geral entre sistema e
meio, mas sim de uma relagdo entre sistemas que pertencem reciprocamente um
ao meio do outro. [...] Fala-se em penetracdo quando um sistema disponibiliza a
sua propria complexidade para que outro se construa. [...] existe interpenetragdo,
quando esta situagao é reciproca, ou seja, quando ambos os sistemas mutuamente
permitem-se proporcionar sua prépria complexidade pré-construida. Em caso de
penetracdo, o comportamento do sistema penetrador esta codeterminado pelo
sistema receptor. No caso da interpenetragdo, o sistema receptor exerce também
uma influéncia retroativa sobre a formagao de estruturas do sistema penetrador,
intervindo, portanto, de duas formas: a partir do interior e do exterior. [...] os
sistemas que se interpenetram permanecem meio um para o outro, significando
que a complexidade que mutuamente disponibilizam é inapreensivel, isto é,
desordem (LUHMANN, 2009, p. 267-268).

Produgao/recepgao e sistema/ambiente sdo realidades auto-organizantes que
se contatam através de dindmicas reciprocizantes, a partir das suas singularidades e
configuragdes. Resulta que, longe de ajustes e convergéncias, o trabalho de produgao de
sentido que ai se realiza opera através de complexidades mutuamente disponibilizadas
por estas duas instancias. Longe de qualquer tipo de disponibilizagdo de realidades
entre uma e outra dimensdo, essas duas (instincias) exercem dindmicas retroativas,
instaurando instabilidades, descontinuidades; em suma, aspectos longinquos de um
cenario de convergéncia. Aproximando esta formulagdo do contexto de uma semidtica
da comunicagao, Verén propde haver realidades de comunicagdo nestes dois processos

que envolvem sistema e meios (produgio/recepgao):

[...] ndo esquegcamos que, para Luhmann (2000 e 1995), os sistemas sociais
ndo sdo nada de outra coisa que a autopoiesis da comunicagdo. Os materiais
discursivos aos quais o observador accede segundo “pedagos” da semiosis,
decompostos na interface produgdo/reconhecimento, sdo tomados dentro de
dois processos de auto-organizagdo diferentes: aquele do sistema de meios e
aquele dos atores (VERON e BOUTAUD, 2007a, p.182).

Esta questdo, por ele pontuada, indica o surgimento de uma nova ambiéncia
comunicacional — por nés entendida como zonas de contato —, nas quais se manifestam

acoplamentos indicando para uma nova organizagao sociocomunicacional.
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Nota em conclusao

Nao temos a intengdo de fazer uma revisao de obra que atravessou muitos anos de
estudo. Apenas elegemos alguns aspectos para examinar o modo de trabalho do autor
sobre o conceito de recepgdo. Isso nos leva a concluir, com duas ou trés ideias, enquanto
intentos interpretativos.

Possivel obstaculo dificulta seguir o percurso do autor e se relaciona com o nticleo de
conceitos e seu trabalho de elaboragdo. Se sua pesquisa se faz em décadas, as referéncias
eleitas por ele para estudar recepcao se apoiam em matrizes que sdo reiteradamente
mobilizadas em torno de novas formulagées. Deste ziguezague resultam hipéteses que ficam
como referéncias para circulacdo dessas ideias, dentre elas uma alternativa metodoldgica ao
modelo binario para a formulagdo de uma teoria da producao de sentido, tendo em Peirce
uma referéncia norteadora. Ha muitas entradas para leitura desta obra e uma delas que nos
parece estimulante € a dindmica de movimenta-la em torno de novos desenhos de pesquisa.
Uma outra entrada se constitui na leitura via diagramas para se compreender pistas deixadas
pelo autor sobre sua prépria temporalidade em seguir os signos.

Faz em companhia de muitos autores a viagem da epistemologia tercidria. Referéncia
esta que justificaria a elaboragdo de um mapa. As formulagées do autor tém vdrios efeitos de
leitura e uma delas se manifesta numa enigmatica interrogacao, Veron faz pesquisa empirica
em comunicagao? E sobre recepcao? Ha inevitavelmente algumas possiveis respostas,
mas o seu contrato de leitura frustra o leitor, porque oferece no lugar de respostas novas
perguntas. Mas, de alguma forma, o autor responde a estas inquietagdes oferecendo pistas
que podem ser transformadas em novos objetos de estudos. Neste sentido, elege a relacao
pesquisador/pesquisado como um problema importante no ambito da epistemologia da
terceiridade e como possibilidade desta colaborar para a escuta de palavras individuais,
vindas da recepcio (VERON, 1995). Sugere que o lugar do pesquisador tem nesta interface
trés niveis de observagdo: 1°, 2° e 3° graus. No primeiro, os atores sociais observam.
No segundo, os atores midiaticos observam as observagoes de 1° grau feitas pelos atores
sociais. No terceiro, os observadores do sistema académico observam os atores midiaticos,
observando as observagdes dos atores sociais em 1° grau. Tais niveis se complexificam ao se
entrelagarem e se interpenetrarem, segundo l6gicas de descontinuidades. Estas complexas
observagbes pdem por terra o pressuposto da teoria da agao social, segundo o qual
“é a partir do ponto de vista do ator e de suas inten¢des que se deve ter um discurso sobre
atotalidade da circulagio do sentido [...]” (VERON, 2004, p.84). Diante destas transagdes
o autor recomenda aos operadores (principalmente dos sistemas midiético e académico)
antes de se perguntarem sobre o que fazer com estas palavras, desenvolverem o ato de
compreender o compreender (BATESON, 1972). Ou seja, refletirem sobre os processos
que utilizam para descrever e construir mundos. E levarem em conta que os receptores,
como observadores de primeiro grau, ndo estdo mais la onde eles — os operadores
de 2° e 3° graus — admitem que sempre ali permanecem.
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