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La pandemia de Covid-19 provocdé una crisis mundial y evidencié problemas de infodemia 'y
desinformacion. En Argentina, se detectd una falta de materiales de comunicacién sobre Covid-19
orientados a nifias y nifios, quienes fueron impactados por el aislamiento social y el cierre de
escuelas. Para producir mensajes contextualizados, se realizé un analisis exploratorio de sus
vivencias y emociones mediante 69 testimonios de familiares y docentes de la ciudad de Cérdoba.
Se identificaron cuatro categorias emergentes: pandemia, vida en aislamiento, escuela en casay
emociones. A partir de ello, se crearon dos cortos animados y una historieta, promoviendo practicas
saludables y abordando temas de autocuidado, didlogo familiar y emociones. Estos materiales,
difundidos ampliamente en redes y escuelas, muestran la importancia de considerar una perspectiva
situada e integral en la comunicacién en contextos de crisis, considerando dimensiones bioldgicas,
emocionales y vinculares.
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Introduccion

El advenimiento de la pandemia de Covid-19 enfrenté al mundo a una crisis sin
precedente que impacté en diversas dreas de la vida cotidiana, desde la salud hasta la
economfa y la educacién?. Junto con la crisis sanitaria, la infodemia y la desinforma-
cién surgieron como grandes problemas emergentes®. Este contexto de angustia y con-
fusién generalizadas subrayé la necesidad de una comunicacién publica efectiva sobre
salud y ciencia’* Las sociedades demandaron informacién cientifica confiable sobre el
virus SARS-CoV-2 y la prevencién de su propagaciéon®’.

La poblacién infantil, no considerada inicialmente poblacién de riesgo de la enfer-
medad, fue uno de los grupos sociales afectados por la pandemia®’. En Latinoamérica,
y en Argentina en particular, los gobiernos reconocieron sus primeros casos entre
tebrero y marzo de 2020, y dispusieron medidas de aislamiento social -cuarentenas- que
se prorrogaron de acuerdo a la situacién epidemioldgica de cada regién®. Se produjo el
cierre de escuelas durante gran parte o todo el ciclo lectivo, implementando la modali-
dad a distancia’. Con la prolongacién del aislamiento, algunos profesionales de la Salud
Mental de Argentina comenzaron a advertir en medios, redes sociales y publicaciones
tempranas, sobre el posible impacto emocional de la pandemia en las infancias'®®. Asi-

mismo, ciertas instituciones iniciaron estudios para evaluar esta problemdtica'*“.

En este escenario, en Argentina detectamos en la fase inicial de la pandemia, una
carencia de materiales de comunicacién y promocién de la salud relacionados con
Covid-19 destinados a las infancias, que consideraran sus perspectivas. Los recursos
disponibles en medios estaban orientados principalmente a personas adultas y trataban
sobre medidas de prevencién del contagio del virus'>*¢. Ciertas organizaciones interna-
cionales brindaron herramientas para explicar la pandemia a nifias y nifios (NyN) y fa-

cilitar la convivencia durante el aislamiento!”®

0 promovieron tempranamente Cuentos
para NyN"?. Sin embargo, se requerfan recursos que abordaran sus emociones y las

profundas transformaciones en su cotidianeidad, a lo largo del tiempo.

Respecto al enfoque de los materiales de comunicacién, un andlisis de recursos
espafoles dirigidos a las infancias durante la pandemia de Covid-19 evidenci6 un pre-
dominio de contenidos explicativos sobre el virus y su prevencién, con escasa atencién
a aspectos emocionales del confinamiento®. Este énfasis en la dimensién biomédica
también se observé en materiales sobre otras enfermedades como Dengue y Chagas* 2.
En contraposicién, los enfoques integrales y contextualizados —que adaptan estra-
tegias y contenidos a situaciones, destinatarios y territorios especificos— favorecen
la creacién de mensajes significativos en campafias de salud***. La incorporacién del
contexto sociocultural y las percepciones comunitarias resulta clave para comunicar
enfermedades epidémicas de manera pertinente®. En el caso de infancias, se destacan
experiencias de recursos animados desarrollados a partir de indagaciones cualitativas en

poblaciones afectadas®**.

Desde esta perspectiva, con foco en la proteccion de los derechos a la salud y bie-
nestar emocional infantiles, en este trabajo propusimos la produccién de materiales
para comunicar la pandemia de Covid-19 y promover précticas saludables destinados a
NyN en contexto de crisis. Para ello, 1) exploramos vivencias y emociones de NyN en
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diferentes tiempos de la pandemia en la ciudad de Cérdoba, Argentina, a partir de tes-
timonios de familiares y docentes y 2) realizamos dos cortos animados y una historieta

de libre circulacién con mensajes contextualizados.

Metodologia

El trabajo se realizé entre abril 2020 y marzo 2021, en la ciudad de Cérdoba y drea
periurbana (provincia de Cérdoba, Argentina). Inicié dos semanas después de decla-
radas las medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) en el pais (20
de marzo, Decreto 297/2020). Este aglomerado, con alrededor de 2.000.000 de habi-
tantes, estuvo sujeto luego a medidas de distanciamiento social (DISPO) debido a alta
circulacién viral (29 junio 2020, Decreto 576/2020 a 4 abril 2022, Res. 705/2022). A
dos semanas del inicio del afio escolar, se suspendieron las clases presenciales (RESOL-
2020-108-APN-ME), manteniendo la modalidad de educacién a distancia todo el afio.
En 2021 se implementé un protocolo mixto que combiné presencialidad con clases
virtuales (Res. Ministerio Educacién 26/2021).

El proyecto fue desarrollado en su totalidad bajo modalidad a distancia por un equi-
po interdisciplinario (bidloga, psicéloga, realizadores audiovisuales y musico), utilizan-
do herramientas virtuales como videollamadas, grupos de WhatsApp y Google drive.

Estudio cualitativo exploratorio

Se realizé un estudio cualitativo exploratorio® para relevar vivencias y emociones de
NyN en pandemia, desde la perspectiva de familiares y docentes. Dada la vertiginosi-
dad de los acontecimientos, este andlisis buscé identificar temas y experiencias situadas,

y

que estructuraran y enriquecieran los guiones de los productos de comunicacién, sin
pretender evaluar en profundidad el impacto de la pandemia en las infancias. El mues-
treo no probabilistico por conveniencia® incluyé a personas de clase media cercanas
alos autores: padres y madres (convivientes o separados), con 1-4 NyN, y docentes
de escuelas ptblicas y privadas. A través de WhatsApp, en mensajes individuales o en

y
grupos, formulamos una pregunta abierta en diferentes momentos del aislamiento.

Pregunta a madres y padres (4, 12-16 y 30-32 semanas de iniciado el ASPO):
¢Cdémo percibis a tus NyN durante la cuarentena?

Pregunta a docentes (4-6 y 20 semanas de iniciado el ASPO): ;Cémo implementds
la modalidad a distancia en tus escuelas?

Recuperamos 69 testimonios en mensajes de texto o audios: 48 pertenecientes a
madres, 3 a padres, 12 docentes y de manera anexa, 6 NyN grabados por las personas
adultas. Dado que la participacién fue voluntaria, algunos testimonios corresponden
ala misma persona en distintos momentos del aislamiento, mientras que otros fueron
registrados en un Unico periodo. Los testimonios fueron transcriptos textualmente y
se llevé a cabo un Andlisis de Contenido Convencional debido a la naturaleza desco-
nocida del fenémeno a abordar®. Para ello, se realizaron lecturas en profundidad de los

textos y luego se codificaron, identificando elementos con significacién para el estudio
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y generando cédigos. Posteriormente, se agruparon los c6digos con significados simila-
res y se clasificaron en categorias y/o subcategorias emergentes de los textos, definidas a

posteriori.

Para representar la categorfa emociones y la frecuencia de cada una de ellas se em-
pled la herramienta nube de palabras (WordArt, https://wordart.com/).

Consulta de bibliografia cientifica y documentacion publica

Se consultd bibliografia cientifica y documentos sobre Covid-19 publicados en
tiempo real por organismos de salud publica internacionales, como la Organizacién
Mundial de la Salud, nacionales y locales'. Se relevaron contenidos actualizados so-
bre la transmisién del virus y medidas de prevencién recomendadas en NyN. También
se registraron recomendaciones vinculadas con la Salud Mental emitidas por organiza-

ciones como Unicef o Parenting Tips'”'®

y de referentes en el drea publicadas en medios
y redes sociales'. Asimismo, se consideraron encuestas de organismos o instituciones
cientificas sobre el impacto de la pandemia en las infancias, en particular las realiza-

das por la Defensorfa de las Nifas, Nifios y Adolescentes (DDNA) de la provincia de
Cérdoba, la Sociedad Argentina de Pediatria (SAP) y Unicef Argentina, entre mayo y

septiembre de 202014,

Produccion de cortos animados e historietas

La propuesta incluyé animacién 2D y escenas documentales de NyN. Se utilizaron
personajes animados de un corto previo, “Valentin y los pequefos invasores”, que fue
producido en 2010 por parte del equipo realizador para comunicar la problemdtica de
la parasitosis intestinal infantil®’. Se incluyeron nuevos personajes con el fin de repre-
sentar realidades diferentes emergentes en los andlisis realizados. Asi, el corto presenta
una familia de 5 personas convivientes y su perro, que interactdan con una doctora, la
abuela y un grupo de NyN. La perspectiva de género fue transversal en los guiones y
personajes® representando personas de diferentes edades y géneros, con necesidades y
emociones diversas y evitando roles estereotipados. Los personajes sin color de piel y
fondos neutros buscaron reflejar diversidad. Las voces grabadas por personas sin expe-

riencia actoral presentaron tonadas regionales.

La produccién consté de varias etapas: seleccion de contenidos, guionado, disefio
de personajes a mano alzada, storyboard, edicién en Adobe Photoshop o animacién
digital 2D en Adobe Premier, grabacién de audios y videos, edicién, musicalizacion.
Para la grabacién de voces y videos documentales se involucré a familias voluntarias (30
NyN y 30 adultos). Debido a la vigencia del aislamiento social, los guiones e instruc-
ciones técnicas para la grabacidn (ej. formas de grabar audios y videos, disposicién del
celular, accién a desarrollar) fueron enviados por WhatsApp. Las personas adultas a
cargo se encargaron de filmar a NyN o registrar las voces con sus teléfonos celulares
en el dmbito de sus hogares. Luego, estos insumos fueron compilados, seleccionados y
editados por el equipo realizador.
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Los cortos fueron subtitulados en espafiol, portugués e inglés y registrados bajo
Licencia Creative Commons.

Resultados

Presentamos los principales resultados del andlisis exploratorio, organizados en cua-
tro categorfas emergentes: pandemia, vida en aislamiento (con subcategorias), escuela
en casa y emociones de NyN (Figura 1). A continuacidn, describimos las tres primeras
categorfas en relacién con las emociones. Las categorfas son senaladas en negrita, las
subcategorfas en negrita y entre comillas simples y los cédigos entre comillas simples.
Ademds, se transcriben extractos de testimonios identificados de la siguiente manera:
M: madre de; f: nifia; m: nifio; nimero: edad de nifia o nifio. Ej. M. 6f, 10f, 8m: madre
de nifas de 6 y 10 afios y de nifio de 8 afios.

También, se presentan datos relevantes de las encuestas efectuadas por organismos e
instituciones como DDNA, SAP y Unicef Argentina'®* en relacién a cada categoria.

Figura 1. Nubes de palabras sobre las emociones de nifias y nifios en diferentes tiempos
de la pandemia, segun los testimonios de madres y padres.

A) 4 semanas de iniciado el ASPO. B) 12-16 semanas. C) 30-32 semanas. El tamafio de fuente indica
la frecuencia de aparicion de cada palabra. Los colores representan las emociones en relacion con la
pandemia (violeta), la vida en aislamiento (gris) y la escuela en casa (rojo).

La pandemia y las emociones de NyN

Un aspecto central en los testimonios fue la pandemia de Covid-19 y las emocio-
nes generadas en NyN (Figura 1). Segtin la perspectiva de madres y padres, al mes de
aislamiento, las emociones oscilaron entre 'preocupacién’ por el virus, los abuelos y las
muertes, y la "tranquilidad’ de estar en sus hogares (Figura 1. A). Estas se relacionaron
estrechamente con la 'comunicacién familiar'. Algunas familias ofrecieron informacién
previamente valorada sobre el virus e importancia del aislamiento social y no 'sobreex-

posicidn a noticias'.

No le hemos causado ninguna preocupacién, le hemos dicho cémo son las cosas,
saben que si se quedan en la casa no va a pasar nada. Lo que si me han dicho es
qué suerte que el coronavirus no afecta a los chicos [...] saben que los abuelos
estdn encerrados, tenemos contacto. (M. 6f, 10f, 8m)
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Cada tanto cuando empezamos a ver noticias sf se ponen muy serios. Cuando
escuchan que muere gente sobre todo. Y les preocupan sus abuelos, porque
son viejitos, y repiten jque no salgan los abuelos! [...] evitamos noticieros [...]
Les contamos lo justo y necesario, y siempre reforzando que si seguimos como
estamos todos los viejitos que se enfermen tendrdn lugar en los hospitales. (M.
9m, 11m)

El (nifio mayor) ha visto y dice: me parece que de esto se mueren personas. Y si,
nosotros hemos hablado mucho de esto, porque no podemos no decir. (M. 9m,
11m)

En otros testimonios, la 'preocupacién’ y el 'temor’ cobraron relevancia, manifes-
tando 'irritabilidad’ y 'angustia’, acentuados al prolongarse el aislamiento (Figura 1. A,
B) y a mayor 'exposicién a noticias’ o sobreinformacion.

Estd irritable, me dice que estd muy preocupado. Mira el mapa de coronavirus
del mundo y va siguiendo el nimero de casos. (M. 9m)

Hace 15 dias que dice que tiene dolor de cabeza [...] no le encontraron
nada. Nosotros no sabemos si es que realmente tiene algo o es un efecto de
la cuarentena, del encierro, o que estd somatizando o el estrés. [...] se la pasa
hablando de enfermedades, del coronavirus, de la gripe. (M. Sm)

Cuando se autorizaron salidas recreativas, surgieron comentarios sobre el 'temor' de

salir de casa (Figura 1. B).

Salieron un rato a dar una vuelta, y le pidieron a la madre volver a la casa. (M.

hablando sobre otra persona)

Lo que estdn hablando muchos pediatras, psicélogos [...] es que les genera
miedo. Si vos le decis a un nifio que es un virus, y un nifio no sabe nilo que es un
virus, pero se representa que hay algo que puede enfermar y causar la muerte....
(M. 9m, 11m)

Transcurridas 30-32 semanas, se registré 'respeto al virus' (Figura 1. C) y 'conoci-
miento de medidas de prevencién' fuera del hogar.

Extrafian pero son conscientes del riesgo. Saben que [...] se tienen que cuidar, el

alcohol, el barbijo. (M. 4f, 9m, 12f, 16f)
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Con respecto a esta categorfa, las encuestas publicadas por SAP, DDNA y Unicef
indicaron que un 20-24% de NyN manifestaron miedo, 32% preocupacién y un 47%

de adolescentes de 13 a 17 afios temfa que un familiar se contagiara'*%.

La vida en aislamiento y las emociones de NyN

Los testimonios reflejaron la complejidad de la vida en aislamiento, organizada en
3 subcategorias y las emociones de NyN a lo largo de los meses (Figura 1).

En cuanto al 'clima familiar’, inicialmente muchas familias emprendieron un
'proceso de organizacion de una nueva rutina familiar’, con un clima de 'didlogo y
actividades recreativas’ compartidas. Con el tiempo, algunas manifiestaron una 'nueva

normalidad o nuevo orden familiar'.

Estamos haciendo una rutina mds pautada con juegos, tareas, acomodar, ver tele,
etc. y estdn mds tranquis... También hacemos muchas més actividades juntos y
eso les gusta (nos gusta). (M. 9m, 11m)

Hacemos una semana cada uno [...] cambia de aire pero tuvo que adaptarse a un
ritmo de vida totalmente distinto. (M. 9f, padres separados)

La 'rutina de actividades en NyN (alternancia escuela y juego)’ fue modificada;
algunos establecieron una 'rutina armdnica’ de tareas escolares y juegos, con apoyo de

adultos o de manera auténoma.

Se organizaron los tres con las compus, internet y sus tareas. Aprendieron poco
contenido pero mucha gestién. Y muy ordenados con sus hébitos y horarios.
(M. 9m, 12m, 14m)

En otros hogares el clima familiar difirid, la 'desorganizacién de la rutina familiar' y
la 'falta de tiempo para la recreacién o acompafamiento' se tradujo en 'desorganizacién
en la rutina de NyN', generando "tensiones por tareas escolares o uso de tecnologfa'.

Los veo muy echados, ni siquiera estin muy creativos con los juegos. Yo estoy
de la mafana a la noche alrededor de la compu y entre medio diciéndoles que
hagan la tarea. No tengo ganas, me dicen. A veces estin todo el dfamamamay
otros estin mejor... Hay dias completos que no hacen nada. Hacemos reuniones
familiares... Los chicos dicen {No quiero escuchar eso! A mi me angustia pensar
que pasen un afio de sus vidas encerrados. (M. 6f, 12f, 9m)

En cuanto a 'tipos de juego y comunicacién en NyN', en todas las etapas rea-
lizaron 'juegos en su hogar o en el patio solos, con hermanos o padres’, actividades
creativas y deportivas. Con la habilitacién de salidas, algunos realizaron 'actividades al
aire libre' y 'encuentros presenciales’. Se destacaron 'nuevos modos de comunicacién
virtual' como videollamadas y grupos de WhatsApp. La 'alta demanda de pantallas y
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tecnologia’ (celulares, computadoras, videojuegos), aunque necesaria para la escolari-

dad virtual, generé 'tensiones por uso de tecnologfa'.

Les fluye mucho agarrar celular y jueguitos. Te levantas al bafio y te sacaron la
compu. Ayer (6f) me sacé el celular [...] no se lo podia sacar, jun escindalo! (M.
6f, 12f, 9m)

Mi nifio de 10, duerme hasta tarde y estd la mayor parte del dia jugando a la play
y viendo videos en YouTube. (M. 10m, 13m)

Estos cambios en rutinas familiares y escolares (seccién siguiente) generaron diversas
emociones en NyN, que variaron con el tiempo (Figura 1. A). Al mes de aislamiento,
muchos expresaron 'alegria’ por estar en casa, compartir actividades familiares y un 'dis-
frute' por el nuevo tiempo, aunque manifestaron 'extrafiar salir', actividades, 'amigos y
familiares'. En algunos preadolescentes se observé 'ensimismamiento’.

Extrafian a sus amigos, pero estin disfrutando almorzar y cenar con sus papés.
Compartir tareas y clases. Ellas se divierten mucho. Juegan. Extrafiamos la vida
anterior pero no estamos sufriendo tremendamente la nueva "normalidad”. (M.

6f, 8f)

Tengo una amiga que estd chocha porque labura desde la casa y aprovecha a
jugar con la hija, estdn los 3, y la enana disfruta como nunca de los padres. (M.
11m)

Otros NyN experimentaron 'cambios de estado' de dnimo, con "irritabilidad,
ansiedad, aburrimiento’ mostrando alta 'demanda’ hacia los adultos. Algunos padres
manifestaron 'preocupacién por el estado emocional de sus hijas/os'.

A veces se siente enojado porque no puede salir, pero a veces se siente divertido
porque juega. Estd muy intenso. Algunos defectos que tenia se le ampliaron.
Le cuesta hacer caso, y no hace nada de tarea. Estd muy caprichoso y le agarran

berrinches como a un nifito. (M. 11m)

A los 3-4 meses, fue mds evidente la necesidad de vinculos con amistades y fami-
liares, surgiendo emociones como el 'hartazgo por la cuarentena’ y 'angustia’ por el
encierro (Figura 1. B).

En varias oportunidades amenazé con irse de la casa. Agarrd las llaves, se puso los

zapatos y ya se iba. No hace la tarea y estd muy nervioso y aburrido. Se nota que
le hace muy mal el encierro. (M. 11m)
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A 7 meses, tras casi un afio lectivo en casa, la emocién predominante fue 'extrafiar
la escuela’ o el jardin como espacio de socializacién (Figura 1. C). También 'extrafiar
la vida "de antes", las interacciones sin protocolo y cobrd relevancia el 'hartazgo’ de la

cuarentena, con 'angustia’ en algunos casos.

Lo que extrafian es jugar con sus amigos en el cole, el recreo en el cole, lo que

extrafian es la interaccién [...] ya extrafian la vida de antes. (M. 9m, 11m)

Juntarnos con personas sin estar con barbijos o con alcohol en gel. (M. 12f)

Ya estdn cansados de todo. Ya estin con mds sentimientos de angustia por el
encierro. Y les gustarfa volver al cole y a la vida normal... (M. 6f, 9f)

Las encuestas de SAP, DDNA y Unicef relevaron algunos aspectos de la vida en
aislamiento y las emociones. En este sentido, un 74% de NyN reportd tristeza y abur-
rimiento, 77% enojo por el encierro, falta de contacto o uso de barbijo, y menores de
11 afos fueron percibidos mds enérgicos y conversadores''*. El 91% experimentd
sentimientos de extraar a alguien y el 60% extrand actividades al aire libre''. Algunos
hogares experimentaron tensiones; Unicef Argentina'? report6 un 20% de aumento en
conflictos familiares.

Entre las actividades realizadas, NyN entre 6-9 afios valoraron actividades lidicas
y vinculos familiares, mientras que las nifias mayores de 10 se enfocaron en activida-
des artisticas'’; adolescentes (49%) y NyN (62%) apoyaron con tareas domésticas y de

cuidados!®2,

En cuanto a la utilizacién de tecnologfas, las encuestas informaron que un 43% de
NyN y adolescentes pasaron 3 a 5 hs diarias frente a pantallas'* y el 76% de adolescentes

permanecié mds tiempo que previo a la cuarentena'?.

La escuela en casa y las emociones en NyN

La escuela en casa fue uno de los principales desaffos para las familias, afectando
la dindmica cotidiana de NyN y adultos en aislamiento. Al consultar a docentes sobre
su implementacién, se evidenciaron dificultades y notables diferencias entre los tipos
de escuelas. En escuelas privadas se utilizaron 'plataformas en linea’, mientras que en
publicas de bajos recursos se recurri6 a 'grupos de WhatsApp y cuadernillos impresos',
con "acceso nulo o limitado a computadoras e internet’. Entre los aspectos comunes, el
acceso a la virtualidad fue mayormente 'mediado por celulares’, con 'demanda y super-
posicién de dispositivos' entre adultos y NyN, y 'dificultades tecnoldgicas’ en docentes
y familias. La 'conexidn variable' de alumnos, presenté mayores problemas en escuelas

publicas.

Desde la perspectiva familiar, las emociones en NyN variaron de la 'alegria por no ir
alaescuela’ y una 'buena actitud' para las clases virtuales iniciales, a 'extrafiar la escue-
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la', 'cansancio por la virtualidad' y 'desmotivacién' para hacer tareas, a medida que se
prolongé la suspensién de clases presenciales (Figura 1. A-C).

Al principio era una fiesta no ir al cole. (M. 9m, 11m)

Se enoja con las clases virtuales por videollamada. (M. 5f)

Reniego, tengo que sentarme al lado y ensenarle yo. (M. 10m, 13m)

Vos sentis cémo pasan las horas, en el cole no se sienten. Las clases online, las

videollamadas son re aburridas [...] por eso escapo. (8m)

Respecto a esta temdtica, Unicef Argentina'” reportd que el 37% de adolescentes
carecfa de dispositivos y el 18% de internet; SAP" registré que las tareas escolares gene-
raron enojo (45%).

Produccion de “Valentin y el coronavirus”

A partir del estudio exploratorio y el andlisis de bibliografia cientifica y de docu-
mentos, se definieron los contenidos a desarrollar en los productos de comunicacion,
considerando las categorfas emergentes (Figura 2). Asi, se produjeron dos cortos
animados y una historieta que representan las vivencias y emociones de un nifio y su

familia en torno a la pandemia, la vida en aislamiento y la escuela en casa (Figura 3).

Figura 2. Principales contenidos abordados en los productos de comunicacion,
seleccionados a partir del estudio cualitativo exploratorio de testimonios de familiares
de nifias y niflos y el analisis bibliografico y de documentacion de acceso publico,
considerando las categorias emergentes.
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Figura 3. A) Propuesta estética y personajes principales de “Valentin y el coronavirus”. B)

Grabacion de videos de nifias y nifios con ayuda de sus familias en sus hogares. C) Vifieta

de la historieta.

'Sinopsis’. Valentin, de 9 afios, vive en aislamiento por la pandemia. Con emociones
cambiantes busca contencién familiar. Madre y padre trabajan desde casa, tratando de
mantener el orden entre tareas y medidas de prevencién. Su hermana menor extrafa a
su abuela, su hermano mayor vive hiper-conectado y su perro Tatt ansia pasear. La em-

pética abuela colabora por videollamada y la doctora ofrece conocimiento a distancia.
El celular se disputa para la comunicacién y tareas. NyN reales promueven pricticas
saludables y experiencias positivas en cuarentena.

El primer corto, ¢La cuarentena va a durar para siempre? (5:10 min), abordé la
transmisién del virus y medidas de prevencién (https://www.youtube.com/watch?-
v=gMyh6ZByOl4). El segundo, Un dia dificil (10:58 min), traté sobre emociones en
pandemia y promocién de una cuarentena emocionalmente saludable (https://www.
youtube.com/watch?v=nLJuXb92Lwc). El material fue acompanado de infografias

para adultos®™. La historieta abordé medidas de prevencién para el retorno a la escue-
la®.

Los cortos tuvieron una notable repercusién, con mds de 100.000 reproducciones

en redes sociales y WhatsApp, y difusion en 30 paises. Fueron compartidos en escuelas,
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hospitales, equipos de nifiez y educacién, paginas institucionales y medios nacionales,

con alcance en diversos contextos (familiar, médico, docente, cientifico).

Discusion

Una de las principales recomendaciones para dar fin a la pandemia de Covid-19
—y una leccién para el futuro que dejé esta crisis mundial— fue, segin paneles de
especialistas internacionales, la necesidad de fortalecer la comunicacién publica de la
salud**. Se sugiere desarrollar mensajes de salud que mejoren la confianza de personas
y comunidades y que utilicen medios accesibles para distintas poblaciones®. En este
trabajo, desarrollado en la fase inicial de la pandemia en Argentina, produjimos ma-
teriales de comunicacién para infancias en contexto de incertidumbre, basados en un
estudio exploratorio que recopild testimonios de familias sobre su percepcién acerca de
NyN en aislamiento, junto a bibliograffa reciente e incipientes andlisis del impacto de
la pandemia.

Diversos estudios sobre el impacto de la pandemia en infancias y personas adultas
evidencian que las dimensiones emocionales y relacionales ocuparon un lugar central
en la experiencia subjetiva durante la situacién de emergencia sanitaria®*>. En nuestro
andlisis exploratorio, las emociones de NyN no solo reflejaron el impacto de la pan-
demia en sf misma, sino que involucraron otras dimensiones como la vida familiar en
aislamiento y la experiencia de escuela en casa.

Los testimonios relevados sobre la pandemia, junto con los datos de encuestas re-
11-14

gionales y nacionales publicadas por DDNA, SAP y Unicef Argentina'** subrayaron
la necesidad y relevancia de contar con recursos que promuevan el didlogo y conten-
cién familiar o escolar para mitigar preocupaciones y temor, expresados por algunos
NyN. Esto enfatiza la importancia de una comunicacion clara entre personas adultas

e infancias, para brindar comprensién y seguridad”*"

, aspectos notables en aquellos
testimonios en donde la comunicacién familiar redundé en mayor tranquilidad en

NyN. En este sentido, resulta fundamental limitar la exposicion a informacién sensa-
cionalista, gestionar la informacién, permitir la expresién de sentimientos y fomentar
competencias de autoproteccién en NyN tanto en el contexto de esta pandemia'®'”'¥,

como ante otras situaciones criticas.

Otra dimensién central emergente en los testimonios fue la complejidad de la vida
en aislamiento. Las medidas de aislamiento transformaron la dindmica familiar, con
pérdida de rutinas, modificacién en modos de vincularse, aprender y trabajar*. Las
emociones en NyN acompafaron estos cambios en diferentes tiempos y contextos,
desde la alegria por compartir en familia a irritabilidad, cansancio y el extrafiar fami-
liares, amistades y la escuela, segin nuestro estudio exploratorio y las encuestas con-
sultadas' %, Estas experiencias inéditas de confinamiento y ruptura de las dinimicas
cotidianas revalorizan el papel de los principales ordenadores sociales de la infancia —Ia
familia y la escuela— en la construccién subjetiva de NyN>*%. En cuanto a la conviven-
cia, los resultados destacan la importancia de promover tanto actividades individuales
como compartidas en el dmbito familiar, a través de rutinas flexibles y en un marco de
didlogo”'*'. Asimismo, la necesidad de vinculacién con el entorno pone de relieve el
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fortalecimiento de las redes sociales y afectivas durante emergencias sanitarias, median-

te tecnologfas de comunicacién o espacios de encuentro seguros, entre otros'**,

El confinamiento también fue una etapa de aprendizajes, creatividad, y nuevas
formas de vinculacién, donde juegos compartidos y colaboracién familiar en las tareas

cotidianas jugaron un papel importante'>'>

, aspectos que resaltamos en los productos
generados. El vertiginoso avance en la utilizacidn de tecnologfas facilit6 la comunica-
cién y la educacidn, pero también generé conflictos por el tiempo de pantalla segin
los testimonios de este estudio y las encuestas'>'“. En este sentido, la regulacién del uso
de tecnologfas, la promocién de la actividad fisica y del juego, las salidas recreativas, as
como el reparto de responsabilidades en las tareas domésticas y de cuidado, emergen

como recomendaciones relevantes”'s.

La pandemia evidencié grandes desigualdades en la implementacién de la moda-
lidad de escuela en casa, en accesos y recursos para el aprendizaje y la ensefianza®>*>%.
Los testimonios, tanto de madres, padres y docentes, dieron cuenta de esas diferencias
y de las tensiones vinculadas al acceso a dispositivos, internet y acompafiamiento de ac-
tividades escolares, como también se sefialé en las encuestas'". Las emociones de NyN

fueron variando subrayando la centralidad de la escuela en su vida social.

El abordaje desarrollado en nuestro trabajo, aunque exploratorio, permitié
acercarnos a las vivencias de NyN en pandemia a través de la percepcién y testimo-
nio de las personas adultas vinculadas con esas infancias. Esto propicié producir
mensajes desde una mirada situada, integral y empdtica. También se promovié la
salida colectiva de la pandemia, resaltando valores como la solidaridad y la empatia,
que pueden contribuir al cumplimiento de medidas de prevencién y a mitigar el
impacto en la salud mental®>¥. Esta experiencia destac la relevancia de conside-
rar la perspectiva de los destinatarios en la comunicacién y la importancia de una
visién integral en contextos de crisis, considerando tanto dimensiones biolégicas,

como emocionales y vinculares'#,
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Comunicar la pandemia de Covid-19 a las infancias: una experiencia

. Hirschfeld GAM, et al

The Covid-19 pandemic caused a global crisis and highlighted problems of infodemic and
misinformation. In Argentina, a lack of communication materials about Covid-19 aimed at
children was detected, despite them being impacted by social isolation and school closures. To
produce contextualized messages, an exploratory analysis of their experiences and emotions
was carried out, through 69 testimonies from parents and teachers in Cérdoba city. These were
organized into four emerging categories: the pandemic, life in isolation, school at home and
emotions. Based on this, two animated short films and a comic strip were created, promoting
healthy practices and addressing themes such as self-care, family dialogue, and emotions. These
materials, widely disseminated through social networks and schools, highlight the importance
of considering a situated and comprehensive perspective on communication in crisis contexts,
considering both biological, emotional and relational dimensions.

Keywords: Public communication. Covid-19. Crisis. Childhood. Health promotion.

A pandemia de Covid-19 provocou uma crise mundial e evidenciou problemas de infodemia e
desinformagio. Na Argentina, foi detectada a falta de materiais de comunicagio sobre Covid-19
direcionados a criangas, que foram impactados pelo isolamento social e pelo fechamento das escolas.
Para produzir mensagens contextualizadas, foi realizada uma anlise exploratdria de suas vivéncias e
emogdes por meio de 69 depoimentos de familiares e professores da cidade de Cérdoba. Emergiram
quatro categorias: pandemia, vida no isolamento, escola em casa e emogdes. Com base nisso, foram
criados dois curtas-metragens animados e uma histéria em quadrinhos, promovendo prdticas
sauddveis e abordando temas como autocuidado, didlogo familiar e emog6es. Esses materiais,
amplamente divulgados nas redes sociais e escolas, destacam a importincia de considerar uma
perspectiva situada e integral na comunicagio em contextos de crise, levando em conta dimensaes
biolégicas, emocionais e relacionais.

Palavras-chave: Comunicagio publica. Covid-19. Crise. Infincias. Promogio da satude.
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