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Is Something off the ¢ Hay algo fuera
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Interaction and Textual Mobility Interaccién y movilidad textual
In Digital Infrastructures en infraestructuras digitales
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Resumo: Este ensaio confronta abordagens da linguagem que t€ém buscado explicar condi¢des linguisticas
em ambientes digitais considerando a digitalizagdo tdo somente como um pano de fundo de estruturas ou
processos linguisticos ja descritos fora desses ambientes. Para isso, discute criticamente dois modelos
interacionais refor¢ados nos estudos da linguagem — o circuito da fala de Ferdinand de Saussure e o modelo
interacional de Erving Goffman — e defende o carater movente do texto interacional inserido numa
economia politica de textos em infraestruturas digitais coemergentes. Ademais, busca identificar duas
ideologias linguisticas articuladas nos modelos e suas formas regulativas, ¢ ainda defende o emprego de
um enquadre tedrico-metodoldgico mais preparado para lidar com textos digitais de maneira empiricamente
comprometida e criticamente atenta aos designios das infraestruturas digitais e do nexo online-offline.

Palavras-chave: Ambiente digital. Interagdo. Mobilidade textual.

Abstract: In this essay, we confront language approaches that have sought to offer explanations of
linguistic conditions in digital settings in considering digitalization only as a background to linguistic
structures or processes already described outside these settings. To do this, we critically discuss two
interactional models reinforced in language studies — Ferdinand de Saussure's speech circuit and Erving
Goffman's interactional model — and we defend the moving character of the interactional text inserted in a
political economy of texts in co-emerging digital infrastructures. Furthermore, the essay seeks to identify
two linguistic ideologies articulated in the models and their regulatory forms and, in addition, we defend
the use of a theoretical-methodological framework more prepared to deal with digital texts in an empirically
committed way and critically attentive to the designs of digital infrastructures and the online-offline nexus.

Keywords: Digital Settings. Interaction. Textual Mobility.

Resumen: En este ensayo, confrontamos enfoques lingiiisticos que han buscado ofrecer explicaciones de
condiciones lingiiisticas en entornos digitales al considerar la digitalizacion solamente como un telon de
fondo de estructuras lingiiisticas o procesos ya descritos fuera de estos entornos. Para hacer esto, discutimos
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criticamente dos modelos interaccionales reforzados en estudios del lenguaje: el circuito del habla de
Ferdinand de Saussure y el modelo interaccional de Erving Goffman; y defendemos el caracter dinamico
del texto interactivo insertado en una economia politica de textos en infraestructuras digitales coemergentes.
Ademas, el ensayo busca identificar dos ideologias lingiiisticas articuladas en los modelos y sus formas
regulatorias, y ademas, defendemos el uso de un marco teérico-metodologico mas preparado para tratar con
textos digitales de manera comprometida empiricamente y criticamente atento a los disefios de
infraestructuras digitales y al nexo online-offline.

Palabras clave: Entornos digitales. Interaccion. Movilidad textual.

1 INTRODUGAO

A terceira década do século XXI foi impactada irreversivelmente pelas medidas de
restricdo de aglomeragdes em decorréncia da pandemia de COVID-19. Se entre 2020 e
2021 os limites aos padrdes culturais das atividades cotidianas mais basicas
intensificaram a demanda por interagdes digitais, desde 2022 ¢ possivel perceber que essa
intensificagdo impactou as configuracdes mais ordinarias em nossas vidas. Tais
configuracdes ja estavam em transformagdo, como reconheceram muitos trabalhos da
segunda década deste século (Jacquemet, 2019), e essas transformacdes sao mediadas
pela acdo algoritmica que afeta nosso cotidiano em varias frentes. Considerando isso,
Castor Ruiz (2021, p. 4) diz que

a pandemia fez com que o debate sobre o virtual e o real, das décadas passadas, ficasse
obsoleto, pois a realidade digital se impde ndo mais como algo meramente virtual, sendo
como uma nova realidade que envolve e captura nossos atos cotidianos. A realidade digital
se apresenta quase como o Unico meio de sobrevivéncia no mundo presente e futuro que,
cada vez mais, se desenha como um mundo governado pelos algoritmos digitais.

Concordamos com o autor no que diz respeito a improdutividade da discussao entre
o real e o virtual. A dindmica digital contemporanea se constitui muito mais em termos
do nexo online-offline, que opera no sentido de difundir e diluir recursos de ambientes
online em ambientes offline e vice-versa (Blommaert, 2020; Blommaert et al., 2019;
Maly; Blommaert, 2019; Ribeiro; Bunning; Bastos, 2021).

Nesse sentido, estudos de textos em ambiente digital enfrentam dificuldades diante
da sobreposi¢do de conhecidas caracteristicas estruturais da interagdo face a face e
caracteristicas emergentes do ambiente digital, que tanto limitam quanto potencializam a
produgado linguistica online (recursos de gravacao de voz e video, de digitacado e alteragdo
enquanto se digita, de apagar, capturar tela e encaminhar, de edi¢do, de bloqueio etc.).
Diante dos desafios, ao longo dos ltimos vinte anos diferentes abordagens t€ém oferecido
possibilidades de explica¢do das condigdes de produgdo linguistica em ambiente digital,
como a compreensdo da linguagem como um sistema adaptativo complexo que ajudaria
a explicar o processamento textual nos diferentes ambientes (Paiva; Nascimento, 2009)
ou a busca de caracteristicas estruturais tipicas do novo ambiente, das variagdes dos
géneros e estruturas do discurso de acordo com propositos especificos ou da escolha de
linguas e variedades em relacdo de diferentes plataformas, praticas e objetivos textuais
(Barton; Lee, 2017).
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Em alguma medida, uma parte das abordagens busca explicar o funcionamento
textual no ambiente digital, mas sem abdicar de certas preconcepcdes de linguagem,
sustentadas por material empirico pré-digital, que tendem a pressupor principalmente que
os estudos de textos no ambiente digital seriam capazes de identificar alguma
regularidade de estruturas ou processos linguisticos (a depender da epistemologia em
jogo), implicando assim algum nucleo homogéneo proprio a linguagem que a tornaria
comparavel em qualquer ambiente — sendo, portanto, o digital apenas um pano de fundo
de estruturas ou processos ja conhecidos fora deste ambiente.

Este ensaio visa a discutir criticamente dois modelos de interagao consolidados nos
estudos da linguagem no ambiente digital e a defender o carater movente do texto
interacional inserido numa economia politica de textos em infraestruturas digitais
coemergentes. Focar na qualidade processual do texto inserido nas reconfiguracdes
digitais da economia politica de textos significa que ndo basta considerar o ambiente
digital tdo somente como pano de fundo para o texto produzido digitalmente seguindo
regras pré-digitais. Ao contrario, defendemos que ¢ necessario avangar da descri¢do da
estrutura e funcionamento de uma dada plataforma de circulagdo dos textos para uma
discussao critica comprometida com as condi¢des socio-historicas das bases extrativistas
de dados no Capitalismo 4.0' e dos movimentos dos textos interacionais nesses ambientes
digitais sob forte exploragdo econdmica e pressdo afetiva (Cesarino, 2022; Faustino;
Lippold, 2023). Para isso, defendemos também o emprego de um enquadre teorico-
metodoldgico mais preparado para lidar com textos digitais de maneira empiricamente
comprometida e criticamente atenta aos designios das infraestruturas digitais e do nexo
online-offline (Blommaert, 2015; Blommaert; Maly, 2019; Maly, 2021; Varis, 2016).

Com esses objetivos — o critico € o propositivo —, procedemos na proxima se¢ao a
abordagem dos dois modelos interacionais pré-digitais reconhecidos nos estudos da
linguagem — o modelo do circuito da fala e o0 modelo da intera¢do face a face — e suas
formas regulativas, diretamente impactadas pelas infraestruturas de interagdo digital: a
distingdo linguistico/extralinguistico e a precedéncia da copresenga na interagao.
Dedicamos especial atengdo aos avangos resultantes de proposigdes teodricas e
metodoldgicas criticas ao circuito da fala (Agha, 2007; Bauman; Briggs, 2003; Autor,
2013; Pratt, 2013) e a interagado face a face (Androutsopoulos, 2013; Collins; Slembrouck,
2009; Jacquemet, 2005, 2019). Nessa mesma secdo, procuramos identificar duas
ideologias linguisticas articuladas nos modelos e suas formas regulativas. Na terceira
secdo, a partir de um didlogo interdisciplinar entre contribuigdes teoricas atentas a
linguagem e a digitalizacdo (Cesarino, 2022; Scollon; Wong Scollon, 2003; Scollon,
2003; Wortham; Reyes, 2015), refletimos sobre a atuagdo das infraestruturas digitais nos
movimentos interacionais, desestabilizando ideias de controle sobre fluxos textuais e

'O capitalismo 4.0, ou capitalismo de plataforma, representa a mais recente evolugio do sistema capitalista,
impulsionada pela Quarta Revolugdo Industrial e caracterizada pela integracdo de tecnologias avangadas
como inteligéncia artificial, internet das coisas (internet of things) e sistemas algoritmicos. Essa fase do
capitalismo enfatiza a digitaliza¢do e a automagdo de processos, a valorizacdo dos dados como recurso
crucial, a interconectividade entre dispositivos e o surgimento de novos modelos de trabalho “novos
espacos produtivos, cada vez mais conectados com as plataformas digitais e com o mundo dos algoritmos”
(Antunes, 2023, p. 517).
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autonomia do falante, além de indicar participagdes sombreadas nas interagdes (Irvine,
1996). Na quarta se¢do, apontamos como categorias tedricas advindas dos estudos de
movimentos textuais nos ajudam a pensar criticamente a nocdo de “evento” e a
compreender as forcas em jogo no nexo online-offline nas atuais infraestruturas digitais.
Finalizamos com algumas consequéncias de nosso percurso reflexivo.

2 DOIS MODELOS DE INTERAGAO, SUAS FORMAS REGULATIVAS
E DUAS IDEOLOGIAS LINGUISTICAS CONSEQUENTES

A distingdo linguistico/extralinguistico ¢ uma no¢do muito cara a Linguistica
moderna (Agha, 2007; Bauman; Briggs, 2003) e regula explicita ou implicitamente as
orientacdes e principios metodologicos ensinados ainda hoje a linguistas em formagao,
pois faz parte da fundacdo dessa disciplina e persiste como base para sua continuidade
(Agha, 2007).

No capitulo III da Introdugdo do Curso de Linguistica Geral encontra-se o esquema
escolhido por Ferdinand de Saussure (1991[1916]) para reconstituir o que ele determinou
como o caminho para se chegar ao dominio da lingua, o circuito da fala. Saussure
considera que o circuito da fala estd completo se ha, no minimo, dois individuos, a quem
ele nomeia de A e B, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - O circuito da fala de Saussure

Fonte: Saussure (1991, p. 43).

Conforme Saussure (1991, p. 43), a fala comeca no cérebro de A, onde conceitos
se associam psiquicamente a imagens acusticas. Em seguida, acontece um processo
fisiologico, em que o cérebro de A transmite um impulso correlato da imagem acustica
para o aparelho fonador. Entdo, a fala se propaga em ondas sonoras até o ouvido de B por
um processo fisico, e o circuito prossegue em B na ordem inversa (processo fisiologico
do ouvido ao cérebro, processo psiquico de associacao entre imagem acustica e conceito
no cérebro). Isso se repetird exatamente da mesma forma caso B fale alguma coisa para A.

Neste modelo, Saussure desconsidera como alvo de estudo da Linguistica os
processos fisicos e fisioldgicos, e determina que seja objeto de escrutinio apenas o
produto psiquico, a lingua depositada na mente de cada individuo. Esse movimento
reducionista de Saussure ¢ chamado por Agha (2007) de extrativista, pois, da totalidade
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da linguagem, ¢ extraida “a lingua”, unica fragdo supostamente cabivel de estudo. O
resultado ¢ uma “reducdo metonimica” da linguagem para se alcangar o objeto da
Linguistica: “¢€ necessario colocar-se primeiramente no terreno da lingua e toma-la como
norma de todas as outras manifestagcdes da linguagem” (Saussure, 1991, p. 41).

A Linguistica moderna condensada no Curso de Linguistica Geral ¢ um
desdobramento de principios modernos e liberais presentes na ciéncia forjada na
Modernidade, repleta de ideias de transparéncia, objetividade e neutralidade, transferidas
tanto para a Linguistica em si, quanto para o seu objeto: a lingua; e a lingua da
Modernidade ¢ “transparente, neutra, representacional [e¢] autdbnoma” (Bauman; Briggs,
2003, p. 9).

Mary Louise Pratt (2012) ¢ proficua em capturar o espirito liberal presente no
diagrama saussuriano: no circuito da fala esta o elemento central do liberalismo moderno,
o individuo. A autora, entdo, reflete sobre o que esta (e nao estd) representado no circuito:
esses dois individuos sdo idénticos, brancos e genericamente masculinos; estdo sérios,
porém calmos; encaram-se de frente e estdo colocados em posi¢do igualitaria; ndo portam
nenhuma marca de classe, religido ou origem; vemos apenas suas cabecas pensantes, seus
corpos nao fazem parte do circuito. Ademais, “a lingua opera idéntica e simetricamente
entre eles. Somente uma lingua estd em atuacdo, e ¢ igualmente compartilhada por
ambos” (Pratt, 2012, p. 17).

Permeado de visdes individualistas e mentalistas proprias da Modernidade, nao ¢
de se surpreender que o modelo saussuriano exclua das possibilidades de estudo da
Linguistica eventos de fala que extrapolem aspectos ndo contemplados no proprio
modelo, submetidos a disparidade e transfiguracao, sujeitos a efemeridade da fala.

Enquanto Saussure se centra em descrever a lingua enquanto sistema abstrato e homogéneo,
em oposi¢do a fala considerada concreta e heterogénea, sujeita as limitacdes fisico-
fisiologicas, ele opera, sem palavras, o performativo durativo das ideologias linguisticas
modernas e suas hierarquias corporais (Pinto, 2020, p. 53).

A ideagdo das cabecas pensantes de Saussure, representantes de individuos em
situagdo igualitaria e idéntica, € inoperante em eventos “nao ideais” de fala, eventos da
realidade das interacdes linguisticas, ¢ in6cua diante da desigualdade criada e estruturada
pela propria Modernidade (Bauman; Briggs, 2003); €, em suma, ineficaz para lidar com
o chamado “extralinguistico”.

A imagem individualista e mentalista do circuito de fala para representar a matéria
linguistica € corrente nos estudos linguisticos, uma tendéncia que pode ser considerada
infecciosa (Briggs, 2007; Fabricio, 2017). Esse conceito de Charles Briggs (2007, p. 332)
¢ particularmente vantajoso para caracterizar a importancia sem tamanho dos ideais
presentes no circuito da fala de Saussure: essa ideologia comunicativa “encontra
audiéncias e as localiza social e politicamente”.

A infecciosidade do circuito da fala reverbera, evidentemente, em consequéncias
metodologicas para as pesquisas do campo, reguladas a selecionar o que sera aceito como
elemento genuinamente linguistico (isto €, o que se encaixa no construto tedrico) € o que
serd rejeitado. O que foi recusado recebe o nome de “extralinguistico”, ou seja, nao
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corresponde a “fragdo linguistica” extraida da linguagem (Agha, 2007), e ¢ imputado a
disciplinas conhecidas por ndo lidarem com o elemento linguistico considerado “puro”,
como a Fonética, a Pragmatica, a Neurolinguistica, a Linguistica Histérica, dentre outras.
Esse esfor¢o em delimitar restritamente o objeto de estudo acontece, como Agha (2007,
p. 221) criticamente analisa, para corresponder a exigéncia de que

a Linguistica deve superar seu ‘método falho’ com a reconstitui¢do de sua unidade como uma
disciplina através de uma reconstitui¢do restrita de seu objeto de estudo, com a orientagdo —
epistémica — de ndo estudar a linguagem simplesmente, mas de estudar uma fragdo da
linguagem.

Para além de divisdes disciplinares, a aceitagdo irrestrita da lingua conforme
moldada no circuito da fala acaba por determinar de antemdo como a lingua deve
funcionar no evento de fala, estabelecendo um modelo de interagdo, ao invés de depender
do exame empirico da linguista ou do linguista em atuagdo. Trata-se de um tipo de
prefiguragdo (Pinto, 2013), isto é, um complexo de crencas falaciosas que sustentam a
homogeneizagdo das praticas linguisticas e prefiguram o que acontece ou nio acontece
nos eventos de fala. Tais crencas nao sao textualmente assumidas, mas se disfarcam de
transparéncia e neutralidade.

Ainda que amplamente estimado na Linguistica do século XX, o modelo criado por
Saussure passa por reformulagdes que acrescentam aspectos originalmente deixados de
lado. E o que faz, por exemplo, Roman Jakobson (1974) quando expande tanto o modelo
de comunicagdo quanto o objeto da Linguistica designado por Saussure. Jakobson critica
a insisténcia da Linguistica em deixar de fora da andlise (e do objeto lingua) os elementos
da Poética. Ele diz: “a insisténcia em manter a Poética separada da Lingiiistica se justifica
somente quando o campo da Lingiiistica pareca estar abusivamente restringido, como,
por exemplo, quando a sentenca ¢ considerada, por certos lingiiistas, como a mais alta
construcdo analisdvel” (Jakobson, 1974, p. 120). Para o autor, todas as funcdes da
linguagem devem ser estudadas, dentre elas a funcdo poética da arte verbal. Nesse
sentido, o linguista russo avanca o modelo originado em Saussure, enxergando novas
possibilidades para a Linguistica. Contudo, ele acaba por renunciar ao estudo amplo
desses outros aspectos quando se mantém comprometido com o modelo estruturalista.

Naoki Sakai (2009) aplica de maneira muito produtiva o conceito kantiano de ideia
regulativa a uma categoria tedrica basilar dos estudos da linguagem, a unidade da lingua
(no seu sentido de vernaculo comum de um determinado povo). Para Sakai, a lingua ¢
uma ideia regulativa porque organiza o conhecimento antes mesmo de ser empiricamente
verificada. Ou seja, a distingdo linguistico/extralinguistico € regulativa do circuito da fala,
pois “ndo se preocupa com a possibilidade da experiéncia” (Sakai, 2009, p. 73). Como
consequéncia, elementos que extrapolam a lingua idealizada conforme o circuito da fala
devem ser abandonados em prol da manutencdo de seu status.

Além dos avangos de Jakobson (1974), Emile Benveniste (1989) propde em seu
modelo, o aparelho formal da enunciagao, questdes apagadas do circuito de Saussure. A
enunciagdo, o estabelecimento de relacdes entre os sujeitos da enunciacdo e entre os
sujeitos e o mundo, €, justamente, a ligacao entre a estrutura da lingua e o que esta exterior
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a ela, conforme considera Benveniste. Aqui, hd& rompimento com a ideia de cabeca
pensante que articula a lingua por si e o estabelecimento do outro, do alocutério, no
momento da enunciacao. Benveniste, no entanto, ainda considera que a mobiliza¢dao da
lingua €, primeiramente, um ato individual de apropriagdo do aparelho formal pelo
locutor. Isso indica que a forma regulativa, mesmo no aparelho formal da enunciagdo,
ainda ¢ a distin¢do linguistico/extralinguistico.

Distante da influéncia da forma regulativa dessa distingdo, Erving Goffman
contribuiu para abranger a compreensdo dos fatores envolvidos na interagdo, rompendo
em muitos aspectos com o modelo mentalista e individualista originado em Saussure.
Goffman (2013) critica o “modelo rudimentar falante-ouvinte”, centrado numa visao da
interagdo estavel.

Desenvolvendo sua critica dessa estabilidade pressuposta, o autor se propde a
complicar a cena interacional com encaixes ¢ camadas de participacdo. Alteragdo de
destinatarios, alternancia de codigo, alinhamento, posicionamento, postura, proje¢ao,
unidade cognitiva minima, frase ou segmentos prosddicos, continuum entre mudancas
evidentes e sutis, delimitagdo de fase ou episddio — todas essas caracteristicas podem
gerar mudangas no fluxo da interagdo e, assim, alterar temporaria ou definitivamente as
participagdes, o topico ou o objetivo da interagao.

Para isso, ele coloca declaradamente o corpo como base fundamental da interagao.
Em suas palavras, “nos podemos participar de situagdes sociais somente se levarmos os
nossos corpos e seus elementos conosco” (Goffman, 1983, p. 4). Isso implica uma
centralidade da interag@o face a face em sua argumentagdo. Ainda que Goffman mencione
tecnologias de comunicag¢do disponiveis (telefone, TV), ele coloca peso central na
copresenga corporea para a interacdo. Embora tenha se apartado do individualismo e ndo
centre seu modelo na lingua — e, portanto, esteja longe da regulagdo pela distingdo
linguistico/extralinguistico — Goffman mantém a necessidade de alguns pré-requisitos
para que a intera¢do aconteca de maneira ideal, que ele acredita ser o tipo de interagdo
que deve ser estudada. O foco de andlise ¢ a interagdo face a face, e nesse modelo
interacional a forma regulativa ¢ a copresenca. Essa forma regulativa restringe os
parametros de andlise num certo padrdo interacional, que Jacquemet (2005, p. 260)
reconhece como “interagdes face-a-face, experiéncia ndo mediada e proximidade fisica”,
que ignoram a multiplicidade de canais comunicativos simultaneos (face a face e a
distancia) na producao linguistica do século XXI.

Ainda que o modelo de Goffman tenha avancado em termos de reconhecimento da
complexidade das estruturas interacionais (Irvine, 1996), ele deu espaco para décadas de
estudos concentrados em grupos locais em interagdes presenciais de pequena escala
(Jacquemet, 2005), que, mesmo ampliando nosso conhecimento da interacdo para muito
além do modelo saussuriano do circuito da fala, delimitou as categorias de analise a visdes
“cultural, linguistica e territorialmente uniformes” (Jacquemet, 2005, p. 260).

As criticas aos dois modelos encontram ressonancia no debate que diferentes
autoras e autores fizeram em torno da concepg¢do de linguagem como uma rede de signos
em constante movimento, cujo significado ¢ construido, repetido e transformado pela
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interacdo entre diferentes textos e contextos (Derrida, 1990)2. Seguindo a argumentagio
de Derrida, a linguagem ¢ construida através de um processo continuo de diferenca e
repeticdo que nunca pode ser plenamente fixado ou estabilizado. A propria linguagem
nunca pode ser totalmente capturada ou controlada, pois estd sempre em movimento e
sujeita a mudanga (Derrida, 1967).

Esse movimento nao ¢ um fendmeno apenas fisico, sendo também conceitual. O
movimento da linguagem desafia as nogdes estruturalistas de significado que sustentam
os modelos interacionais aqui apontados, e qualquer tentativa de apreender o significado
sO6 pode ser provisoria, uma vez que ¢ constantemente deslocado e alterado por outros
significados e interpretagdes.

Em outras palavras, a linguagem funciona numa légica de movimento ou num jogo
de articulacdes de différances. Desse modo, os significados ndo se estabilizam de forma
independente ou desarticulada. O movimento observado por Derrida se da pela forga de
ruptura que o signo carrega consigo. Essa forca permite que o signo — e o texto, conforme
acrescentam Michael Silverstein e Greg Urban (1996) — destaque-se de seu contexto.
Além disso, Derrida identifica que a iterabilidade (repeti¢do/alteridade), evoca a
citacionalidade, a possibilidade de que “todo signo, linguistico ou ndo linguistico, falado
ou escrito (no sentido corrente dessa oposi¢do), em pequena ou grande unidade, pode ser
citado, engendrado ao infinito em novos contextos, de modo absolutamente ndo
saturavel” (Derrida, 1990, p. 36). Esses fenomenos permitem o movimento da linguagem
e, por isso, seu proprio funcionamento.

Como uma de nos sintetizou em outra oportunidade: “forca de ruptura, iterabilidade
e citacionalidade operam no sentido de voltar nossa atencdo ao rastro dos textos, a sua
mobilidade, baseando-se no rompimento com uma visao de texto fixo e isolado” (Vallada,
2021, p. 35). Como explica precisamente Irvine (1996, p. 157), um conjunto de signos
transformado em texto “carrega os tracos da sua histdria com ele, como as conversagoes
nas quais ¢ repetido proveem novos materiais reportdveis que adicionam a sua
significagdo.”

Até aqui, estdvamos atentas a como o circuito da fala saussuriano se desenvolveu
sobre concepcdes modernas de linguagem e ciéncia, bem como as avaliagdes que
expuseram tais bases modernas e questionaram a validade do modelo para a investigagao
linguistica empiricamente comprometida. Antes de avangcarmos no problema da interagao
digital, gostariamos de finalizar a secdo abordando duas ideologias linguisticas que
sustentam essas concepgdes modernas de linguagem.

A primeira tem a ver com o esquema saussuriano sobre interagdo como um lugar
de encontro de iguais racionais € comprometidos com os propositos do encontro: duas
pessoas absolutamente iguais, praticamente gémeas, sem nenhum tipo de hierarquia ou
diferenca visivel, falando exatamente a mesma variedade de uma lingua, com foco de
aten¢do uma na outra, sem qualquer distracdo e nenhum tipo de participagdo externa a
este encontro dual (Pratt, 2012). O esquema pressupde que o objetivo dessa interacdo ¢
fazer chegar de uma cabega a outra alguma coisa que estava dentro dela, passando pelos
ouvidos e pela boca.

2 Para citar apenas alguns dos textos mais conhecidos da mesma época, a ultima década e virada do século
XX para o século XXI: Bauman e Briggs (1990); Woolard e Schieffelin (1994); Silverstein e Urban (1996);
Ahearn (2001); Maryns e Blommaert (2002).
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Nesse esquema, chamamos a atenc¢ao para dois pontos: o primeiro ¢ 0 mais antigo
na critica — a interagdo em par dual é obviamente uma das possibilidades da interagdo,
mas nao ha qualquer evidéncia empirica de que seja a mais frequente ou que tenha
qualquer precedéncia social sobre as demais composigdes da interagdo. Ao contrario, as
interagdes sdo organizadas por atividades, ou seja, ndo se trata de um par dual
transmitindo ideias ou pensamentos um para o outro em situacdo focada e estavel, mas de
participacoes diversas definidas pela atividade realizada, seus propdsitos e as condigdes
sob as quais sao realizadas.

O segundo ponto a destacar ¢ a dependéncia da atengdo focada no esquema de
Saussure. A realidade interacional pode ser focada, mas as evidéncias mostram que a
maior parte das interagdes ¢ fraturada, ruidosa, fragmentada, laminada pelas atividades
em curso ¢ desdobramentos em outras atividades, que podem dispersar ou mudar a
diregdo da atengdo. E muito possivel que uma reunido desses gémeos saussurianos teriam
olhares focados em pontos diferentes e pessoas ouvindo sem querer conversas que nem
eram direcionadas para elas, assim como sobreposicao de falas e respostas atravessadas.

A segunda ideologia sobre interagdo tem a ver com a forma textual. O texto
interacional ¢ imaginado como uma unidade homogénea e preferencialmente
parametrizada pela escrita formal, representada nesse esquema pelos pontos fixos e setas
bem tragadas que ndo deixam nada se perder pelo caminho, nem seguir por outras
direcoes.

Essa ideologia sobre texto interacional também ja foi bastante criticada e esta mais
do que consolidado nos estudos empiricos que a interagdo constitui textos heterogéneos
e multifuncionais. Para nos, interessa enfatizar o carater movente do texto interacional
inserido numa economia politica de textos, ou seja, numa dinamica de transformacao dos
textos ao longo de seu percurso nos contextos, com sinalizagdes, negociagdes €
incorporagdo de avaliagdes para exame e correcdo de direcdo interpretativa.

Agora tomemos esses dois modelos, suas formas regulativas e as duas ideologias
linguisticas consequentes e levemos para passear pelos cabos submarinos que ligam
megasservidores no “mundo da internet”. Vamos ver o que acontece.

4 INFRAESTRUTURAS DIGITAIS E
AGAO SOBRE A MOBILIDADE TEXTUAL E INTERACIONAL

Nesta se¢do, buscamos interrogar como as infraestruturas digitais afetam os
parametros baseados nos dois modelos que temos usado para compreender as interagdes.
Para isso, indicamos alguns componentes centrais das condigdes materiais de estruturacao
da nova ordem interacional digital.

A literatura sobre o tema destaca, desde o inicio deste século, a intensificacdo, em
diferentes escalas, de mudancas nas formas de interagdo linguistica via novas tecnologias
de midia, que transformam ndo apenas os padrdes de interacdo entre pessoas conhecidas,
mas também as interagdes entre pessoas desconhecidas de diferentes partes do mundo. O
resultado dessas mudancas sdo heterogeneidade de recursos sobrepostos e configuragdes
inesperadas de praticas linguisticas, que Marco Jacquemet (2005, 2013) chama de
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praticas transidiomaticas. “As praticas comunicativas multilingues encontradas na
intersec¢do entre pessoas desterritorializadas e interfaces digitais” (Jacquemet, 2013, p.
202). Como a Coletiva Ciborga destacou em seu guia para iniciantes nos estudos da
linguagem em ambientes digitais (Ciborga et al., 2022), essa desterritorializagdo e suas
interfaces digitais, que ja vinham em tendéncia irreversivel de crescimento, ganharam
nova inflexdo em 2020, e agora colocam sérios desafios a explicacdo do que Goffman
(1976) chamava de exigéncias do sistema e exigéncias rituais na interacao.

Ouvimos ou lemos avaliagdes diferentes do aumento dessa interacdo digital. A
maior parte das avaliagdes se restringe a listar vantagens e desvantagens dessas interagoes
em comparag¢ao com as interagdes face a face, de modo que parece que estamos ainda
tateando nessa situacdo, tentando descobrir como sair da armadilha das vantagens e
desvantagens em direcdo a alguma chave de compreensdo analitica da complexidade
interacional. Sera que quando analisamos textos na Internet levamos em consideracao as
condig¢des dessa producao online ou simplesmente a usamos como um pano de fundo para
nomear um novo género discursivo ou tipo de texto, ou uma modalidade da interagao?
Como analisar textos em ambientes digitais? Basta declarar o novo contexto? Basta
reconhecer a multimodalidade?

Propomos que busquemos entender algumas condigdes materiais que configuram o
ambiente digital, j4 que ¢ Obvio o impacto dos fendmenos digitais nos modelos
interacionais. Vamos apresentar quatro condigdes que nos parecem mais relevantes para
pensar a linguagem e confrontar os modelos e suas ideologias linguisticas, porque
fragilizam suas formas regulativas.

Primeiro, ¢ importante comegar lembrando que a Internet que hoje experienciamos
ndo € a mesma que comecou nos anos 1990. Se um dia ela serviu para simplesmente
publicarmos textos de maneira barata e acessivel, desde muitas décadas a Internet € o
lugar da mineragdo e da andlise constante de quantidades astrondmicas de dados, o Big
Data. O que significa que cada ponte que fazemos entre nosso computador e outros nessa
rede via sinal digital, ou cada vez que postamos uma foto numa rede social, estamos
alimentando esse sistema de mineragdo e analise de dados. O manejo do Big Data lida
com 5Vs: volume, ou seja, uma enorme quantidade de dados; variedade, ou seja,
diferentes tipos de dados de diferentes fontes; velocidade, ou seja, a rapidez de producdo
dos dados; valor, ou seja, a extracao de dados significativos; veracidade, ou seja, o grau
de confiabilidade dos dados. A definicao desses Vs ¢ construida a partir do ponto de vista
de quem analisa os dados. E para qué? Basicamente, para gerar publicidade direcionada,
seja uma empresa, um candidato eleitoral ou um governo.

Isso leva a uma segunda condi¢d@o atual da Internet que se mantém invisivel para a
maioria de nds e ¢ um pressuposto invertido dos dois modelos de intera¢do que tinhamos
antes: enquanto os desenhos dos dois modelos interacionais pressupdem o humano como
centro da interacdo, nas atuais infraestruturas digitais “o usudrio humano nao ¢ o agente,
mas o ambiente, para agéncia de sistemas ndo humanos” (Cesarino, 2022, p. 89). Essa
inversdo cria assimetrias e zonas de opacidade entre aquilo que nds, como usudrias,
estamos fazendo e os objetivos dos sistemas algoritmicos que coordenam nossas agoes
online, constituindo uma relacio de coemergéncia entre usudria e arquitetura do
ambiente, aquilo que ficou conhecido como affordance.
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Por exemplo: por um lado, enquanto usudrias, nés interpretamos nosso “clique” em
imagens geradas no Captcha (Completely Automated Public Turing Test to Tell
Computers and Humans Apart) como uma agao para garantir a seguranca de nosso acesso
em determinado site; por outro lado, nosso “clique” ¢ interpretado pelo sistema Google
como treinamento para distinguir detalhes de textos em arquivos digitalizados e detalhes
de imagens do Street View (Lotkowski, 2017). Em outras palavras, uma dinamica interna
dos algoritmos de segunda ordem (usada para o aprendizado da maquina) organiza nossas
agdes como usuarias e dita o caminho que devemos tomar.

Uma terceira condigdo € o colapso da diferenga entre dominios semiotizados, com
recombinagdes que levam a desintermediagdo e reintermediacao (Cesarino, 2022). Essa
condi¢do se estabelece como uma experiéncia de i-mediaticidade, quando atribuimos
status de realidade a tudo que chega pelos nossos telefones, ou seja, a tudo que “vemos”,
supondo um acesso direto aos eventos através de nosso acesso direto a Internet — muitas
vezes, reduzida a redes sociais. Essa i-mediatiza¢do se caracteriza pela desintermediacao
e desestruturagdo da metacomunicagdo (ndo ha mais nenhum tipo de distingdo entre
eventos ¢ mediacdo de eventos). Ela ¢ seguida imediatamente por enquadramentos ¢
reenquadramentos, produzindo assim uma reintermediacdo com estruturas evidenciais
organizadas em torno do “acesso direto”: “Eu vi o video”; “Meu primo me mandou o
audio e da pra ouvir tudo”; “Um amigo me mandou a portaria e eu li”. Curiosamente,
esses processos funcionam perfeitamente em marcha a ré, quando o evento s se torna
coeso e experimentado inteiramente ao ser mediatizado digitalmente: “Se nao fotografar
uma experiéncia e postar, nao aconteceu”.

Por fim, a quarta condicdo da Internet ¢ o modelo de negdcio que predomina nas
gigantes da tecnologia: a economia da aten¢do e a extracdo de (meta)dados pessoais. A
algoritmizac¢do do feed de noticias, por exemplo, implementada pela primeira vez em
2006 pelo Facebook, ndo apenas seleciona o que vamos ver, mas a ordem e o formato de
rolagem, de modo a reduzir a friccdo e garantir que permanegamos O maior tempo
possivel conectadas. Ap6s uma remodelagem, a plataforma 7witter (ou X) conta com duas
abas superiores: a primeira tem a funcdo “Para vocé”, que distribui as postagens de acordo
com um algoritmo que nao nos mostra posts pelos critérios que supostamente escolhemos
(o que talvez seja feito pela segunda aba “Seguindo”), mas usa critérios do proprio
ambiente digital para mostrar as postagens com mais potencial de nos manter conectadas
e clicando, vendendo nossa atencdo a outra empresa que estd pagando.

Como diz Leticia Cesarino (2022, p. 98):

Essa incapacidade de nos vermos como ambiente sujeito a influéncia de agéncias que operam
em planos pos- e pré-individuais ndo é apenas um obstaculo a andlise lucida dos fendmenos
em tela. Ela € parte central desses fendmenos, visto que a eficacia da logica de influéncia que
fundamenta a atual economia digital (e suas reverberagdes politicas e epistémicas)
pressupdes justamente que os usuarios individuais se sintam livres e soberanos. Todavia,
quando ‘fazemos nossa propria pesquisa’ online, encontramos a informag@o que buscamos
porque essa informagao também esta, ativamente, nos procurando.

Diante dessas condigdes da interagdo na Internet, como ficamos?
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Ainda temos muitas duvidas sobre por onde seguir a partir daqui. Entretanto, temos
certeza de que precisamos comecgar admitindo explicitamente que ndo ¢ mais possivel
separar esses ambientes de interacdo. Como diz Jan Blommaert e Ico Maly (2019, p. 39):

Vivemos nossas vidas em um nexo online-offline. Essa simples observa¢do nos torna
conscientes de que as agdes sociais podem ser organizadas, montadas, ‘equipadas’ e
distribuidas tanto em espacos online quanto offline; e nos ajuda a perceber que muito do que
observamos no modo de acdo social [...] foi, pelo menos, condicionado e talvez até
possibilitado por infraestruturas online, tanto em termos de atores quanto de topografia.

Os modelos interacionais que discutimos na sec¢ao anterior — tanto o modelo
esquematico liberal que foi representado pelo circuito da fala do Saussure quanto o
modelo da interagdo face a face de Goffman — estiveram comprometidos, antes de tudo,
com a analise de situacdes imediatas de interagdo copresencial face a face. Esse
compromisso estabeleceu uma configuracdo analitica espacial e temporal incompativel
com o nexo online-offline.

Também temos de admitir que ndo ¢ possivel usar a producdo de linguagem online
como uma mera expansdo de géneros discursivos, quando estamos lidando com a
opacidade de participagdo nas interagdes digitais. Quais s3o as consequéncias da
fatalidade desse nexo? Como a alienagdo das infraestruturas desse nexo afetam a
topografia das agdes que praticamos? Por exemplo, no evento iconico no filme Bacurau,
de Kleber Mendonga Filho e Juliano Dornelles (2019), a primeira a¢ao de despossessao
contra a populagdo local ¢ a retirada da cidade no sistema digital de mapas do GPS
(online), fazendo desaparecer uma populacdo inteira no ambiente digital antes de comecar
a caca-la face a face.

Talvez seja a hora de comegarmos a estudar o que significa a algoritmizacao das
cadeias linguisticas e elos interpretativos, ou seja, que limites a arquitetura das
plataformas e redes coloca para os processos de constituicdo dos textos, entendidos
sempre como discursos interacionais. Esse tipo de estudo desafiador certamente nos
colocaria em didlogo com outras areas do conhecimento, para entendermos melhor como
esses algoritmos funcionam e como afetam a constitui¢do de sentidos, ao limitar o que
podemos ver e produzir online, como vemos € produzimos, em que ordem vemos € como
produzimos que tipos de conexdes. Também poderia nos ajudar a entender qual a dialética
constituida pelos limites dos affordances (online) e as condigdes (offline) de interacdo,
como as condic¢des de atribui¢do ou negacdo de autoria pela inteligéncia artificial.

A aposta moderna liberal no controle racional dos elos interpretativos foi coberta e
aumentada pelos algoritmos numa velocidade que dificultou nossa compreensdo. Os
modelos imaginados de interacdo dual e face a face sdo certamente responsaveis pela
lentidao da nossa resposta analitica.

E bem ilustrativo que os textos sejam transformados a partir de elos que eram antes
barrados por enquadramentos relativamente previsiveis, € agora sao reenquadrados a
partir dessa desestruturacdo metacomunicativa. Muitas vezes perguntamos “Como
alguém acredita nisso?” ou “Como alguém acha esse raciocinio possivel?”, como se o
ambiente digital funcionasse com as mesmas exigéncias de sistema e rituais da interagdo
face a face. O “raciocinio” parece absurdo, pois se trata de cadeias linguisticas com
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grandes gaps de intervalos processuais dos textos interacionais, saltos metapragmaticos
de conexdes entre dominios semiotizados antes considerados distintos. O estudo do
algoritmo como agente ativo nas cadeias linguisticas e elos interpretativos pode nos
ajudar a entender o que muitas vezes interpretamos como “irracionalidade”, mas ¢ o
resultado de um participante das sombras da interacdo (Irvine, 1996) que continuamos
sem considerar, subestimando “a era da plataformiza¢do na qual agentes humanos e
algoritmicos coproduzem realidades digitalmente mediadas™ (Scheren et al., 2024, p. 9).

E valido, entdo, interrogar nossos padrdes de anélise interacional e duvidar da
simples “transferéncia” de categorias do offline para o online. Isso é¢ muito evidente para
as categorias “contexto” e “sentido”. Muitas vezes escutamos que o contexto de interagdo
informa a interpretabilidade da marca linguistica, constituindo o sentido. No entanto, a
interagdo digital impulsiona o lugar da marca linguistica como ancora que liga quem fala
ao mundo social, mas complica bastante essa dindmica porque a desorganizagdo
metacomunicativa no ambiente digital implica uma reorganizacdo simultinea em
velocidade, variagdo e variedade desafiadoras. O carater movente do texto interacional se
torna ele mesmo o centro do debate.

Nesse sentido, as conceitualizagdes de Derrida sobre 0 movimento da linguagem
sdo proficuas para a reorientagdo que buscamos na investigagdo dos fendmenos da
linguagem, considerando, notadamente, o impacto que aspectos cibernéticos (Cesarino,
2022) tém sobre os movimentos ou trajetorias dos produtos linguisticos.

A ideia de que ¢ fundamental analisar através dos eventos semioticos ou discursivos
em movimento para compreender os processos sociais ndo ¢ exatamente uma novidade.
Stanton Wortham e Angela Reyes (2015) destacam uma densa producdo da primeira
década do século XXI que reconhece a urgéncia de nos movermos para além do evento
de fala (speech event). Seguindo as bases metodologicas da Linguistica Antropoldgica,
Wortham e Reyes (2015) buscam estender suas analises seguindo os caminhos da viagem
de formas linguisticas, enunciados, modelos culturais, individuo e grupos através de
eventos.

A problematica levantada nessa obra nos ajuda a explicitar que nosso foco nas
trajetorias textuais em rede envolve ndo apenas reconhecer as mudancas de rumo e
ramificagdes decorrentes das infraestruturas digitais nas condi¢des de interacdo, mas a
multiplicidade de praticas linguisticas e ndo linguisticas envolvidas na defini¢do desses
rumos (Budach; Kell; Patrick, 2015; Kell, 2015) e, evidentemente, as for¢as que
participam da constituicdo das trajetdrias em jogo.

Nesse sentido, consideramos urgente a redefinicao da categoria “evento” articulada
com o status e o funcionamento dos recursos que sao considerados como “viajantes” entre
eventos. Sabemos que 0s recursos se movimentam no tempo e no espago ¢ a dire¢ao desse
movimento inclui elementos semiotizados e sua legibilidade em cada interagdo, mas
também em cadeias de interagdes, trajetorias que sinalizam seus movimentos (e, portanto,
sua propria interpretabilidade).

Ron e Suzie Scollon (2003, p. 9) argumentam que os elementos semiotizados estao
em uma tensdo dindmica entre forcas centrifugas pelas quais se distribuem através do
tempo e do espacgo, e forcas centripetas pelas quais convergem num dado tempo e espaco
para formar o agregado semidtico, uma intersec¢do entre codigos, sistemas de inscri¢do
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e sistemas de localizagdo. Essas forcas distribuem pedacos dos agregados semidticos em
formas materiais transformadas, recortadas e reinseridas em outros agregados — por
exemplo, papéis, sons, imagens, repertorios sonoros € escritos; inteiros, em partes,
quebrados, fragmentados.

Figura 2 — Crianga no patio de entrada do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros,
Sao Jorge, Gmas

Fonte: Pinto (020)

Figura 3 - Imagem principal no site da Campanha Um Dia no Parque
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Fonte: Pinto (2020)

PINTO, Joana Plaza; VALLADA, Amanda Diniz. Alguma coisa esta fora da nova ordem interacional? Interagio e
mobilidade textual em infraestruturas digitais. Linguagem em (Dis)curso, Tubario, SC, v. 25, p. 1-21, 2025. e-
1982-4017-24-37.



Péginal 5

Linguagem

S ISSN 1982-4017
EDiscurso

Programa de Pés-Graduacio
em Ciéncias da Linguagem

Nas figuras 2 e 3 vemos exemplarmente como a distribuicdo de pedagos dos
agregados semidticos se move conforme o tipo de forca, agindo sobre eles para tentar
controlar a associagdo com outros signos, objetos e interpretantes.

De maneira simplificada, podemos prestar atengdo a circulacdo da hashtag
#UmDiaNoParque. Na Figura 2, esse trecho de signos esta submetido a forgas centripetas:
aparece numa faixa produzida em grafica como peca da campanha; aparece numa faixa
feita a mao em papel pardo, manuseada pela crianga, cuja presen¢a naquele local indicia
o seu “um dia no parque”, assim como os rabiscos na faixa manufaturada indiciam outras
pessoas que passaram seu dia no parque, local da fotografia (indiciada pelo olhar da
crianga que contorce o corpo para mirar quem a fotografa) e daquelas faixas.

Na Figura 3, a hashtag #UmDiaNoParque estd submetida a forcas centrifugas:
aparece numa imagem em pagina eletronica, acessivel por protocolo HTTPS, buscado
por conexao, em geral criptografada, de modo a identificar a identidade virtual de quem
acessa o site. Esse tipo de protocolo permite duas praticas cada vez mais comuns:
primeiro, que o IP de acesso ao site fique registrado pelo navegador de modo a identificar
qual perfil virtual (qual maquina, mas, também, qual humano) realizou aquele acesso;
segundo, que o enderego seja copiado e enviado por aplicativos de compartilhamento de
conteudo.

A pagina eletronica em questdo se conecta a outras paginas usando um mesmo
trecho de signos (Um dia no parque 2019) no menu superior da pagina onde se encontra
a imagem; essa nova pagina remete a um hotsite (pagina eletronica temporaria focada em
algum destaque da pagina principal) da campanha (https://www.umdianoparque.net/) — e
cada movimento de acesso (clique) em cada pagina nessa rede pode ser seguido como um
trajeto Unico de IP.

Como notamos, as forgas variam de acordo com as condi¢des materiais de producao
e circulagdo dos signos, mas certamente nao se excluem, ja que a crianca e a fotografa
poderiam acessar o site e postar fotos feitas localmente em paginas supralocais com a
hashtag #UmDiaNoParque. Além disso, essas observagdes sobre as duas figuras sdo
apenas exemplares, enquanto elementos que poderiam ser convocados para uma
interpretagdo dessa intersec¢do de feixes de signos que variam no tempo e no espago.

Desde Goffman (1974), o enquadre ¢ uma nocao usada para explicar os limites de
organizacdo da fala como agdo, marcar as fronteiras dos tipos admissiveis de géneros
discursivos orais ou escritos € de relacdes entre participantes para a realizacdo de uma
atividade em andamento, limites esses trazidos de intercdmbios sociais — o que inclui
topicos conversacionais, espago, tempo e as dindmicas de participagdo, “o gerenciamento
metacomunicativo” (Bauman; Briggs, 1990, p. 75).

Os enquadres ndo sdo fixos, como o nome frame originalmente usado por Goffman
(1974) poderia sugerir, mas dindmicos, fluidos, com suas fronteiras mudando no decorrer
das interacdes. A dinamicidade do enquadre ¢ fruto das construgdes espaciais — “praticas
espacializadas” — e, também, das sobreposi¢des temporais que informam a estrutura de
participagdo numa dada interacdo, atos passados e futuros interseccionados no momento
interacional (Irvine, 1996).
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Esse entendimento heterogéneo e movel de enquadre ajuda a promover analises das
unidades semidticas iteraveis (textos, signos, imagens em movimento, fragmentos de todo
tipo), se entendemos enquadre como efeito de regularidades provisorias de movimentos
sutis e variaveis de organizagdo das ocorréncias semidticas (token). As ocorréncias sao
instanciagdes Unicas das unidades iteraveis, situadas num lugar particular no espago € no
tempo, como a hashtag #UmDianoParque nas imagens que trazemos acima.

Ocorréncias sdo identificadas como do mesmo tipo (#ype) relativamente a sua
similaridade com outras instanciagdes Unicas (Lyons, 1980). A relagdo de instanciagdo
(type-token) envolve o reconhecimento da identidade relativa, quer dizer, a similaridade
¢ definida relativamente ao momento do uso linguistico, o nexo pragmatico-
metapragmatico, que modela a interacdio em “evento” — atribuindo coesdo,
sequencialidade, proposito de acdo — como “uma representacdo metapragmatica dos fatos

da indexicalidade”.

Isso significa que o continuum de atividades humanas, contingentes e historicas, ¢
segmentado e alinhado, aproximado ou afastado, de acordo com a identificagado relativa
de unidades semioticas como parte de uma cadeia prévia e de uma proje¢do de
consequéncias futuras e sua consequente calibragem metapragmatica, ou seja,
modelagem metapragmatica do evento pragmatico regimentada dentro de algum quadro
de possibilidades epistémicas (conhecimento/experiéncia).

O “evento” no nexo online-offline se torna, assim, o efeito dessa condensacgdo
histérica pressupondo e implicando uma cadeia de unidades iteraveis adequadas ou
inadequadas, eficazes ou ineficazes, sempre submetida ao dinamismo das infraestruturas
e seus participantes algoritmicos das sombras. Ou, para sermos mais precisas, “‘um pouco
adequadas”, “parcialmente eficazes”, “talvez inadequadas”, “neste caso ineficazes” — ou
seja, numa gradacgdo avaliativa a ser estabelecida no continuum a cada (re)enquadre no
espago-tempo.

As articulagdes entre espago e tempo nas unidades semidticas tém sido
sobremaneira transformadas pela infraestrutura digital contemporanea. De fato, as
proprias bases modernas da Linguistica e da Ciéncia como um todo sdo colocadas em
crise quando olhamos para a realidade digital de uma maneira critica.

Como temos procurado demonstrar ao longo de toda esta argumentacdo, o “evento
de fala”, a linguagem ordinaria em si, desestabiliza essas nogdes modernas que perfazem
a Linguistica. O mundo digital ndo cria do zero novos desafios para linguistas interessadas
no uso empirico da lingua, mas, sem davidas, os potencializa.

O primeiro passo para estudar os materiais semidticos que se deslocam
incessantemente em fluxos (Moita-Lopes; Fabricio, 2018) ¢ abandonar empreitadas
deterministicas de pesquisa para que seja possivel ver (ou ver primeiro, nos termos de
Pratt (2013)) as mediacOes e infraestruturas digitais e sua causalidade circular,
coemergente e nao linear (Cesarino, 2022). Afinal, o aparato cibernético cresce em
extensdo — cada vez mais usudrios —, € em capilaridade — relagdes cada vez mais estreitas
entre usuarios e dispositivo digital. A digitalizagdo se amalgama a nossas agdes, € 0s
algoritmos, que participam a ponto de desestabilizar as estruturas politicas, cientificas,
mididticas informacionais etc. ndo permitem que os modelos interacionais que
conhecemos permane¢am ancorados no idealismo antropocéntrico da ciéncia moderna.
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A infraestrutura digital que temos hoje ¢ capaz de inverter a logica das relagdes
entre humanos e sistemas estruturais: de agentes passamos a ambiente de acao de sistemas
ndo humanos, e nossos passos nas plataformas, nossos metadados, se tornam uma espécie
de “mais-valia comportamental” (Cesarino, 2022). Ainda assim, continuamos nos
enxergando como individuos livres e soberanos sobre os meios digitais, imersas nas
formas regulativas dos dois modelos e suas ideologias linguisticas consequentes, algumas
vezes considerando como relevante tdo somente o significado denotacional daquilo que
lemos e compartilhamos (se ¢ ou nao fake news, por exemplo), mas ignorando as
implicagdes da infraestrutura digital no nosso proprio acesso ao conteudo digital.

O alinhamento entre cibernética e humano desestabiliza o circuito de fala e a propria
nocao de contexto face a face, escamoteada para o campo do “extralinguistico” em grande
parte dos paradigmas linguisticos vigentes. Os eventos de fala supostamente isolados,
separados por contextos estaticos, fundem-se de forma tdo profusa que propiciam um
colapso de contextos — isto €, extirpam a separabilidade de um contexto de interacao dos
demais contextos de interacdo, diminuindo a possibilidade de o contexto ser presumido
mesmo antes da propria interagdo. Como coloca Leticia Cesarino (2022, p. 118), “o
colapso de contextos indica o modo como as novas midias desestruturam a
metacomunicacdo em nossas sociedades. Sua arquitetura dificulta, ou até mesmo
impede,” um olhar metalinguistico arguto das praticas de linguagem correntes aos
contextos.

5 CONSEQUENCIAS FINAIS

Como vimos, o olhar investigativo moderno sobre as praticas linguisticas, em maior
ou menor medida, fundamenta os modelos interacionais desenvolvidos e reformulados
durante todo o século XX. Contudo, ha certas rupturas que caminham para outras
propostas de lidar com a interacdo linguistica. Essas rupturas, porém, ainda se mantém
no percurso de meramente complexificar os modelos disponiveis, € a adigdo de novas
camadas ao modelo ndo € suficiente para romper de fato com a homogeneidade idealista,
individualista e utopica que caracteriza os proprios modelos (Irvine, 1996).

Neste ensaio, seguimos por um outro caminho. Nossa proposta ndo foi incrementar
o modelo de comunicagdo da Linguistica do século XX, mas oferecer mecanismos
teorico-metodolodgicos de reorientagdo do olhar sobre os fendmenos da linguagem sem a
preocupacdo de oferecer uma revisdo ampliada dos dois modelos. A intengdo foi,
justamente, romper

com as bases mentalistas da Linguistica, cuja preocupagdo ¢ purificar a linguagem de
aspectos sociais [e demais questdes tratadas como ‘extralinguisticas’], removendo toda
materialidade e isolando-a no porto seguro da mente, onde ela pode ser estudada sem
intervengdes indesejadas. (Vallada, 2020, p. 1165)

Para isso, retomamos uma parte do debate critico sobre “evento de fala” e os
movimentos de texto para olhar como esse debate pode nos informar sobre as condi¢des
da interacdo no nexo online-offline. O reconhecimento dos mecanismos que promovem
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o movimento de fragmentos textuais (signos, imagens etc.) e os (re)enquadres a cada
espaco-tempo visam a promover um vocabuldrio que dé conta das participagdes nas
sombras condicionadas pelas infraestruturas digitais.

Nao ha limite necessario para essas contextualizacdes e historias discursivas — no
sentido de que uma multiplicidade de outros dialogos estdo implicados em um disponivel.
Pela mesma razao, acreditamos, nao ha limite necessario aos enquadres de participagao
que podem ser impostos no presente pragmatico, fragmentando seus papéis participantes
e recombinando-os, num célculo complexo de papéis mapeados com base em pessoas
presentes e ausentes (ou, internamente, por aspectos da personalidade). As laminagdes
intrincadas de papéis participantes, as muitas sombras de conversacoes que eles refletem
e os discursos que eles informam pertencem ao mesmo processo dialogico (Irvine, 1996,
p. 157).

Em sintese, se estamos pensando em termos de “movimento” dos textos, talvez a
metafora deva ser levada adiante e implicada nas demais categorias de movimento para
se entender como a economia da atencao interpela a direcionalidade, forga e aceleragao
da circulagdo de “conteudo”, quando o que interessa na economia da atengdo € o
engajamento, como diz Leticia Cesarino (2022), indiferente para o algoritmo se a
expressao ¢ de amor ou de 6dio. Isso porque a infraestrutura e funcionamento sistémico
das plataformas estdo desenhados para o modelo do “usudrio-ambiente” em que o
“clique” ¢ vendido para os verdadeiros clientes, os anunciantes, mais do que para o
suposto modelo interacional liberal da “livre expressao das ideias”, tdo bem representado
pelo circuito da fala de Saussure.

A economia da aten¢do ndo ¢ uma externalidade em relacdo ao funcionamento da
linguagem no ambiente digital. Ela ¢ parte da cadeia de producdo linguistica quando
direciona e projeta empuxo para qualquer coisa que gere “clique”, e preferencialmente
coisas que gerem cliques constantes.

Enquanto isso, o debate sobre regula¢do das plataformas gira em torno do apelo
contra a censura, com direito a imagens de mordaga e muitas chamadas que apelam para
aquele nosso modelo de interagdo dual racional entre iguais. Isso pressupde que nossa
producao textual no ambiente digital € resultado do mais precioso “algo” dentro de nossa
cabeca, e que temos “acesso direto”, desmediatizado, a fatos e eventos nesses ambientes.
E certo que o trabalho das empresas de tecnologia para impedir a regulagio é parte do
projeto de manutengdo dessa opacidade de participagdo em nossas interagdes digitais.

E justamente por isso que temos de interrogar os parimetros que usavamos para
pensar a interacdo e buscar alternativas de compreensao da linguagem nesses ambientes.
Essas alternativas ndo apenas podem ajudar a qualificar nossas analises e aprofundar o
debate sobre o que estd em jogo nas interacdes € na produgdo de sentidos em ambientes
digitais, mas também podem oferecer outras formas de pensar a propria Internet para além
da mais-valia de nossa atencdo e das participacdes opacas dos algoritmos na produgdo de
cadeias linguisticas e elos interpretativos.
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