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RESUMO

O interesse da sociologia pelos estudos do mercado de traba-
lho tem variado ao sabor dos desafios postos por distintas conjunturas histéricas e dos debates intelectuais nelas tra-
vados. Este artigo procura acompanhar como se constituiu a moderna sociologia do mercado de trabalho, apontando as
suas interfaces com outros dominios teméticos da sociologia e destacando sua importancia para a formacdo de um
pensamento latino-americano sobre a especificidade das nossas sociedades. Os debates da nova sociologia econémica
arejaram a agenda e renovaram os instrumentos conceituais da sociologia dos mercados de trabalho, como mostra os
resultados de estudo recente sobre o mercado de intermediagio de oportunidades ocupacionais em S&o Paulo.

PALAVRAS CHAVE: Mercado de trabalho; sociologia econdmica;

intermediagdo de empregos; Brasil.

ABSTRACT

Sociological attention on labor market issues varies among
social contexts and intellectual approaches. The article focuses on the emergency of a sociology of labor markets, on its
interfaces with other domains, and stresses its importance for the debate during the 1960’s and 70's on the specificity of
Latin American contemporary societies. It argues that the new economic sociology agenda and its conceptual tools have
been renewing the sociology of labor markets traditional approach and illustrates this argument with recent research results
on the search for job, labor market intermediaries and labor offer-demand match under flexible markets like S3o Paulo.
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DE VOLTA AO MERCADO

[] Exposicio proferida por ocasidio Temssido crescente o interesse dasociologia brasileira

do concurso para professora tirlar pelos estudos do mercado de trabalho e das formas e experiéncias as-

do Departamento de Sociologia da . ] b .

Universidade de Séo Paulo, drea de sociadas ao desemprego, depois deumlongo periodo de jejumintelec-

Z°C1°l°g:‘ Sk b tual durante o qual haviam dominado as analises sobre as condicGes
€z.2000.

de organizacdo e uso do trabalho no cotidiano das empresas e sobre as
formas da agio coletiva sustentada pelos sindicatos.
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Nio semrazio, se pensarmos que estamos tratando deumramo da
sociologia fortemente pautado pelos desafios daagenda social. Nesta,
0s recentes processos de reestruturagio macroecondmica e microor-
ganizacional tiveram efeitos importantes, ndo apenas no que tange as
relacdes sociais nos locais de trabalho, como também no mercado de
trabalho. Ali, eles ampliaram o volume e a duragio do desemprego, di-
ferenciando as suas formas e diversificando as modalidades de ocupa-
caoederelagdes contratuais de trabalho. Nesse contexto, ndo apenas o
desemprego reencarnava o seu papel de importante mecanismo de re-
distribuicdo das oportunidades ocupacionais entre os trabalhadores
ativos, como as proprias alternativas de trabalho revelavam-se agora
mais nitidas em sua diversidade.

O movimento que leva do trabalho ao desemprego passou a ser,
entdo, mais e mais esquadrinhado pela sociologia brasileira. Destaca-
vam-se os estudos sobre o risco desigual com que a perda do trabalho
atingia certos grupos de individuos, distintos por caracteristicas tais
como idade, sexo, cor, posi¢do na familia, momento no ciclo de vida,
escolaridade, ocupagio e setor de atividade. Ao lado desses estudos,
fizeram-se mais frequentes as anélises longitudinais de tipo quan-
titativo sobre trajetdrias de desempregados, ndo raro aliadas a (e/ou
alimentando) pesquisas qualitativas sobre representa¢des subjetivas
acerca da experiéncia da perda da ocupagio regular.

O mercado de trabalhovoltava, assim, a estar no centro do interes-
se socioldgico em geral e da ciéncia social brasileira, em especial. Mais
ainda: o trabalho, aquele que fora denominado “um valor em vias de
desapari¢do”, parafraseando Méda', cujas idéias ecoaram com enor- [1] Meéda, D. Le travail: une valeur en
me sucesso o argumento de Offe, surpreendia-nos pelo vigor da sua vofede disparion. Paris:Aubler; 1995,
presenca no imaginario social. Ter trabalho, manter o trabalho, viver
do trabalho estavam no centro das percep¢des, das motivacdes e dos
sentimentos flagrados em diversas pesquisas de opinido que investi-
garam atitudes dos brasileiros na décadade 1990.

Entretanto, ndo se pode perder de vista que as idas e vindas do
interesse da sociologia pelo tema do mercado de trabalho desvelam
modos de apreensio distintos, que desnudam aspectos diversos do
campo, aticados por desafios sociais datados, porque peculiares as
suas épocas respectivas, e por interlocutores intelectuais igualmente
enraizados em conjunturas e debates especificos.

Tento isso em mente, iniciarei este texto tratando da incerta tra-
jetéria de vigéncia intelectual da categoria “mercado de trabalho”,
destacando as suas idas e vindas no cenario do debate académico da
sociologianas tltimas décadas. Em seguida, procurarei me deter sobre
o revigoramento atual dos estudos socioldgicos no tema.

Ordenando a narrativa,lancarei mao de dois recursos. Deum lado,
areleitura aqui proposta se organizara de maneira a apresentar e bem
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usufruir as discussdes tedricas travadas pela sociologia econémica
contemporanea,de todo oportunas para fertilizar a agenda empirica da
sociologia do trabalho. De outro lado, e sempre que cabivel, tratarei
de inocular nos meus argumentos um sopro de vida pelo uso seletivo de
achados recentes de pesquisa.

A SOCIOLOGIA DOS MERCADOS DE TRABALHO

[2] Kallcberg,A.eSorensen, A. “The Nio seria descabido dizer, secundando Kalleberg e Sorensen?, que
sociology of labor markets”. Annual

Rout o Socioogy. wol. 5. 1070, o o campo de estudos dos mercados do trabalho se estruturou inicial-
35176 mente como uma area de confluéncia entre diferentes linhagens e tra-
di¢Ges académicas, provenientes da estratificagdo social, da sociologia
das ocupacdes, da sociologia industrial, da sociologia das organiza-
¢des e, como nio poderia deixar de ser, da economia do trabalho.
Retomando argumentos, como os de Caplow (expresso em manual
de estudos sobre sociologia do trabalho que circulou nos Estados
Unidos nos anos de 1950), vemos que a legitimidade deste campo
era entdo argiiida com base numa caracteristica tipica das sociedades
capitalistas do pds-guerra: era do mercado de trabalho que a ampla
maioria das pessoas retirava a sua sobrevivéncia, nele obtendo nio
apenas os seus salarios, mas toda uma gama de outras vantagens in-
(3] Caplow, T. The sociology of work. diretas> O mercado constituia-se, assim, no mecanismo central de
Nova York: McGraw- Hill,1954. distribuicdo social, sendo, por isso mesmo, uma arena incontornével
para os que se propusessem a explicar a producéo de desigualdades
nas sociedades industriais.

No mundo francés, as formulagdes pioneiras deixavam entrever o
lugar relativamente secundario que tinham os estudos sobre mercado
de trabalho, a0 menos quando comparados as analises da organiza-
[4] Erbes- Séguin, S. La sociologie du ¢do do trabalho ou das formas de agdo coletiva. Assim, Erbes-Séguin¢,
el Pasis: La Découverte; 1995, refletindo sobre a trajetéria da constituicio da sociologia do trabalho
na Franca, nio encontra lugar para os estudos do mercado de trabalho
entre os grandes temas que identificacomo “tradicionais” adisciplina.

Essas primeiras abordagens punham énfase em aspectos relati-
vos & circunscri¢io geografica, setorial, ocupacional do mercado, ou
mesmo referindo-o a segmentos sociais particularizados por sua
idade, etnia ou escolaridade. Dessa forma, uma passada d'olhos no
mais importante manual de sociologia do trabalho no mundo fran-
cés de entdo, o Traité de sociologie du travail, organizado por Georges

[s] Freidmann, G. ¢ Naville, P. Freidmann e Pierre Navilles, revela que toda a segunda das cinco
(orgs.). Traité de sociologie du travail.

o partes em que se organiza o manual est4 dedicada aos elos entre
aris: A. Colin, 1902,

“Industria, Populacdo e Emprego”.

Nela, uma teoria sociolégica do emprego, e porque nio dizer do
emprego industrial, reina com toda a precedéncia analitica. O mer-
cado de trabalho vem & luz por meio de temas como o desemprego ou

NOVOS ESTUDOS 85 ENOVEMBRO 2009 I (53



como a orientacio e a formacio profissionais que dariam aos indivi-
duos as condicdes de empregabilidade (para usar o conceito cunhado
pouco depois por Ledrut®). Mas é a abordagem da “distribuicdo da [6] Ledrut, R. La sociologie du chs-
populagdo”, tal como ali denominada, aquela a que se dedica maior ?f:cfir;gre“es Universitaires de
extensdo nesta segunda parte. Ou seja, é a compreensio, certamente
ainda pouco refinada, do mercado de trabalho pela lente da sua com-
posicdo sociodemografica (por sexo, idade, grupos étnicos e nacio-
nais) que d4 a ténica a anélise.
Essas primeiras maneiras de abordar cederam progressivamente
lugara conceituacdes mais abstratas e relacionais, como aquela pos-
teriormente sugerida por Kalleberg e Sorensen, nos anos de 1970,
para quem o mercado de trabalho seria mais propriamente “uma
arena na qual os trabalhadores trocam a sua capacidade de trabalho
por salarios, status e outras recompensas [...], compreendendo as
institui¢des e as praticas que governam a compra, avendaeafixacdo
de preco do trabalho”7. [7] Kalleberg e Sorensen, op. cit.,
No mundoanglo-saxio,quatro grandes temas constituiram, neste p-35L.
momento, o veio principal da producéo académica dedicada ao mer-
cado de trabalho: (i) estudos sobre desigualdades na retribuicdo aufe-
rida pelo trabalho; (ii) estudos sobre carreiras e mobilidade; (iii) ana-
lises sobre a segmentacio existente entre subpopulacdes; e (iv)
analises sobre mudanga social e estrutura dos mercados de trabalho®. [8] Tbidem.
Tal agenda deixava entrever o didlogo que ja se estabelecia com a eco-
nomia mais ortodoxa, ou, quando menos, o olhar desconfiado que os
socidlogos langavam em direcdo a supostos caros aos economistas de
entio, como os da permeabilidade, homogeneidade e transparéncia,
que acreditavamos ser de duvidosa aplicabilidade aquele mercado por
onde circulava a forca de trabalho.
Mas, e como sublinhariam posteriormente Fligstein e Dauter?, [o] Fligstein, N. e Dauter, L. “The
estaagenda teve como grande ponta-de-lanca, até os anos de 1970, 0s z;;:i:iy"fmf rkets"'A"""“lwa'e:
27,v0l.33,2007,pp. 105-138.
estudos sobre aquisi¢ao destatus. De fato, uma das indagacdes funda-
doras do interesse sociolégico de entdo remetia a descricdo e & anali-
se das diferencas sociais entre os individuos, manifestas na desigual
distribui¢do de prestigio e poder. Como expressar tais diferencas, e,
naturalmente, como explic-las, era algo que desafiava os intérpretes.
Para eles, o status social (isto ¢, as diferencas de posicao social re-
lativa que distinguiriam entre si individuos ou grupos sociais) pode-
ria se fundar em uma multiplicidade de determinantes. Entre eles, a
ocupacio constitufa-se numindicador de valor estratégico. A situagio
no mercado de trabalho, operacionalizada via situacdo ocupacional —
com o prestigio social a ela associado —, mostrava-se, entdo, uma das
mais poderosas medidas de posi¢do nas hierarquias de status social.
Por isso mesmo, a mobilidade ocupacional interessava sobremaneira
a esses tedricos, na medida em que se configurava em um dos cami-
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[10] Bendix, R. e Lipset, S. M. (eds.).
Class, status, and power: social stratifi-
cation in comparative perspective. 2. ed.
Nova York: The Free Press, 1966; Lip-
set,S.M.eBendix, R.Social mobility in
industrial society. Berkeley: University
of Califérnia Press, 1959; Blau, P. e
Duncan, O.D.Theamerican occupatio-

nal structure. Nova York: Wiley,1967.

[11] Destacam- se, entre os classicos
dos anos de 1960, os estudos de Hu-
tchinson, B.e outros.Mobilidade e tra-
balho.Rio deJaneiro: Centro Brasilei-
ro de Pesquisas Educacionais, 1960;
Hutchinson, B. “Urban mobility ra-
tes in Brazil related to migration and
changing occupational structure”.
América Latina, n° 5,1962, pp. 3- 20;
MoreiraJr., R. “Educagio, estratifica-
¢3o e mobilidades sociais no Brasil”.
In: Moreira Jr.. Educagdo e desenvolvi-
mento no Brasil.Rio deJaneiro: Centro
Latino- Americano de Pesquisas em
Ciéncias Sociais, 1960; Kahl, J. “Ur-
banizacdo e mudancas ocupacionais
noBrasil”. América Latina,n®5,1962,
Pp- 196- 223; Gouveia, A. J. “Desen-
volvimento econémico e prestigio de
certas ocupagdes”. América Latina,n®

9,1965, pp. 66-78.

nhos mais eficazes para a aquisi¢do de status. Dito de outro modo, a
mobilidade ocupacional importava por ser tida como a avenida, por
exceléncia, da mobilidade social®©.

Desafiava-os, assim, entender como os individuos se distribuiram
emum conjunto finito de posi¢des, de acordo com caracteristicas pes-
soais como origem familiar, educacio, sexo ou raca. Nesse sentido, o
mercado de trabalho e sua dindmica eram observados antes pelo lado
daoferta, e pouca atencdo era dada a dinimica da firma, cabendo mais
propriamente aos economistas 0s avangos mais importantes na teoti-
zacdo acerca dos mercados internos e externos de trabalho, ou mesmo
amensuracao das formas de segmentacio ocupacional.

Se aagenda de estudos pouco a pouco se adensava e diversificava,
no entrecruze de influéncias das diversas linhagens com as quais se
dialogava, é também verdade que ela estava aderida aos desafios so-
ciais do capitalismo em expansdo nos seus “anos dourados” apds a Se-
gunda Guerra Mundial. Ela carregava consigo o olhar sobre o mercado
detrabalho eas suas desigualdades, refletindo a experiéncia da consti-
tui¢do de sociedades industriais em paises de capitalismo originario.

Mas, uma sociologia do mercado de trabalho latino-americano ca-
recia forjar uma agenda que lhe fosse propria, que se revelasse capaz
de dar conta das especificidades dos chamados “mercados heterogé-
neos de trabalho”. Tal foi o desafio de uma geracéo de tedricos que, nos
anos de 1960 e 1970, ndo somente renovou o debate sobre a nocio
de mercado de trabalho, como articulou-o de maneira indissociavel a
questdo do desenvolvimento.

MERCADO DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO LATINO-AMERICANO:
AS NOVIDADES DOS ANOS DE 1960 E 1970

Quando perseguimos, no pensamento sobre a América Latina,
as pistas da constituicdo de uma sociologia do mercado de traba-
lho logo vemos que, também aqui, as anélises sobre a mobilidade
ocupacional se constituiram no territério pioneiro. E ndo por acaso
esse tema repercutia tanto entre nos, latino-americanos em geral e
brasileiros em especial™.

As hipdteses sobre a mobilidade social estiveram na raiz de algu-
mas das mais importantes explicacdes para os processos de “moder-
nizagao”, para retomarmos conceito caro ao jargao académico de corte
funcionalista, entdo hegemdnico. Tais estudos mostravam especial
interesse por entender as transformagdes das hierarquias sociais,
expressas justamente em mudancas na estrutura ocupacional e na
consequiente emergéncia de novos grupos sociais; ou, dito de modo
mais afeito ao estilo daépoca, havia que explicar as chances de apareci-
mento, nesses paises, entio denominados “tradicionais”, dos grupos
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sociais que haviam forjado os arranjos societarios tipicos dos paises
ditos “modernos”, ou de desenvolvimento capitalista originario®.

As analises da mobilidade social, sustentadas nos estudos da mo-
bilidade ocupacional, foram também precursoras, na sociologia brasi-
leira, das indagagdes de tipo longitudinal. Assim, os estudos dos anos
de 1950 e 1960 foram insistentes em suas preocupagdes acerca dos
caminhos da mobilidade intergeracional, tratados viade regraa luz dos
percursos ocupacionais e escolares de pais e filhos. Por meio deles, bus-
cava-se antever, nos trajetos ascendentes, a permeabilidade da estrutu-
rasocial 2 mudanga pelaviada fluidez do seu sistema de estratificacio®.

Otrabalho — e, nele,o mercadodetrabalho,arriscariadizer — estava
longe de serum territério de interesse analitico que lhes importasse em
si mesmo. Ele provia, antes, os indicadores empiricos para um fendme-
no de outra natureza — o da constitui¢io das hierarquias de estratifica-
¢do social (af contidas as indagagdes sobre mobilidade social) —, este,
sim, central s teorias sociolégicas do desenvolvimento.

Nio sem razdo, aqueles que hoje consideramos os fundadores da
moderna sociologia do trabalho no Brasil circunscreviam os seus pré-
prios escritos e avangos analiticos ao campo de estudos do desenvol-
vimento e da modernizacdo, antes que a0 campo de uma sociologiado
trabalho, e menos ainda ao de uma sociologia dos mercados de traba-
lho. Mas uma e outra — sociologia do trabalho e sociologia dos mer-
cados de trabalho —jaestavamali esbogadas,e de modo bastante rico.

Curiosamente, os estudos socioldgicos que se reivindicavam como
interessados no mercado de trabalho, a0 se consolidarem, relegaram
o foco longitudinal que tanto atraira as teorias da estratificacao (e da
mobilidade) e que tio importante se tornaria nas analises contempo-
raneas sobre a dinimica do mercado de trabalho. Centraram-se, antes,
no entendimento da estrutura do emprego e nas comparacdes entre
diferentes descricSes de tipo cross-section, como forma de bem refletir
sobre as mudancas no mercado de trabalho correlatas & urbanizacio e
aindustrializacio crescentes’s.

Mas, foram as anélises de inspiracdo marxista'®, sobre aassim cha-
mada “marginalidade social”, o grande divisor de 4guas nos estudos
do mercado de trabalho. A elas devemos o esforco sociol6gico no sen-
tido de teorizar de maneira sistematica acerca da particular heteroge-
neidade que caracterizaria o trabalho na América Latina.7

O debate em torno da categoria “marginalidade” agitava os meios
intelectuais latino-americanos desde o final dos anos de 1960, com
destaque para os primeiros textos do peruano Anibal Quijano'®. Logo
se consolidaria como o tema da vez. Quase que simultaneamente aos
escritos de Quijano, em 1969, surge outro artigo, também seminal e
também veiculado no meio intelectual chileno; de autoria do argenti-
no Jose Luis Nun, prossegue com a reflexdo acerca da pertinéncia da
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[12] Hagen, E. On the theory of social
change: how economic growth begins.
Homewood: Dorsey Press, 1962;
Eisenstadt, S. Modernization, protest
and change. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice- Hall, 1966; McClelland, D.
The achieving society. Princeton, NJ:
Van Nostrand, 1971; Parsons, T. The
social system. Londres: Routledge &
Kegan Paul, 1952; Germani, G. So-
ciologia da modernizagdo. Sio Paulo:
Mestre Jou,1974.

[13] Hutchinson e outros, op. cit.;
Hutchinson, op. cit.; Gouveia, op. cit.

[14] Lopes, J. Sociedade industrial no
Brasil. Sao Paulo: Difusdo Européia
do Livro, 1965; Idem. A crise do Brasil
arcaico. Sao Paulo: Difusdo Européia

do Livro,1967.

[15] Bazzanella, W. “Estratificagio
e mobilidade social no Brasil: fontes
bibliograficas”. Rio de Janeiro: Centro
Brasileiro de Pesquisas Educacionais,
1956; Idem, “Problemas de urbani-
zagdo na América Latina: fontes bib-
liograficas”. Rio de Janeiro: Centro
Brasileiro de Pesquisas Educacionais,
1960; Costa Pinto, L. A. e Bazzanella,
W. Processos e implicagdes do desenvolvi-
mento. Rio de Janeiro: Zahar, 1969;
Lopes. Desenvolvimento e mudanga so-
cial. Sio Paulo: Editora Nacional/Edi-
tora da Universidade, 1968; Madeira,
F.e Singer, P.I. “Estrutura do emprego
e trabalho feminino no Brasil”. Ca-
derno Cebrap, n° 13, 1975; Faria, V. E.
Occupational marginality, employment
and poverty in urban Brazil. Cambridge,
Mass, PhD dissertation, Harvard Uni-
versity,1976.

[16] Ou “histérico- estruturais”,
como por vezes elas mesmo se deno-

minavam.

[17] Uma histéria mais rigorosa do
debate latino- americano certamen-
te tera que dar créditos a formulagio
inicial do Desal, institui¢ao religiosa
atuante no Chile, e aos escritos do
seu idedlogo principal, Roger Veke-
mans (ver Vekemans, R. e Venezas,
R. “Marginalidad, incorporacién e
integracion”. Santiago: Desal, 1966,
mimeo.), notadamente ao livro Mar-
ginalidad en América Latina : un ensayo
de diagnostico (Barcelona: Herder,
1969). A esse respeito, ver Castro, N.
A. Ejército de reserva: su especificidad y
comportamiento politico en el desarrollo
del capitalismo en Brasil. México, tese
de doutorado, Universidad Nacional
Auténoma de México,1983.



[18] Quijano veiculara um primeiro
texto, que logo se tornou referéncia no
trato do tema: “Notas sobre el concep-
to de ‘marginalidad social’”. Santiago:
Division de Asuntos Sociales/Cepal,
1966, mimeo. A repercussao alcanga-
da levou Quijano a participar de uma
coletinea que marcou época nos es-
tudos latino- americanos: Quijano, A.
“Urbanizacion, cambio social y depen-
dencia”. In: Cardoso, F. H e Weffort, F.
(eds.).America Latina: ensayos de inter-
pretacién socioldgica Santiago: Editorial
Universitaria, 1967. Ver também do
autor: “La formacién de un universo
marginal en las ciudades de América
Latina”.In: Castells, M. (org.). Imperia-
lismo y urbanizacion en América Latina.

Barcelona: Gustavo Gili, 1973.

[19] Nun, J. L. “Sobrepoblacién re-
lativa, ejército industrial de reserva
y masa marginal”. Revista Latinoame-
ricana de Sociologia, vol. 5,n. 2,1969.
Neste artigo o autor d4 andamento
a0 argumento que comegara a deline-
ar com Marin e Murmis em um ma-
nuscrito de1967 (Nun, J. L., Marin, J.
C. e Murmis, M. “Planteo general de
la marginalidad en América Latina”,

Santiago, 1967, mimeo.).

[20]DiPrete, T. ¢ Nonnemaker, K.
“Structural change, labor market tur-
bulence and labor market outcomes”.
Durham: Duke University, 1996, mi-
meo.; Elias, P. “Occupational change
in a working- life perspective: inter-
nal and external views”. In: Penn, R.,
Rose, M. e Ruberry, J. (eds.). Skill and
occupational change. Oxford: Oxford
University Press, 1994, pp. 75- 105;
Idem, “Reestruturagio, requalifica-
¢ao e dispensas: um estudo da dina-
mica do mercado de trabalho do Rei-
no Unido, 1991- 95”. Dados, 2004,
vol.47,n°3,pp.419- 71.

[21] O ensaio de Francisco de Olivei-
ra (“A economia brasileira: critica a
razao dualista”. Estudos Cebrap, n° 2,
out.,1972) tornou-se referéncia obri-
gatéria no debate. Oliveira voltaria
a0 tema outras vezes, especialmente
num outro texto que também marcou
época: “Aproducdo dos homens sobo
capital”. Estudos Cebrap, n®16,1976.

[22] Coube a Oliveira trazer tal dis-
cussdo para o centro da explicagio
sobre o carater do desenvolvimento
capitalista no Brasil e sobre a nature-
za da alianca politica de classes e da
forma de gestdo do Estado em que tal

desenvolvimento se sustentava.

categoria “massa marginal”9. Nun argiiia a especificidade dos pro-
cessos de produgio da superpopulagio relativa em paises periféricos,
sob o capitalismo monopolista, mostrando que parte dela deixara de
cumprir a funcdo de um exército de reserva para a producio capitalis-
ta, tal como preconizara Marx ao analisar a dinimica do mercado de
trabalho sob o capitalismo concorrencial.

E curioso observar que o enfoque das teorias da marginalidade
trouxe consigo, de precursor, a idéia da “redundancia”, que reaparece-
ria posteriormente, com vigor, em certas tendéncias de interpretacdo
do emprego em contextos de intensa reestruturagio nos paises capi-
talistas centrais2°.

Franciscode Oliveira, em seu classico ensaio “A economia brasilei-
ra: critica 4 razdo dualista”, divulgado em 1972, entraria na discusso,
refinando-a tedrica e historicamente e situando o debate sobre as for-
mas de incorporacdo econdmica e politica dos trabalhadores no terre-
no dos elos entre modalidades de crescimento capitalista e de aliangas
declasse, e trazendo a politica para o centro da analise'. Esse ensaioja
deixava entrever que a discussdo também pautava o debate no Brasil,
e com muita for¢a. E que nio se tratava de um tema restrito apenas aos
estudiosos do urbano e do trabalho, onde por certo ele tinha centrali-
dade ejavinha se desenvolvendo desde alguns anos>2.

Com efeito, entre os estudiosos da urbanizacio brasileira, tema
desafiador dos intérpretes das mudangas em curso no Brasil dos anos
de1960e1970,aproblematica daassim chamada “marginalidade ur-
bana” estava solidamente estabelecida como central & agenda de pes-
quisa. Haviamos abandonado as idéias sobre o carater “sociopatico”
do nosso processo de crescimento urbano®, pondo énfase na funcio-
nalidade das formas de insercio nio tipicamente capitalistas para o
entendimento da dindmica do emprego nas nossas grandes cidades
e para o processo de acumulacio capitalista no Brasil. Os escritos de
Luis Antonio Machado da Silva, Manuel Berlinck, Lucio Kowarick,
Vilmar Faria eram exemplos de como se debrucava sobre o tema nossa
inteligenzia®+.

A critica & razdo dualista nutriu-se do esforco por evidenciar como a
reproducdo das formas ndo-capitalistas de trabalho era parte constituti-
vadas necessidades do desenvolvimento do capital, para usarmos o lin-
guajar daquele momento; ou, como as formas nao-capitalistas de pro-
dugio e de trabalho eram funcionais (para usarmos outra categoria que
melhor evidencia alégica de argumentacio) a reprodugdo do capital?s.

Estes estudos documentaram de maneira primorosa a heteroge-
neidade eainstabilidade dainsercdo ocupacional dos individuos, dei-
xando assente, e de modo cabal, que o processo de transformagao que
nossos paises experimentavam estava longe de se ajustar a hipéteses
providas pelas teorias (lineares) da modernizacio?®.

NOVOS ESTUDOS 85 ENOVEMBRO 2009 I (57



Nobojodo mesmomovimentointelectual,asanalises sobre condi-
¢des de reproducio da classe trabalhadora®” desafiavam os resultados
encontrados nos paises capitalistas de desenvolvimento originario,
pondo em xeque a crenca de que 0 mercado devesse ser o inico meca-
nismo de alocacio de recursos e de distribui¢ao social. Ao contrario,
elas destacavam como outras institui¢des — a familia, os grupos de
vizinhanga e as redes de sociabilidade — cumpriam papel primordial
no entendimento das condicdes de vida e das formas de insercio no
trabalho. Estas, via de regra, se equacionavam tendo muito especial-
mente o grupo familiar como arena de construcio de estratégias em
face da pobreza, sobretudo pela via da alocagio de seus membros ao
mercado de trabalho. Nos cotidianos da familia, conforme tdo bem
demonstraram Lobo, Abreu e Hirata®8, e pelas teias da socializacio de
meninos e meninas, as relagdes sociais de género fincavam as estacas
da divisdo social do trabalho, que repercutiriam no mercado e nos lo-
cais de emprego.

Finalmente, as analises conduzidas entre fins dos anos de 1950 e
inicio da décadade 1970 porautores como Lopes e Rodrigues??, entre
outros,davam contadaimportante segmentagio regional do mercado
de trabalho brasileiro, ainda carente de uma efetiva nacionalizacdo.
As estratégias individuais, mormente expressas na migracio para os
grandes centros industriais, ndo somente deixavam entrever aimpor-
tincia dos elos com os locais de origem, como também a efetiva pen-
dularidadedo movimento deirevir,compensando refluxos daativida-
denolocal deacolhida.Se o processo de nacionalizagio do mercado de
trabalho tivera inicio com Vargas, com seu icone na chamada “Lei dos
Dois Ter¢os”, somente nos anos de 1980 ele viria a se completar com
o efetivo enraizamento de uma forca de trabalho “livre e despossuida”,
para tomar de empréstimo as palavras de Marx, que se defrontaria,
entdo, com a primeira grande crise de desemprego em massa, agora,
sim, retida nas grandes metrépoles.

Eram, assim, outras — e novas — as trilhas do processo de cons-
tituicio de uma for¢a de trabalho e de um mercado de trabalho na-
cionais. Desafiava-nos teorizar o processo de construcio social deste
mercado. Entretanto, e justamente quando a reflexdo tedrica nos dei-
xava de bracos com evidéncias cabais e estudos seminais que nos per-
mitiriam fazé-lo, voltamo-nos, socidlogos do trabalho, para o interior
das fabricas, para o estudo dos processos de trabalho, especialmente
interessados nos ambientes fabris e na dindmica das relagdes sociais
no interior das firmas.

O mercado de trabalho, mais uma vez, passava ao fundo da cena.
Quando muito, era o fundamento para descri¢des sobre o regime de
subordinacio do trabalho, como mostraram Ferrante, em seu estudo
de caso, e Marini nas suas formulagdes mais gerais3°. Ele reaparecia
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pontualmente como mecanismo de sustentacdo para o despotismo
fabril que andava junto com o despotismo politico do periodo ditato-
rial. Ele se pautava por novas normas que incrementavam a fragilidade
dos vinculos, regulando a rotacdo dos trabalhadores que se tornaria
intensa no periodo ditatorial (pelas vias da extin¢do do instituto da
estabilidade e da criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
por exemplo). Ao passo que se retrafa a sociologia dos mercados de
trabalho, consolidava-se uma ciéncia politica do trabalho, que tinha
no estudo das regulacdes deste mercado um dos seus alvos3.

POR UMA SOCIOLOGIA (ECONOMICA) DOS MERCADOS DE TRABALHO

Mas, por que nos faria falta uma sociologia (econdmica) dos mer-
cados de trabalho? Ou, dito de outra forma, como a analise destes se
beneficiaria das reflexdes da sociologia econémica contemporéinea
acerca dos mercados em geral e da circulacio do trabalho em especial?

Para a sociologia econdmica, teorizar sobre o funcionamento dos
mercados,assim como das firmas, destacando os mecanismos sociais
(extra-econdmicos) que pautam a sua construcio foi um dominio
privilegiado desde a primeira hora; e ndo sem razao, posto serem mer-
cados e firmas dois dos focos centrais as teorias (formuladas por soci-
6logos e por economistas) relativas & dinimica da vida econdmica’.
Ja para a sociologia do trabalho, e como vimos antes, o mercado de
trabalho seguiu por muito tempo sendo um dmbito estudado mais
pelos seus resultados (ou, para usar o termo caro aos economistas, sua
“estrutura”), do que pelos processos que nele tinham lugar.

A insuficiéncia desse Gltimo olhar ndo deixaria de se fazer sen-
tir mais cedo ou mais tarde. Era preciso esclarecer pelo menos dois
aspectos cruciais a um olhar sociolégico e de ha muito sugeridos
por Max Weber. Eles poderiam ser mais bem expressos em duas in-
dagacdes. Por que, em face de uma pluralidade de possibilidades de
trocaentre agentes,uma— eapenas uma— setorna efetiva®? Quais
seriam os mecanismos mobilizados pelos agentes no seu esforco
por transformar o pressuposto da infinidade de trocas potenciais
no resultado final em que apenas uma dessas trocas se consumaria?
Ora, o mercado por onde circulava a assim chamada “mercadoria
forca de trabalho” certamente nio estaria livre do desafio analitico
aberto por esse tipo de abordagem.

Os economistas habitualmente responderam a esse desafio re-
correndo as suas funcdes de preco e produtividade e ao cruzamento
entre ambas, cuja condi¢io de possibilidade estava ancorada no su-
posto da racionalidade da conduta dos agentes econdmicos. Assim,
0 “x” do problema estaria na convergéncia de interesses em torno do
preco pelo qual um trabalhador qualquer aceitaria vender o trabalho
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(ou compré-lo, se tomarmos o ponto de vista do empresario), dada
a produtividade suposta (encarnada num certo quantum de capital
humano) que possui (ou que se necessita adquirir, incorporando ao
negdcio, novamente se o prisma foraquele do empresario querecruta).

Foi dessa maneira, a0 mesmo tempo simples e elegante, que os eco-
nomistas resolveram o problema analitico do encontro entre deman-
dantes deemprego e ofertantes de oportunidades de trabalho. Entretan-
to, nesse tipo de interpretacdo, os agentes ficavam destituidos daquilo
queatraios cientistas sociais, vale dizer,da sua capacidade de interpretar,
deconferirsignificadoapartirdedistintas esferas dasuaexperiéncia. Es-
tavam reduzidos & forma simples, elegante, mas abstrata que os aprisio-
nava, primeiro, na dindmica da vida econdmica e, segundo, no suposto
da racionalidade como fundamento exclusivo paraa sua conduta.

Ora, se as caracteristicas das condi¢des da concorréncia perfeita,
como transparéncia, permeabilidade, homogeneidade, mobilidade,
entre outras, tém sido postas em questio pela moderna sociologia dos
mercados, porcertoelas siodeduvidosa prevalénciaeaplicagioimediata
sobretudo nos mercados poronde circulao trabalho,uma “mercadoria
ficticia”, se quisermoslembrardos ensinamentos instigantes de Polanyi.

Essa agenda tedrica de pesquisas mostra-se particularmente elu-
cidativa quando a tomamos em conta para entender realidades como
ade mercados de trabalho estruturalmente flexiveis, pouco regulados,
com forte peso de relagdes informais, e marcadamente desiguais em
termos dos seus sistemas de estratificacdo, como é o caso das grandes
metrdpoles latino-americanas.

Como opera um mercado de trabalho assim constituido? Como,
nele, os mecanismos mercantis e nio-mercantis se combinam, con-
ferindo-lhe especificidade? Para bem entendé-lo, nada como ilustrar,
o que farei doravante, lancando méo de resultados do mais recente
estudo empirico que desenvolvi e no qual busquei entender como se
tem acesso a porta principal do mercado de trabalho.

Procurarei mostrar como s3o socialmente construidas as chances
de obter as oportunidades ocupacionais e como, neste caso, mecanis-
mos nio mercantis sao fundamentais e estdo enraizados na dindmica
de relacdo entre individuo e mercado, mesmo quando observamos in-
dividuos que acorrem regularmente a instituicdes mercantis em sua
busca de trabalho.

A CONSTRUCAO SOCIAL DO ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO

Estimulada pelos insights da sociologia econdmica e acreditando
novalor heuristico dessanova formade olhar parao mercado de traba-
lho,desenvolvi, recentemente, um estudovoltado paraentender como
as oportunidades ocupacionais s3o postas ao alcance dos individuos,
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focalizando a dindmica do mercado de trabalho sob o ponto de vista
dos mecanismos acionados na saida do desempregoss.

Interessava-me conhecerumadimensio particulare que especifica
os grandes mercados de trabalho,ainda que muito pouco estudadaen-
tre 0s cientistas sociais, o mercado de intermedia¢io de oportunida-
des ocupacionais. Assumia o desafio de refletir sobre as diferentes for-
mas de enraizamento (embeddedness) extra-econdmico na construcio
das relacdes entre os trés agentes nesses grandes mercados de forcade
trabalho: os demandantes de emprego, as empresas que recrutam tra-
balhadores e os intermediadores entre oferta e demanda de trabalho
(agéncias de emprego e empresas de trabalho temporario)sS.

Acreditava que em grandes mercados metropolitanos nos quais
confluem, de um lado, intensa reestruturagdo das atividades produ-
tivas e flexibilizacdo crescente das relacdes e das condicdes de uso do
trabalho e, de outro, elevado desemprego recorrentemente manifesto
nas trajetdrias ocupacionais dos individuos, ganhariam importancia
as institui¢des especializadas na intermediagdo de oportunidades
ocupacionais.

Entretanto, sabemos que o acesso a oportunidades de trabalho
muitas e muitas vezes se resolve por meio de mecanismos que esca-
pam a racionalidade e as institui¢des especializadas do mercado, e
passa pelas redes tecidas pelos individuos em suas distintas esferas
de sociabilidade no curso da vida cotidiana. A esse respeito, o debate
sobre o acesso as oportunidades de trabalho, e em particular sobre a
circulagdo de informacdes no mercado de trabalho, é devedor das for-
mula¢des de dois autores, Mark Granovetter e Nan Lin37.

Granovetter, seguindo pistas tdo diversas quanto as de Polanyi e
White®, sugeriu — e documentou empiricamente — que a criagio e
a evolugdo de um mercado (ai compreendido o mercado de trabalho)
dependeriam de certo niimero de condicdes sociais e politicas que
contribuiriam igualmente ao seu funcionamento, o que Swedberg3°
posteriormente denominaria “estrutura social do mercado”.

No caso das oportunidades ocupacionais, ou da procura de tra-
balho, por exemplo, haveria que ter em conta os “contatos” a partir
dos quais as pessoas se tornavam sabedoras da informacio pertinen-
te, mesmo quando elas ndo estivessem disponiveis no mercado, em
busca de uma ocupagio. Assim, ao entrevistar chefias e quadros mais
altamente qualificados em seu famoso estudo, Granovetter+® deu-se
conta de que o encontro entre demandantes e ofertantes de trabalho
ndo era nada trivial e poderia se realizar por diferentes tipos de meca-
nismos, dentre os quais destacou trés: os procedimentos impessoais
(comoantnciose agéncias de emprego), ascandidaturas espontaneas
(via prospeccdo direta junto aos empregadores) e 0s contatos pesso-
ais.Pouco mais que cinco em cada dez individuos por ele investigados
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reconheciam nos contatos pessoais,endo nos mecanismos mercantis,
agrandevia para localizar oportunidades de trabalho.

Em estudo que realizei em 2001 na regido metropolitana de Sio
Paulo, indagados em survey domiciliar por amostra representativa da
PIA#, nada menos que sete em cada dez individuos consideravam as
informacdes obtidas junto a familiares, amigos e conhecidos como
sendo a forma mais corrente de buscar trabalho; além disso, esta era
a forma que (em mais da metade dos casos) se mostrara efetiva paraa
obten¢io do tltimo emprego. E embora o peso dos mecanismos ins-
titucionais e dos circuitos impessoais se mostrasse bem maior ali do
que em Paris e Toquio, duas outras metrépoles também investigadas,
ndo eradescartavel aimportancia dos contatos pessoais também nes-
sas duas outras metrdpoles; entretanto, era em Sdo Paulo onde esses
contatos adquiriam notéavel relevincia#>. E estes ndo provinham ape-
nas dos chamados “elos fracos”, como fora documentado por Grano-
vetter ou por Degenne e Forsé®.

Posteriormente, em novo survey conduzido em 20044, pesquisei
mais detidamente uma amostra representativa daquele grupo de in-
dividuos que dizia procurar regularmente trabalho em agéncias de
emprego,ou seja,viaas institui¢des do mercado de trabalho. Eles eram
minoria, representando apenas trés em cada dez pessoas no levanta-
mento que conduzi em 2001, mas, apesar disso, me debrucei sobre
eles,em nova pesquisa. E, de fato, quando indaguei a esses individuos
amostrados no novo estudo sobre como costumavam procurar traba-
lho, respondiam de modo avassalador que o faziam através das insti-
tuicdes de intermediacio do mercado.

Entretanto, e para minha surpresa, quando analisados os tltimos
empregos por eles obtidos, um nimero igualmente avassalador res-
pondia té-los localizado ndo através das agéncias onde procuravam,
mas das suas proprias redes. No mais das vezes, eram redes formadas
pelo circuito familiar (ndo necessariamente domiciliar) e devizinhan-
¢a; os mais velhos, e com maior experiéncia no trabalho, tinham nos
contatos profissionais, nos antigos colegas, fontes eficazes para lhes
levar a obter novos empregos#. Mas observei também que era preca-
ria a qualidade dos empregos obtidos através dos circuitos de maior
proximidade; eles duravam pouco e produziam insercio de baixo
prestigio se comparados aos empregos obtidos através dos circuitos
profissionais de circulacio da informagio.

Qualaimportanciadessesachados e reflexdes paraumestudo sobre
a opera¢io do mercado de trabalho e, mais exatamente, sobre as opor-
tunidades de saida do desemprego? Eles sugerem que nem todos os
individuos tém igual acesso s informagdes ocupacionais pertinentes
e, nesse sentido, nem todos se beneficiam de modo igual de suas redes
derelacdes. Porvezes, porque a rede & qual tém acesso é menos eficazem
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pectiva comparada”. Tempo Social,
vol. 16, n° 2, 2004, pp. 257- 87; Gui-
mardes. “Unemployment and occu-
pational transitions: trajectories and
perceptions”. In: Kase, K. e Sugita,
K. (orgs.). The unemployed and unem-
ployment in an international perspecti-
ve: comparative studies of Japan, France
and Brazil. Tokyo: The University of
Tokyo/Institute of Social Sciences,
2006, pp. 42- 67; Guimaraes, Desem-

prego, uma construgdo social..., op. cit.

[43] Granovetter. “The strength of
weak ties”, op. cit.; Idem, “Introduc-
tion”, op. cit.; Degenne, A. e Forsé,
M. Les réseaux sociaux. Paris: Armand
Colin, 1999, caps. 1- 2, pp. 5- 76.

[44] Trata- se do survey “A procura de

trabalho”, ja referido anteriormente.

[45] Guimaries. “Como sair do des-
emprego? Lagos fortes e lagos fracos
na procura de trabalho em Sio Pau-
lo”. Comunicagio ao IX Congresso
da Brasa — Brazilian Studies Asso-
ciation, Tulane University, New Or-
leans, USA, em 27- 29 mar. 2008.



termos da informagio que nela circula; outras vezes porque sua propria
posi¢io na rede lhes é menos favoravel que a outras pessoas.

Mas, observando de maneira mais acurada estes resultados eles
indicam que a articulagdo entre ofertantes e demandantes de trabalho
esta longe de serautomatica, e nem mesmo se realiza por mecanismos
unicamente mercantis de difusdo da informacio; ela ¢, e em grande
medida, um subproduto de outras relagdes sociais que ndo tém uma
dimens3o mercantil. O funcionamento do mercado de trabalho,como
de resto de outros mercados, demanda, assim, que estruturas sociais
subjacentes sejam examinadas de maneira a se compreender as for-
mas de transmissio de oportunidades. Nesse sentido, fica evidente
que se trata de um processo que n3o se resume a Mecanismos usuais
de coordenacdo mercantil via sistema de pregos (no caso o preco pelo
qual se admite trabalhar ou, visto por outro 4ngulo, o preco pelo qual
se aceita recrutar um trabalhador).

A anélise das redes pessoais, a0 modo do que sugerem os estudos
de Mark Granovetter e Nan Lin, é certamente uma via para ﬂagrar 0
processo pelo qual se estrutura o acesso a ocupa¢des. Uma via insti-
gante, como vimos, e que nos permite ir além do que até aqui tradicio-
nalmente faziaasociologiado trabalho quando retratava os resultados
da operagdo do mercado de trabalho, expressos na dinimica da estru-
tura do emprego.

Mas, os insignts desta nova sociologia econdmica permitem levar um
pouco mais longe a agenda de estudos do mercado de trabalho, no que
concerne aos mecanismos mobilizados para se teracessoaum emprego.

Isto porque, a procurade trabalho ndo é um empreendimento sim-
ples, como poderia parecer a primeira vista, pautado por certo volun-
tarismo do demandante deemprego. Conquanto tal voluntarismo pu-
desse parecer evidente, a um olhar apressado, nas proprias respostas
daqueles que encontramos, buscando ativamente oportunidades de
trabalho em agéncias de emprego, a anélise qualitativa das interacdes
que transcorriam na situagdo de procura de trabalho deixou entrever o
longo caminho que por vezes tinha que ser percorrido para bem qua-
lificar-se como um “demandante de emprego”. Assim, ndo basta estar
desempregado para habilitar-se e ser reconhecido como um “bom de-
mandante de emprego”.

Isto porque ndo é nada trivial estar no mercado a procura de tra-
balho. Quando escasseiam as vagas, flexibilizam-se os momentos e
as condicdes em que estas sdo oferecidas, bem como se elevam os re-
querimentos para ocupa-las eabundam osindividuos que as almejam.
Nessas condicdes, as empresas, em sua busca incessante da focaliza-
¢do racionalizadora, externalizam seus antigos encargos de localizar
e triar candidatos. Intermediarios passam a atuar nesses grandes e
opacos mercados fazendo a primeira sele¢io de pretendentes, de sorte
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que o core do setor de RH das empresas usuarias apenas define os per-
fis almejados e bate o martelo sacramentando a decisdo, apds apreciar
unicamente os candidatos mais competitivos e perfeitamente aderi-
dos atal perfil.

Aempresanio quer despender custos nesse processo; e, a0 contra-
tar um intermediador da sua relagio (de triagem e/ou contratual e/ou
de supervisdo) com aqueles a quem emprega, tampouco aceita que tal
agenciador se equivoque, enviando-lhe um pretenso trabalhador que
néo cabe no figurino ou que, uma vez em atividade, ndo manifeste as
caracteristicas que levaram ao seu recrutamento.

Assim, nesse novo contexto, espera-se a “melhor performance” tan-
to do trabalhador a ser contratado, como da agéncia de empregos ou
da empresa de trabalho temporério que o triou. Para estas Gltimas,
o melhor desempenho do candidato indicado é condi¢io para a boa
apreciagdo da sua propria performance como fornecedora de trabalhoee,
logo,de continuidade darelagio de servico que as une dempresa usua-
ria. Fidelizacdo buscada, paradoxalmente, em meio ao torvelinho da
flexibilidade crescente, tal como Koene e Purcell4¢ ja haviam sugerido. [46] Koene e Purcell, op. cit.

Ora, assim sendo, ndo basta estar desempregado, ou & procura de
trabalho, para “naturalmente” ser considerado habilitado a ocupar
uma vaga. Para melhor compreender esse processo de legitimacéo do
individuo como demandante de trabalho, como um possivel emprega-
do, todo um percurso no mercado de intermedia¢io tem lugar.

Arriscaria dizer que nosso conhecimento académico sobre a
existéncia e a natureza de tal percurso, a0 menos como documen-
tado na literatura socioldgica brasileira, era, até aqui, virtualmente
nulo. Por conta disso, dirigi um trabalho de equipe, voltado a ob-
servagdo sistematica, préxima ao estilo das etnograﬁas que tanto
gosto fazem aos antropélogos do trabalho. Neste estudo, procura-
mos esquadrinhar a operagio do mercado de trabalho tomando um
ponto de partida — o da situa¢do de procura de trabalho. Esta foi
reconstruida a partir da observagio sistematica e voltada a flagrar
diversos pontos de vista: 0 do desempregado em procura, o do pre-
parador de curriculos, o da recepcionista da agéncia de empregos, o
daselecionadorade candidatos, 0 dos “homens-placa” que veiculam
no proprio corpo oportunidades de trabalho.

Ao fazé-lo, foi possivel identificar a diversidade de procedi-
mentos e de regras de conduta que permitem ao individuo em
situacdo de desemprego construir-se, representar-se e ser perce-
bido como um demandante digno de habilitar-se a uma vaga no
mercado de trabalho.

Tomamos como espaco de observacio o cluster dos intermediadores
situado no chamado “centro novo” da cidade de S3o Paulo, também co-
nhecido como “o quadrilatero da Bardo” (por referéncia a rua Bardo de
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[47] Guimaries. “Empresariando o
trabalho: os agentes econémicos da
intermediacdo de empregos, esses
ilustres desconhecidos”. Dados, vol.
51,n°2,2008, pp.275- 311

[48] Callon, M. “Introduction: the
embeddedness of economic markets
in economies”.In: The Laws of the Mar-
kets. Oxford: Balckwell, 1998, pp.1- 57.

[49] Entretanto, de muito pouco
adiantam os avancos nessa direcio
se eles ndo se complementam com
uma mobilizacdo integrada das outras
fungdes: a (re)qualificagio e sobre-
tudo a captura das vagas que podem
permitir a recolocacdo. Efetivamente,
o sistema mantido com recurso pabli-
o é tio bem organizado para mapear
odemandante quanto mal aparelhado
para localizar a vaga que podera aco-
1hé- lo. Justamente essa caracteristica
cria a condigdo de possibilidade para
a paradoxal aproximagio e eventual
complementariedade de interesses e

esforgos entre ambos.

Itapetiningaeadjacéncias). Essaescolhase fez depois de procedimentos
prévios de analise quantitativa que georeferenciaram as agéncias (priva-
das e mantidas pelo recurso ptblico) no espago do municipio.

Tal processo de “constru¢io social do demandante de trabalho”,
como referirei doravante, é perceptivel com maior nitidez justamente
quando analisamos os agentes privados do mercado de intermedia-
cdo. Tal como desenvolvi mais detalhadamente em outra ocasiio?,
uma sorte de rationale operacional diferenciaria (e paradoxalmente
aproximaria) os intermediadores privados,de um lado, e 0s mantidos
pelo recurso publico (agéncias do governo e do sindicato), de outro.
Enquanto os primeiros sdo bons captadores devagas, os Gltimos pare-
cem especializados em atrair demandantes de emprego. Por isso mes-
mo,as situacdes de procurade trabalhovariam se observadas do ponto
de vista das agéncias privadas ou das agéncias mantidas pelo recurso
publico. Para o entendimento do processo de “constru¢io social do
bom demandante de emprego”, o contexto da procura em agéncias
privadas é particularmente elucidador. Por que?

Retomo esse ponto, como um parénteses esclarecedor, antes de
seguiradiante. Fago-o naesteiradaabordagem proposta por Callon#®,
que ressalta o valor heuristico de entendermos as a¢des econdmicas
sem desprezarmos as tecnologias e os artefatos especificos que for-
mam parte da situacdo em que elas transcorrem. Vejamos como umas
eoutras se apresentam nas situacdes de procura de trabalho.

Os sistemas governamental e sindical de intermediagdo de em-
pregos, particularmente o primeiro, sdo muito bem-sucedidos em
capturar e identificar aquele que necessita de trabalho. Por isso mes-
mo, entre 0s que s3o financiados pelo recurso pablico (FAT), hd um
notavel ganho de qualidade com relacdo ao acesso e a0 mapeamento
dos demandantes. O mesmo pode ser dito com respeito aos modos de
acolhidaeao tratamento conferido ao individuo em buscade trabalho.
Um elevado investimento em infra-estrutura tem lugar, sustentado
porumsistemade informagio de excelente qualidade, que requer para
sua operacdo um corpo de funcionarios capacitados (no manejo do
sistema e na condugio da entrevista para coleta de dados do deman-
dante), além de espaco fisico amplo e de investimentos diversos no
layout das agéncias. Tudo isso (propiciado pelo recurso publico) asse-
guraarecepg¢io e o processamento das demandas dos desempregados
em bases altamente profissionais e tecnicamente refinadas, como no
caso de algumas agéncias do circuito sindical, que chegaram mesmo
a especializar espagos para acolher demandantes de qualificagio de
nivel superior, de modo alhes ajudara ultrapassaravergonha associa-
da ndo apenas a procura de emprego, mas as condicdes socialmente
humilhantes em que tal procura costuma fazer-se (grandes filas, for-
madas & madrugada, em busca de senhas)#.
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Ja as agéncias de emprego privadas e as empresas de trabalho
temporario téma suarationale operacional, como vimos, movida ndo
tanto pelo intuito de fidelizar o demandante, mas pelo intuito de
fidelizar a empresa usuaria, a que contrata os seus servicos para pre-
encher vagas. Sua performance sera tanto mais bem sucedida quanto
maior for o nimero de empresas clientes e quanto mais rapida e efi-
ciente for suacapacidade deencaminharcandidatos potencialmente
recrutaveis ou de prover de trabalhadores subcontratados aempresa
“tomadora dos seus servicos”. Mas, em sua grande maioria, e nota-
damente entre as de pequeno e médio porte, essas empresas fazem
baixissimos investimentos no que concerne a captura de deman-
dantes, 0s quais lhes chegam por gravidade, dado o efeito inercial do
grande e recorrente desemprego.

Chegando por gravidade — e em grandes nimeros — tais deman-
dantes devem saber apresentar-se aos intermediérios privados da ma-
neira mais apropriada possivel, conformes com as regras de reconhe-
cimento de um potencial candidato, pret-d-porter do ponto de vista da
triagem e do encaminhamento. Para tal, requer-seum modo adequado
de agir e de apresentar suas qualificacdes, habilidades e pretensaes.
Apresentar-se conforme essa regra é obrigacdo do desempregado de
sorte a maximizar as chances de ser reconhecido. Os custos, pessoais.

Essaregracomecacomaapresentaciode si:limpo, “‘condignamen-
te” trajado e sobretudo portando um curriculum vitae impresso e cons-
truido de molde a ser facilmente esquadrinhado pela funcionéria en-
carregada da recepcdo, sempre desafiada a realizar muito rapidamente
a primeira triagem. Do éxito nesse primeiro momento depende a so-
brevivénciado candidato no segundo passo,qual seja, ser considerado
digno de passar a retaguarda da agéncia, depois de apresentar preten-
soes de trabalho e de salario cabiveis com alguma das oportunidades
ofertadasse. Somente vencida essa primeira barreira é que o processo
de selecdo se inicia, a0 menos no que concerne aquela sua parcela vi-
sivel a0 senso comum. Entretanto, tal Processo comegou muito antes,
por duas razdes principais.

Primeira, porque estamos num mercado fortemente heterogéneo,
onde sdo recorrentes as trajetérias despadronizadas, fragmentarias e,
no caso dos jovens (significativos neste tipo de procura via institui-
¢des do mercado), os percursos marcados pela escassa experiéncia de
trabalho, notadamente aquela que mais conta, aregistradaem carteira.

Segunda, porque tal mercado se enraiza num contexto de enorme
desigualdade social e elevada pobreza. Com isso, falta aos individuos
as precondi¢es para se apresentarem na situacdo de procura como
“bons demandantes de trabalho”. Assim, do ponto de vista do seu elo
com a estruturagdo do mercado de trabalho, falta & maior parte des-
ses demandantes a biografia ocupacional almejada pelos ofertantes
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[50] Cabe a recepcionista o primeiro
interrogatério, caso haja compati-
bilidade entre ocupac¢do ofertada
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de outros tantos que, embora apa-
rentemente armazenados, aos olhos
do candidato que se retira contente,
tem como destino a cesta do lixo ou
um estoque ao qual por muito tempo

ninguém recorrera.



de vagas. Ademais, grande parte deles sequer tem o capital cultural
para suprir os requisitos de apresenta¢io de si: ndo tém curriculo, al-
guns sequer sabem do que se trata; outros, se o sabem, ndo operam
computadores e no teriam condicdes prepara-los, ja que lhes faltam
os meios materiais para dispor de um computador e de uma impres-
sora,de modo adarao curriculoaformaimpessoal e profissional que é
condicdo sine qua non para apresentar-se diante da recepcionista numa
agéncia privada.

Assim sendo, e avan¢o uma hipédtese a partir dessa pista, num
mercado tdo heterogéneo e fortemente instabilizado pelo desempre-
go recorrente, onde se contraiam, no momento da minha pesquisa, os
postos preenchidos conforme a velha norma (e o sempre atual dese-
jo) — ado trabalho formal, “registrado em carteira”, “fichado” —, e,2
pardisso, tio profundamente marcado pela desigualdade e pobreza, o
processo de construgao social do demandante de emprego, momen-
to primeiro da caracterizacdo da procura de trabalho, passa a ser um
nicho onde se estabelecem outros agentes intermediadores, outras fir-
mas, ou “quase-firmas”.

Agentes precéarios (muitas vezes) e que intermedeiam ndo propria-
mente informacdes sobre oportunidades de trabalho, mas conheci-
mentos e procedimentos para que o atual desempregado (e potencial
demandante) possa bem apresentar-se e ser reconhecido como um de-
mandante legitimo, habilitando-seateracessoainformagio sobrevagas
eapleited-las.Pequenosempreendimentosque concebeme “produzem”
curriculos e/ou que os reproduzem s3o o ponto de passagem inicial, que
criam a necessidade de si, mercantilizando a realizacio de uma tarefa
que em outros contextos sociais (nacionais ou de classe) seria parte da
iniciativa individual do préprio trabalhador. Inexistindo tal possibilida-
de para muitos, ha que entrar no mercado da intermediacdo pagando o
prego de compra dessa mercadoria especial, passaporte quase méagico, o
curriculo digno e impresso em tantas vias quantas se alcance comprar e
distribuir. E ele que estabelece o minimo denominador comum formal
aos desempregados (pobres, a maioria) que querem adentrar A procura
de trabalho nas agéncias privadas de emprego.

No caso dos desempregados de classe média, cuja procura ja se faz
pelos meios eletronicos, muitas agéncias virtuais pdem & disposicdo
da pessoa que as acessa um servico (com freqiiéncia pago, como parte
de um pacote) de preparacdo e/ou revisdo do curriculo, que toma como
ponto de partida o formulario preenchido com perfil e pretensdes no
momento da inscri¢io no sitio internet da agéncia virtual de empregos.

O processo de construcio do curriculo é ele préprio um veio rico
para se intuir sobre o imaginério social acerca do que deve ser um
“bom demandante” de emprego, representacdes postas em agio pelo
trabalho profissional dos intermediadores, que procuram “bem ves-
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tir” o demandante com as caracteristicas que o mercado pretende ne-
les encontrar. Compromisso, proatividade, envolvimento, interesse
em aperfeicoar-se, toda a cesta de atitudes que a literatura gerencial
sobre os novos ambientes reestruturados imputa aos trabalhadores
que neles podem sobreviver reaparece agora, por assim dizer de fora
para dentro, de modo a elevar as chances de admissio de um cliente
cujo curriculo se prepara e/ou cujo perfil se quervalorizars'.

Mas a construcdo social do “bom demandante” ndo para ai. Ha
que saber bem desempenhar na situagio de entrevista, inicialmente
na propria agéncia, de sorte a poder ser posteriormente enviado como
um candidato viavel a entrevista final na empresa usuaria. Para tanto,
todo um outro conjunto de mecanismos — que também progressiva-
mente se mercantilizam — interpde-se entre o trabalhador e as vagas
pretendidas. Para os mais bem providos financeiramente é possivel
pagar por consultorias que os preparem para as entrevistas ou para as
“dindmicas” (como sio corriqueiramente chamadas as sessdes de di-
nimicas de grupo). A mercantilizagio opera, assim, como um divisor
de 4guas que éaum s6 tempo social e de classe.

As mais modernas empresas de intermediacdo, que ja distam
muito de serem apenas agéncias de emprego (as quais fazem apenas
a circulagdo da informacio e a triagem preliminar), atuam com uma
variedade bem mais ampla de produtos; assim, por exemplo, elas de-
senvolvem servicos de “dicas”, muitas vezes gratuitas, que operam
como uma sorte de socializagio antecipada do desempregado, que a
elas ja acorre, pela via da interagdo virtual, minimamente capacitado.
Novamente, diante da abundancia de oferta, a racionalizacio do seu
trabalho pode se fazer transferindo algumas iniciativas parao trabalho
autdnomo de construgio de si pelo desempregado. E certo queissosu-
pde uma certa posicdo social e um certo capital cultural, sem os quaisa
autonomizacio carecera de bases materiais e simbdlicas.

Aqueles que n3o apresentam tais caracteristicas podem ficar res-
tritos as agéncias menos onerosas, provedoras de servi¢os menos
complexos, intermediadoras de vagas de pior qualidade e muitas ve-
zes localizadas em espacos tdo reconditos (pelo alto custo de locagio
nas posicdes mais visiveis dentro dos clusters mais importantes) que o
primeiro elo da cadeia de intermediacio entre agéncia e demandante
é ele proprio uma figura bizarra, novamente sé cabivel nos mercados
(ou entre os individuos) sujeitos a intensa pobreza e desqualificaco,
os “homens-placa” ou “plaqueiros”s2. Trabalhadores da intermedia-
¢Ao, eles sdo a ponta mais avancada das pequenas agéncias, usando
seu proprio corpo como stand de exposicio das oportunidades cujo
preenchimentoa “sua” firma precisa intermediar. Misto de stands, pes-
soas desprovidas de humanidade, sio também agenciadores eficazes,
circulando com as vagas em exposi¢do justamente onde se acumu-
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lam os desempregados, numa surpreendente relacio de trabalho que
pode teradurabilidade que 0 mercado nega a grande maioria dos seus
trabalhadores. Senhores, no mais das vezes homens, com freqiiéncia
aposentados, eles expdem vagas em seus corpos por 5, 10, 12 anos,
num laco ininterrupto com um tipo de ocupagio, até aqui tio invisivel
aos estudos da sociologia do trabalho, quanto eles 0 s30 aos olhos dos
desempregados que “os consultam”.

Acredito que essa complexidade dos agentes e das condutas na
situagio de procura, particularmente visivel quando a buscamos vis-
lumbrar pelas lentes institucionalizadas das agéncias de emprego,
serve para documentar o argumento-chave que me anima: o de que
o entrecruze entre oferta e demanda de trabalho n3o é trivial, mas —
parafazerjusariquezadaabordagem sociol6gica— ele precisa ser tra-
tado como um processo, e nio apenas pelo seu resultado (um quantum
final de empregados ou de desempregados), como corriqueiramente
tem sido feito nas analises (mesmo aquelas de natureza sociol6gica)
acerca dos mercados de trabalho.

Nesse sentido, acredito ter ilustrado que, a0 tomar a situacio de
procura como um objeto de investigacio sociologicamente relevante
para desvendar a dindmica dos mercados de trabalho, é possivel en-
trever como a obtencdo de trabalho é um processo multifacetado em
suarica construgio social. Mais ainda, este tipo de abordagem revelou
o seu notavel valor heuristico para desvendar novas configuraces do
trabalho e da sua circulacio mercantil.

Analisa-las requer ndo apenas entender, como fazem mais das ve-
zes 0s economistas ou uma certa microsociologia do trabalho, a dina-
mica das firmas em seus movimentos de reestruturacao e de absorcio
do trabalho. Nem mesmo como tradicionalmente tem feito a sociolo-
giado desemprego — ao pesquisar o trabalhador individual em busca
de ocupagio —, indagando por seu tempo de procura de trabalho, seu
perfil e pretensa empregabilidade, de modo a desvendara seletividade
do processo ou o sofrimento subjetivo que a ele se associam. Se estes
sd0 certamente aspectos importantes, eles ndo sdo suficientes para
bem compor uma agenda para a sociologia dos mercados contempo-
rineos de trabalho.

Abrir a caixa preta do encontro entre ofertantes e demandantes de
trabalho, penetrar no coragio daquilo que se define como o mercado
deforcadetrabalho torna-se,entio,umadimensioanaliticacrucial.E,
a0 mesmo tempo, um exemplo de como uma analise socioldgica dos
mercados de trabalho pode se erigir com base numa agendaauténoma
que ndo a reduza (ou subsuma), como antes, seja a sociologia das de-
sigualdades e da estratificagdo social, seja a sociologia das ocupacdes,
sejaa sociologia industrial e das organizagdes, ou mesmo a sociologia
do desenvolvimento, para ndo falarmos da economia do trabalho.
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A observagio da situagdo de procura, das institui¢des que ali se
apresentam, das performances que nela tém lugar e das redes que sus-
tentam a efetiva obten¢io da ocupacio é,assim, um exemplo de como
se pode restabelecer o sentido forte da anélise sociolégica do mercado
de trabalho. Uma reflexdo compreensiva sobre relagdes sociais situa-
das, isto ¢, socialmente construidas, capaz de revelar como operam os

mercados contemporéneos de trabalho em sua diversidade estrutural P T
ecebdl opara PLl 1C3§30

e institucional, material e simbolica. em7 demargo de 2000,
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