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ressaltando as vantagens do emprego da tecnologia para
tornar mais agil, eficaz e confiavel o processo. O modelo
mostrou-se flexivel as particularidades dos acervos e das
bibliotecas. Enumera o0s principais requisitos para
automacdo do procedimento, bem como as tecnologias
envolvidas e disponiveis no mercado. Apds aplicacdo de
teste piloto, o modelo foi aprovado pelas bibliotecas da
USP.
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Automated Inventory System for the
libraries of SIBi/USP

Details the creation and implementation of the Automated
Inventory System for the Integrated Library System of
the University of Sdo Paulo - SIBi/USP -, highlighting the
advantages of the use of technology to make the process
more efficient reliable and faster. The model was shown
to be flexible to the particularities of the collections and
the libraries. The articles also lists the main requirements
for automation procedures, as well as the technologies
involved, and those available on the market. After
completing the pilot phase, the model was approved by
USP libraries.
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Introducao

Um acervo consistente e atualizado é uma das principais premissas
de uma biblioteca. Conseguir isso em milhdes de volumes, como na
Universidade de Sdo Paulo, é tarefa ardua e dispendiosa que demanda
recursos humanos e financeiros, cada vez mais escassos. Contudo, é de
vital importancia para que se comprove a eficacia de uma organizagao no
contexto das unidades de informacdao (CUNHA; SILVA; GONCALVES,
2003).

Para manter a consisténcia de um acervo € necessario que se faga,
periodicamente, inventario nas colecdes a fim de se detectar possiveis
falhas e perdas. Somente com este procedimento é possivel diagnosticar
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as areas mais atingidas pelas baixas, evidenciando, assim, as que
precisam ser implementadas, além de servir de base para o planejamento
e tomada de decisbes necessarias a administracdo da biblioteca. Para
Silva e Souza (2004), o inventario permite, também, a criacdo de uma
politica de formacdo e desenvolvimento do acervo. Para Rementeria
Piflones e Parra Cerdn (1998), o inventario tem uma grande importancia
dentro da organizacao, uma vez que permite conhecer o estado e a real
existéncia da colecao. Para Maciel (1997, p. 40), o diagndstico do acervo é
tanto abrangente quanto expansivo. Abrangente, enquanto pretende o
levantamento quantitativo de todas as colegbes, e, expansivo, enquanto
oferece detalhes relativos a cobertura de determinado assunto pela
biblioteca.

Entretanto, um inventario realizado manualmente significa o
fechamento da biblioteca por um longo periodo, cerceando, dessa forma,
0 acesso a informacgdo. As experiéncias comprovam que um sistema de
inventario automatizado minimiza este problema, tornando mais agil,
confidvel e preciso o processo de inventariar os acervos, além de otimizar
0os recursos disponiveis e proporcionar maior qualidade aos servicos
prestados, trazendo beneficios diretos a toda comunidade. Segundo
Houaiss, Villar e Franco (2001, p. 351), define-se por automatizar “prover
de maquinas ou dispositivos mecénicos ou eletrénicos, para agilizacdo e
otimizagcdo da producdo dos servicos etc.”

Contexto

O Sistema Integrado de Bibliotecas - SIBi/USP - , preocupado em
promover o acesso a informagao, por meio de programas cooperativos e
de racionalizacdo, com o estabelecimento de politicas, compartilhamento
de recursos e normalizacdo de procedimentos, tem como objetivo criar
condicdes para o funcionamento sistémico de suas bibliotecas, a fim de
oferecer suporte ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa. Como parte
das estratégias para atingir seus objetivos, desenvolveu, em 2002,
planejamento estratégico baseado em gestdo por projetos, adotando
como modelo o Project Management Book of Knowledge - PMBOK.

Este planejamento mostrou-se uma ferramenta eficaz, tendo em
vista o numero de projetos desenvolvidos e implementados com sucesso,
na Universidade. Dentre as estratégias, a criacdo de um sistema de
inventario automatizado foi mais um compromisso assumido pelo SIBi,
devido a dimensao e a riqueza dos acervos da USP.

A existéncia de iniciativas isoladas na realizacdo de inventarios
automatizados, aliada a necessidade de compartilhamento de experiéncias
bem sucedidas, culminou na elaboragao de um projeto que teve como
proposta criar uma metodologia comum a todas as bibliotecas da USP. Foi
concebido para aplicagdo em ambito sistémico e pretendeu-se, com esta
iniciativa, deixar para tras aqueles dias de inventarios manuais, realizados
com fichas, para dar inicio a uma nova era tecnoldgica. Planejou-se,
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também, ter informacgdes exatas acerca do que realmente existe em cada
acervo pertencente a esta Universidade.

Na USP, um catalisador para a implantacao/aplicacao de um sistema
de inventario automatizado foi a existéncia de etiquetas com cddigos de
barras, ja disponiveis nos materiais, geradas a partir das informacdes
cadastradas no banco de dados bibliograficos da USP, Dedalus.

Objetivo

Definir metodologia comum as bibliotecas da USP para a realizacao
de inventarios automatizados, visando otimizar e agilizar o processo.

Metodologia

O projeto baseou-se em experiéncias com inventarios automatizados
realizados nas bibliotecas da Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia - FMVZ/USP - e Conjunto das Quimicas - CQ/USP -. Foram
realizadas reunides periddicas para definicio de procedimentos e
distribuicdo de tarefas para o grupo responsavel.

Os pré-requisitos definidos para a implantacdo e aplicagdo do
sistema foram:

e cbdigo de barras nos materiais, com seus respectivos numeros
cadastrados no Dedalus;

e coletor de cddigos de barras;

e software para cotejamento dos dados colhidos nos acervos
com os registros do Dedalus.

Fez-se levantamento, por meio de questionario enviado as
bibliotecas da USP, para conhecer suas particularidades e quais possuiam
coletores de codigos de barras. Optou-se pelo desenvolvimento de um
software para cotejamento de dados, tendo em vista as especificidades
dos acervos e do banco Dedalus. Quanto ao tipo do cddigo de barras, nao
houve restricdes, uma vez que os coletores podem ser configurados.

Decidiu-se pela aplicacdo de teste piloto para analise em ambito
sistémico, ja que foi criado um novo modelo adaptado a realidade da USP.
A partir das verificagoes, realizaram-se implementagdes no modelo, o qual
foi aprovado pelas bibliotecas.

Descricao do software

Os parametros para elaboracédo do software foram definidos pela
equipe SIA, para trabalhar com os arquivos gerados a partir do banco
Dedalus e com o(s) arquivo(s) do coletor de dados, extraido(s) a partir
da leitura dos cédigos de barras dos materiais.

O codigo de barras coletado no acervo corresponde a um numero
cadastrado no banco de dados e refere-se a uma unica obra. Por meio
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deste numero, o software busca os demais dados no arquivo gerado a
partir do Dedalus, comparando-os. Apds o cotejamento, obtém-se trés
tipos de relatério:

e jtens localizados: referem-se aos materiais lidos, no acervo,
pelo coletor e cadastrados no banco de dados;

e jtens nao localizados no acervo: referem-se aos materiais que
estdao cadastrados no banco de dados, e que nao foram lidos
pelo coletor;

e jtens ndo cadastrados no banco de dados: sao aqueles
materiais lidos no acervo, porém, ndao encontrados no banco
de dados. Para facilitar a busca destes nas estantes, este
relatério indica o numero de chamada dos dois documentos
antecedentes e dos dois subseqlientes.

Os dois primeiros relatorios podem ser ordenados por autor/titulo,
por classificacdao ou por tombo. Além destes, o software gera relatérios de
consisténcia que podem ser extraidos apds a importacao dos dados do
Dedalus, antes mesmo do cotejamento:

registros com o campo tombo em branco;

ocorréncia de tombos duplicados;

codigos de barras com problemas;

estatistica geral do inventario totalizando itens localizados,
nao localizados, acervo, cdédigos de barras lidos e materiais
nao cadastrados no banco de dados.

Coletores de dados

Durante a elaboracao deste modelo foi verificado no mercado os
equipamentos disponiveis capazes de atender as especificacbes que se
aplicam ao uso em bibliotecas. Varios coletores, de diversos fabricantes,
foram analisados levando-se em consideragcao os fatores mais
significativos como: preco, aplicabilidade, software, caracteristicas fisicas,
acessorios e a relagao custo/beneficio da aquisicdo.

O mercado mostrou-se diversificado, oferecendo uma ampla gama
de equipamentos. Constatou-se que ha, basicamente, trés tipos: o batch,
o WIiFi e os RFID - Radio Frequency IDentification -. O coletor batch 1é
coédigos de barras e necessita ser conectado a um microcomputador para
envio dos dados. O WiFi utiliza uma rede wireless (sem fio) para transmitir
os cédigos de barras lidos a um receptor e o RFID utiliza ondas de radio
para identificacdo dos materiais. Por meio de uma Unica etiqueta com
microchip, aderida ao material, um sensor capta as ondas emitidas sem
necessidade de retirar as obras da estante, permitindo, ainda, localizar
itens guardados fora da ordem pré-estabelecida.

As avaliagcbes foram embasadas por catdlogos e manuais dos
produtos, visitas aos fornecedores e/ou distribuidores, apresentacdes de
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equipamentos, contatos com fabricantes e usudrios dos coletores pré-
selecionados.

Consideracoes

O objetivo do projeto foi plenamente atingido, uma vez que o
sistema foi aprovado e implantado pelas bibliotecas da USP. Este sistema
agiliza, torna mais eficaz e confiavel o processo de inventariar colegdes. O
modelo proposto, entretanto, ndao é estatico, ou seja, podem-se agregar a
ele outras atividades e/ou procedimentos, visando adequa-lo ainda mais a
realidade das bibliotecas. E por este motivo, também, que as
metodologias definidas sao flexiveis a ponto de permitir modificacoes e
ajustes as particularidades e especificidades de cada acervo, tais como:
coédigos de barras (internos/externos), equipe, tipo de coletor etc. Como
produtos resultantes obtiveram-se diretrizes para implantagdao/aplicacao
do inventario automatizado e software de cotejamento de dados e seu
respectivo manual de utilizacao.

Levando-se em conta que coletor € um equipamento relativamente
caro e fundamental para implantacao de inventario automatizado, sua
aquisicao pode ser justificada com a possibilidade de ser utilizado,
diariamente, para gerar estatisticas de uso de colecdo. Tal procedimento,
ja adotado pela biblioteca da FMVZ/USP com éxito, faz uso de
metodologia similar a do SIA. Os relatérios obtidos sao produzidos a partir
da leitura do cédigo de barras do material e dos registros cadastrados nas
bases de dados. Além disso, este procedimento otimiza o tempo
despendido na contagem e identificacao dos materiais consultados.
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