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RESUMO

Andlisa o perfil das demandas por levantamento bibliogrdfico no Servico de Referéncia da
Biblioteca Hospitalar. Trata-se de pesquisa retrospectiva, com amostra de 189 formuldrios de
levantamento bibliogrdfico solicitados entre 2016 e 2021. Entre os solicitantes do levantamento
bibliogrdfico predominou o sexo masculino (50,8%), o tempo médio gasto para realizacdo foi de
6,5 (£7,1) dias. As especialidades que mais solicitaram o servico foram ginecologia (12,2%),
mastologia (11,6%) e cirurgia geral (11,6%). As abordagens mais procuradas se relacionaram ao
tratamento (48,1%), diagndstico (34,4%) e aspectos cirdrgicos (28,6%), principalmente estudos no
idioma inglés e na Base de dados PubMed®. O levantamento bibliogrdfico € um servico essencial
da Biblioteca Hospitalar para auxiliar a equipe médica na tomada de decis@o sobre tratamento,
diagndéstico, abordagem cirlrgica, entre outros aspectos. O inglés foi o idioma predominante nas
publicacdes de salde, sendo o PubMed® a base de dados mais requisitada para o levantamento
bibliogrdfico. Treinamento em base de dados e proficiéncia na lingua inglesa sdo requisitos
essenciais ao Bibliotecdrio Clinico para a readlizagdo de levantamento bibliogréfico. Uma
entrevista de referéncia adequada com o médico é essencial para compreender a necessidade
de informacdes em salde e realizar uma pesquisa de banco de dados satisfatdria.

Palavras-chave: Levantamento Bibliogrdfico. Servico de referéncia. Bibliotecdrio Clinico.
Biblioteca Hospitalar. Necessidade de Informacdo.

HOSPITAL LIBRARY REFERENCE SERVICE:
AN ANALYSIS OF THE DEMANDS OF LITERATURE SEARCH

ABSTRACT
It analyzes the profile of the demands for a Literature Search in the Hospital Library Reference
Service. This is retrospective research, with a sample of 189 Literature Search forms requested
between 2016 and 2021. Among the requesters of the Literature Search, males predominated
(50.8%), the average fime spent to perform it was 6.5 (7.1) days, specialties that most requested
service were gynecology (12.2%), mastology (11.6%) and general surgery (11.6%). The most
requested approaches were related to treatment (48.1%), diagnosis (34.4%) and surgical aspects
(28.6%), mainly studies in English and in the PubMed® database. The Literature Search is an essential
service of the Hospital Library to assist the medical team in making decisions about freatment,
diagnosis, surgical approach, among other aspects. English was the predominant language in
health publications, with PubMed® being the most requested database for bibliographic research.
Database training and English language proficiency are essential requirements for the Clinical
Librarian to carry out a Literature Search. A proper referral interview with the physician is essential
to understanding the need for health information and performing a satisfactory database search.

Keywords: Literature Search. Reference Service. Clinical Librarian. Hospital Library. Information
Seeking.
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1 INTRODUGCAO

A biblioteca hospitalar tem um papel fundamental na construcdo do
saber, na tomada de decisdo, na busca pela evidéncia e na satfisfacdo da
necessidade de informacdo dos usudrios em saude. Neste contexto, o Servico
de Referéncia (SR), realizado pelo bibliotecdrio clinico, no contexto da
biblioteca hospitalar, € o responsdvel pelo atendimento, localizacdo das
informacodes e aresolucdo de dUvidas dos usudrios, ou seja, o SR é considerado
o cartdo de visitas de uma unidade de informacdo em saude. O SR tem a missdo
de prestar assisténcia aos usudrios, na busca por informacdes e de guiar o leitor
quanto ao uso dos servicos da Biblioteca (COSSICH, 2014). A qualidade dos
servicos do SR estd relacionada ¢ satisfacdo das necessidades informacionais
dos usudrios da biblioteca hospitalar.

O SR, dentro do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo
(BCl), vem, durante décadas, agregando conhecimento, melhorias,
habilidades e competéncias nas equipes para as quais este servico € prestado
(LUCAS; DAMIAN, 2017). O bibliotecdrio de referéncia na drea de salde precisa
conhecer e saber manusear fontes de informacado especificas. Quanto aos tipos
de fontes de informacdo na drea de Saude, no Brasil destacam-se: 1) Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) - responsabilidade do Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude, conhecido pela sigla (BIREME).
Criada em 2001, a BVS é responsdvel pela veiculacdo das publicacoes
bibliogrdficas produzidas pelo Ministério da Saude do Brasil, bem como
informacodes gerais na drea de ciéncias da saude, atua de forma cooperativa
na Rede de Centros Cooperantes da BVS América Latina e Caribe no proposto
pela BIREME e Organizacdo Pan-Americana da Saude / Organizacdo Mundial
da Saude (OPAS/OMS)(BIREME, 2021a); 2) Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), € uma base de dados especializada na
drea da saude, com literatura cientifica e técnica de 26 paises da América
Latina e do Caribe com acesso livre e gratuito. A LILACS € mantida e atualizada
por uma rede composta por mais de 600 instituicdes de ensino, governo e
pesquisa em saude e coordenada pela BIREME/OPAS/OMS e utiliza o Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS), com descritores e sinbnimos contextualizados &
producdo cientifica da regido, com categorias especificas de Saude Publica,
Homeopatia, Vigildncia Sanitdria e Ciéncia e Saude (LILACS) (BIREME, 2021b).; 3)
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PUBMED® & um recurso gratuito disponivel online desde 1996, apoia a busca e
recuperacdo de literatura biomédica e ciéncias da vida. Desenvolvido
pela National Center for Biotechnology Information (NCBI), at the U.S. National
Library of Medicine (NLM)(FIORINI; LIPMAN; LU, 2017; NATIONAL LIBRARY OF
MEDICIN, 2021); 4) Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), € uma biblioteca virtual que reune e
disponibiliza producdo cientifica internacional &s instituicdes de ensino e
pesquisa no Brasil. Conta com um acervo de mais de 45 mil titulos com texto
completo, bases referenciais e de patentes, além de livros, enciclopédias e
obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteddo audiovisual. O
Portal de Periddicos CAPES! foi criado tendo em vista o déficit de acesso das
bibliotecas brasileiras a informacdo cientifica internacional, desenvolvido ainda
com o objetivo de reduzir os desnivelamentos regionais no acesso a essa
informac¢do no Brasil (CAPES, 2021). Mediante o acesso ao portal CAPES no Brasil,
tem-se acesso as seguintes bases: SCOPUS, Web of Science; Cumulative Index
fo Nursing and Allied Health Literature (CINAHL); PsycINFO da American
Psychological Association (APA). Aléem destas fontes de informacdo, temos o
Scientific Electronic Library Online (SCIiELO), criado no Brasilem 1998, em parceria
com a Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de SGo Paulo (FAPESP) e o
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME/OPAS/OMS) com objetivos de fornecer acesso aberto aos periddicos e
facilitar a navegacdo e pesquisa em conteldo de colecdes, periddicos,
fasciculos e artigos. O SciELO € composto por colecdes multidisciplinares,
incluindo saude, e em diversos idiomas (PACKER et al., 2014).

Os principais vocabuldrios controlados da drea de saude, utilizados nas
buscas em bases de dados sdo: o Medical Subject Headings (MESH) da NLM, o
Descritores em Ciéncias da Saude (DECS) da BVS/BIREME e 0 EMTREE da Embase
(BEKHUIS; DEMNER-FUSHMAN;CROWLEY, 2013; DESCRITORES EM CIENCIAS DA
SAUDE, 2017). Existihndo uma distincdo de forma, mas principalmente de
conteudo entre os dois vocabuldrios, a utilizagcdo de um ou de outro requer a
atencdo do usudrio (sob orientacdo do bibliotecdrio) para a opcdo de escolha,
ou para uso de ambos, de acordo com suas questoes de pesquisa (FONSECA;
GOMES, 2014).

1 hitps://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php 2
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Na atualidade, o SR para atender as mudancas fecnoldégicas da
informacdo online, a biblioteca deve contar com novos recursos e ferramentas,
de forma a ofimizar a prestacdo de servicos. Assim, € de fundamental
importdncia conhecer as necessidades de informacdo dos usudrios de uma
biblioteca especializada em Saude e, com isso, proporcionar um servico de
referéncia adequado (LIMA; ARAUJO, 2020). Segundo Lima e Araujo (2020, p. 2),

[..] é importante estudar o Servico de Referéncia e a prdtica do
profissional nesse setor, uma vez que os servicos desenvolvidos pelos
bibliotecdrios permitem que as informacdes fluam de forma eficaz,

possibilitando o acesso a qualquer fipo de documento que o usudrio
precise.

Neste contexto, o Bibliotecdrio de Referéncia tem o desafio de promover
o0 conhecimento na comunidade em que atua (LANKES, c2021). Por isso, no
contexto Biblioteca Hospitalar, o Bibliotecdrio Clinico € o responsdvel em
atender as demandas dos servicos de referéncia, e dentre estas destacamos o
levantamento bibliografico em bases de dados e em fontes de informacdo em
saude (CARLSON; WRIGHT, 2021). Questiona-se, quais as contribuicées do
profissional da informacdo de saude na atuacdo frente ao SR em uma
Biblioteca Hospitalar?

Neste sentido, esta pesquisa justifica-se por buscar conhecer a
necessidade de informacdo dos usudrios da Biblioteca do Centro de Estudos do
Hospital Felicio Rocho ao analisar uma atividade do Servico de Referéncia (SR)
que é oferecida aos usudrios da Biblioteca Hospitalar, atividade essa que se
configura nas demandas por levantamento bibliogrdfico. Entre os servicos
prestados pelo SR, destacamos o levantamento bibliografico que consiste no
processo de busca por material bibliografico sobre assuntos da drea de saude,
especificamente temas de pesquisas dos profissionais que atuam no hospital.
Segundo Polke (1972), o levantamento bibliogrdfico envolve atividades como:
1) estudo do assunto, 2) traducdo dos termos para outro idioma, 3) delimitacdo
de idiomas, periodo, localizacdo geogrdfica, 4) Levantamento e estudo das
fontes adequadas a pesquisa (POLKE, 1972). O levantamento bibliogrdfico na
drea de saude realiza pesquisas em bases de dados nacionais e internacionais,
em sites institucionais e governamentais, em periddicos eletrénicos, em sumarios
de Medicina Baseada em Evidéncias (MBE), em Repositdrios Institucionais, entre
outros. A finalidade é levantar a bibliografia registrada sobre um determinado

tema para fins de tomada de decisdo em saude, para dar aulas e conferéncias,
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para producdo cientifica académica ou para levantar o estado da arte de uma
determinada temdtica. No caso de realizacdo de revisdes sistemdticas, de
escopo e integrativa, para estas pesquisas € necessdrio um delineamento de
busca sistematizado por meio de protocolos, por exemplo PRISMA (PAGE et al.,
2021).

Este estudo de caso teve por objetivo analisar o perfil das demandas por
levantamento bibliogrdfico no Servico de Referéncia da Biblioteca do Centro
de Estudos do Hospital Felicio Rocho (CEHFR). Este artigo foi divido em sete
partes: a sessdo um apresenta as caracteristicas introdutérias do trabalho, a
secdo dois descreveu a Fundamentacdo tedrica, que abordou a informagdo
em saude, a necessidade de informacdo em saude e a biblioteca hospitalar e
a secdo trés a instituicdo pesquisada e o cendrio da biblioteca hospitalar; a
secdo quatro, as caracteristicas metodoldgicas adotadas relatando as
varidveis pesquisadas, a metodologia utilizada e a aprovacdo étfica da
pesquisa; os Resultados, na secdo cinco, descreveram os dados quantitativos e
qualitativos dos levantamentos bibliogrdficos; a secdo seis de Discussdo; e por

fim, a secdo sete de Conclusdes da pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A construcdo desta fundamentacdo tedrica relata um panorama da
informacdo em saude pautada na necessidade de informacdo por parte dos
usudrios de bibliotecas especializadas em saude, a saber, as bibliotecas

hospitalares e médicas.

2.1 Necessidade de Informagdo em saude

A drea de salde apresenta uma ampla variedade de dados e
informacdes cientificas, tipos de midias que incluem imagens, videos, estruturas
quimicas, sequéncias de genes e proteinas, além de midias digitais de
relevancia para a educacdo biomédica, sobretudo na pesquisa e assisténcia
ao paciente que precisam ser acessados diariaomente para a fomada de
decisdo clinica (HERSH, 2015). Grande parte desta informacdo € proveniente de
prontudrios eletrénicos do paciente e de fontes de literatura cientifica da drea
médica que apontam para a patologia ou para o estudo clinico a ser

desenvolvido. As fontes de informacdo em saude sdo recursos essenciqis para

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v. 28, Fluxo Continuo, 2023: e-38901 5de 26



@ Amanda Damasceno de Souza; Thais Almeida Marques da Silva; Aleida Nazareth Soares

a assisténcia em saude, sendo fundamental para a atuacdo clinica no
diagndstico e progndstico de doencas e tratamento do paciente (SOUZA,
2021). Ao profissional da informacdo em salde cabe conhecer a informacdo
em saude e identificar a necessidade dos usudrios das bibliotecas médicas e
hospitalares e com isso oferecer servicos informacionais satisfatoérios.

A informacdo em saude é um campo fundamental para auxiliar no
tratamento dos pacientes, devido a necessidade constante de pesquisa por
informacdo precisa, em momento hdbil. Nessa perspectiva, a Ciéncia da
Informacdo (Cl), por sua contribuicGo nas dreas de recuperacdo,
representacdo e organizacdo da informacdo (SOUZA, 2015), possui,
respectivamente, um papel essencial por fomentar com informacdo os
profissionais da salde, necessariamente na fomada de decisdo (SOUZA, 2021).
Para Targino (2009, p. 54) sobre a informagcdo em saude

[...] é essencial perceber a salde como recurso bdsico de qualquer
sociedade e, por conseguinte, a informacdo em saude é fundamental

ao processo de fomada de decisdes no dmago das politicas publicas,
objetivando elevar a qualidade de vida dos povos.

A autora relata que as informacdes sobre morbidade e mortalidade,
fatores de risco, caracteristicas demogrdficas e servicos de assisténcia d saude
sdo imprescindiveis ao planejamento da atencdo & saude. A informacdo em
saude tem uma funcdo primordial na deteccdo de problemas sanitdrios da
populacdo, contribuindo de forma efetfiva na construcdo de solucdes e
alternativas aos problemas enfrentados pela sociedade (TARGINO, 2009).

Bogado e Casarin (2020) relatam trés tipos de informacdo em saude: 1)
Informagdo clinica: usada na assisténcia aos pacientes; 2) Informagdo
académica: necessdria a formacdo e estudantes e suporte a docentes e
pesquisadores; e 3) Informagcdo para a gestdo da salde: necessdrias aos
administradores e gestores de saude na administracdo hospitalar. Esta tipologia
de informacdo em saude se confirma como os principais tipos demandados
pelos usudrios do SR da biblioteca em saude.

A atividade do bibliotecdrio no SR, segundo Grogan (2001, p. 15),

[...] € muito mais do que uma técnica especializada ou uma habilidade
profissional. Trata -se de uma atividade essencialmente humana, que

atende a uma das necessidades mais profundamente arraigadas da
espécie, que & o anseio de conhecer e compreender.
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O bibliotecdrio auxilia o profissional da salde com essa necessidade de
busca constante em conhecer e aprender devido d complexidade da atencdo
em saude. Para Le Coadic (2004, p. 39) “o conhecimento da necessidade de
informacdo permite compreender por que as pessoas se envolvem num
processo de busca da informacdo”, que no caso da drea de saude se refere
ao cuidado do paciente, ou seja, a manutencdo da vida. Le Coadic (2004)
aborda dois tipos de necessidade de informacdo: 1) a necessidade de
informagcao em fungdo do conhecimento, ligada co desejo de saber e 2)
necessidade de informagdo em fungdo da agdo, ligada as atividades humanas
materiais, profissionais e pessoais. Sendo que o segundo tipo de necessidade é
a que o SR da biblioteca da saude busca atender, ou seja, a informacdo
relacionada a prdatica assistencial em saude. Assim, entender o usudrio de
informacdo em saude, ainformacdo em salde e comisso poder prestar servicos
de acordo com a necessidade de informacdo em sadde, requer dos
profissionais da Informacdo, o bibliotecdrio, habilidades e competéncias para
lidar com a complexidade deste contexto além da rapidez necessdria na qual
a informacdo é produzida e compartihada.

A Medical Library Association (MLA, 2017)2, recomenda seis
competéncias para os profissionais da informacdo em salde que podem ser

observadas, medidas e ensinadas, sdo elas:

Competéncia 1: Servicos de informacdo: Um profissional de informacdo
em saude localiza, avalia, sintetiza e fornece informagdo fidedigna em
resposta a questdes biomédicas e de inquéritos em salde;
Competéncia 2: Gestdo da informacdo: Um profissional de informacdo
em saude seleciona e torna acessiveis dados, informacdes e
conhecimentos de biociéncias, clinicos e de salude;

Competéncia 3: Instrucdo e concepcdo da instrucdo: Um profissional de
informacdo em salde educa os outros nas competéncias informacionais
sobre biociéncias, clinica e saude;

Competéncia 4: Lideranca e gestdo: Um profissional de informag¢do em
saude gere o pessoal, o tempo, o orcamento, as instalacdes e a
tecnologia e lidera outros para definir e atingir os objetivos institucionais;
Competéncia 5: Prdtica e investigacdo baseadas em evidéncias: Um
profissional de informacdo em salde avdlia estudos de investigacdo,

2 Do inglés: Competency 1: Information Services: A health information professional locates,
evaluates, synthesizes, and delivers authoritative information in response fo biomedical and health
inquiries. Competency 2: Information Management: A health information professional curates and
makes accessible bioscience, clinical, and health information data, information, and knowledge.
Competency 3: Instruction & Instructional Design; A health information professional educates
othersin the skills of bioscience, clinical, and health information literacy. Competency 4: Leadership
& Management: A health information professional manages personnel, time, budget, facilities, and
technology and leads others fo define and meet institutional goals. Competency 5: Evidence-
Based Practice & Research: A health information professional evaluates research studies, uses
research to improve practice, conducts research, and communicates research results.
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utiliza a investigacdo para melhorar a prdatica, realiza investigacdo e
comunica os resultados da investigacdo;

Competéncia 6: Profissionalismo em informacdo em saude: Um
profissional da informag¢do em salde promove o desenvolvimento das
profissdes da informacdo em salde e colabora com outros profissionais
para melhorar os cuidados de sadude e o acesso a informacdo sobre
cuidados de saude (MLA, 2017, traducdo nossa).

Dentre as competéncias elencadas pela MLA (2017, tfraducdo nossa),
destaca-se a primeira competéncia que se refere:

“"Competéncia 1: Servicos de informa¢cdo: Um profissional de

informacdo em saude localiza, avalia, sintetiza e fornece informacdo

fidedigna em resposta a questdes biomédicas e de inquéritos em
saude;”.

A respeito da competéncia 1, a MLA (2017) aborda que o bibliotecdrio
deve ser especialista na avaliacdo das necessidades e no fornecimento de
informacdo em formatos adequados para os usudrios de informacdo em saude;
encontrar informacdo para responder a questdes biomédicas e questdes
relacionadas com a saude no momento da necessidade de informacdo. Além
disso, dependo do local de atuacdo deste profissional ird demandar
habilidades e competéncias especializadas. No contexto desta competéncia,
o SR precisa avaliar a necessidade de informacdo do usudrio da biblioteca
hospitalar para responder ds demandas por questdes clinicas e producdo

cientfifica.

2.2 Bibliotecas em Salde: médicas e hospitalares

Os bibliotecdrios em saude atuam em diversos locais como: centros de
pesquisa, centros clinicos, indUstria farmacéutica, bibliotecas universitdrias
especializadas nas diversas dreas de saude, bibliotecas médicas e bibliotecas
hospitalares (PUGA; OLIVEIRA 2020). Dentre as bibliotecas em saude citamos
especificamente as Bibliotecas Médicas e as Bibliotecas hospitalares. Segundo
Puga e Oliveira (2020) a biblioteca médica é caracterizada por ser
especializada, possuindo especificidades de organizacdo e de gestdo da
informacdo em saude como recurso educacional importante na formacdo e
no desenvolvimento curricular de alunos e pesquisadores. A biblioteca médica
€ aquela localizada nas faculdades e universidades de cursos de medicina. J&
a biblioteca hospitalar especializada estd localizada no contexto do hospital e

seu objetivo é dar suporte ao diagndstico, progndstico, tratamento dos
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pacientes, producdo cientifica em saude e a formacdo de residéncia médica
(DIAS, 2020).

Lima (1973), aborda que a implantacdo de biblioteca em hospital é
antiga, remonta ao século XV na Inglaterra, devido a necessidade em promover
o0 avanco da Medicina. A biblioteca hospitalar tem sua funcdo primordial em
prestar servicos informacionais. Silveira, Karpinski e Varvakis (2020), em um estudo
historico-conceitual sobre os servicos informacionais, elencam conceitos para
esta atividade, na qual destacamos alguns aspectos relacionados as funcdes
primordiais da gestdo e disponibilizacdo da informacdo, sendo eles:
“identificacdo, aquisicdo, processamento e fransmissdo de informacdo”
(FRANCA; SOUZA; PORTELA, 2017, p. 267, apud SILVEIRA; KARPINSKI; VARVAKIS,
2020) além de atividades de atendimento aos usudrios na qual se destaca "o
servico de referéncia” (ROSSI; COSTA; PINTO, 2014, p. 112 apud SILVEIRA;
KARPINSKI; VARVAKIS, 2020). Assim, os servicos informacionais das bibliotecas
hospitalares vdo desde a organizacdo de acervo especializados ao
desenvolvimento de atividades que promovam o acesso a informacdo de
forma a atender a necessidade dos usudrios, contribuindo para os avancos da
pesquisa clinica e para dar o suporte a tomada de decisdo em saude. Neste
contexto, o servico de referéncia consiste em uma atividade primordial para os

servicos de informacdo em salde.

3 A INSTITUICAO PESQUISADA: A BIBLIOTECA HOSPITALAR

Criado em 1975, o Centro de Estudos do Hospital Felicio Rocho (CEHFR),
localizado no Nucleo de Ciéncias da Saude Felicio Rocho (NCSFR), fiiado ao
Hospital Felicio Rocho (HFR), em Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, € uma
associacdo sem fins lucrativos, de cardter cientifico, ético e cultural, mantido
por meio de mensalidade pelos membros do corpo clinico do Hospital, de
acordo com o regimento interno do corpo médico, cap. IV, art. 26°, pardgrafo
Unico (CENTRO DE ESTUDOS DO HOSPITAL FELICIO ROCHO, 2015). Tem como
missdo o incentivo aos estudos médicos. O CEHFR, voltado para o incremento
do ensino na drea da saude, busca contribuir para o desenvolvimento do corpo
clinico, dos residentes e especializacdo do HFR. Neste contexto, foi criada uma
biblioteca com acervo especializado em salde no HFR, e servicos para atender

as necessidades de informacdo dos médicos. No CEHFR, conforme rege a
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legislagcdo brasileira sobre o funcionamento de bibliotecas Lei n° 4.084, de 30 de
junho de 1962, a presenca do Bibliotecdrio remete a sua fundacdo (SOUZA,
2020; BRASIL, 1962).

A Biblioteca Hospitalar apresenta um espaco moderno, composto por
acervo de cerca de 2000 livros, periddicos e monografias das diversas
especialidades médicas desenvolvidas no hospital, além de computadores
para acesso a internet e realizacdo de trabalhos cientificos (FIGURA 1). A
aquisicdo dos livros e periddicos € determinada por meio da politica de
desenvolvimento de acervo, sugestdes das clinicas e avaliacdo da diretoria do
CEHFR, (SOUZA, 2020). A equipe da biblioteca era composta por 5 membros,
incluindo: Bibliotecdrio Clinico, auxiliar de biblioteca, coordenador de eventos,

estatistica e presidente do CEHFR.

Figura 1 - Biblioteca Hospitalar do Centro de Estudos do Hospital Felicio Rocho (CEHFR)

Fonte: Souza (2020).

Enfre os servicos oferecidos aos usudrios da Biblioteca Hospitalar,
destacam-se realizacdo de levantamento bibliografico nas bases de dados
(revisGo de literatura, revisdo sistemdatica, revisdo de escopo, revisdo integrativa,
etc.) e nas fontes de informacdo em Saulde; solicitado por e-mail ou
pessoalmente. Para a solicitacdo deste servico, € necessdrio o preenchimento
de questiondrio (APENDICE A).
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3.1 Usudrios e acervo da Biblioteca Hospitalar

Atualmente, o Hospital Felicio Rocho (HFR) conta um extenso corpo
clinico, que atua em mais de 35 especialidades médicas (uma Unidade de
Transplantes, onde realiza transplantes de coracdo, rins, pdncreas, rim-
pdncreas, corneas e figado) (RESENDE; MARTINS; GOUVEIA, 2012). Estd
preparado para atender a quaisquer emergéncias clinicas e cirdrgicas de alta
complexidade (HOSPITAL FELICIO ROCHO, 2019). O universo dos associados do
CEHFR é em torno de 480 médicos do corpo clinico do HFR, e aproximadamente
200 residentes. Entretanto, frequenta a biblioteca e utiliza seus servicos cerca
de 300 médicos. O acervo da Biblioteca de cerca de 2000 itens &€ composto por
livros impressos e revistas eletrénicas e impressas, nacionais e internacionais, das
especialidades médicas atendidas no HFR, repositério institucional da producdo
académica e cientifica dos médicos e residentes, e também por sumdrio de
Medicina Baseada em Evidéncias (SOUZA, 2020).

4 METODOLOGIA

Segundo Diehl e Tatim (2004), a escolha do método se dard pela natureza
do problema, bem como de acordo com o nivel de aprofundamento.
Considerando as estratégias esbocadas por estes autores, trata-se o presente
frabalho de uma pesquisa quantitativa, pois, faz o uso da quantificacdo, tanto
na coleta quanto no fratamento das informacdes, por meio de técnicas
estatisticas, visando identificar resultados com o minimo possivel de distorcoes
na andlise e interpretacdo e necessidade de informacdo em saulde,
indutivamente (GIL, 1994). A pesquisa foi retrospectiva, com coleta de dados no
formuldrio de levantamento bibliogrdfico do servico realizado pela Bibliotecdria
da Biblioteca Hospitalar, onde os usudrios solicitaram o servico de levantamento
bibliografico. Este estudo se justifica devido a necessidade de realizar
estatisticas do servico de referéncia (WILAIRAT; PIPER, 2021).

Foi realizada a andlise exploratéria dos dados por meio de graficos e de
medidas-resumo. Para as varidveis quantitativas foram calculadas média,
mediana e desvio padrdo. Para varidveis qualitativas foram calculadas a
frequéncia absoluta e o percentual referente a cada categoria. O software
utilizado foi o SPSS 23.0.
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Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram formuldrios de
levantamento bibliogrdfico do servico oferecido na Biblioteca Hospitalar, os
quais foram preenchidos entre janeiro de 2016 a dezembro de 2021 (APENDICE
A). Os formuldrios eram compostos por campo de identificacdo dos usudrios e
especialidade médica; campo de assunto da pesquisa: texto, livro e indicacdo
de descritores; campos de limites: periodo de busca, idioma, faixa etdria, bases
de dados, pesquisas em humanos ou experimental; e campos de aspectos da
abordagem.

A amostra da pesquisa foi constituida por 189 formuldrios de
levantamentos bibliogrdficos solicitados. Em relacdo ao perfil das demandas
de levantamento bibliogrdfico da Biblioteca do CEHFR, as varidveis analisadas
nesta pesquisa se referem aos campos de preenchimento do formuldrio da
pesquisa bibliografica: ano, sexo, tempo de realizacdo do levantamento
bibliografico, especialidade médica do usudrio, idioma da pesquisa, bases de
dados, estudos em humano ou experimental, faixa etdria, e aspectos temdticos
da finalidade da pesquisa.

O processo de geracdo de nuvem de termos pode ser realizado de duas
formas: i) a partir de uma lista pré-definida, estruturada por termo e quantidade.
Gravada em planilha elefrbnica, onde a coluna "A" armazena os termos, e a
coluna "B" armazena a quantidade. ii) a partir de um arquivo de texto puro (.txt)
onde os termos estdo dispostos com o nUmero de repeticdes, sem formatacdo,
separados por espaco simples. A partir destes formatos o programa foi
estruturado para efetuar a leitura de uma ou mais listas, a fim de gerar varias
nuvens de palavras de forma automdtica. Ao realizar a leitura dos arquivos em
planilha eletrénica, os termos sdo colocados em formato texto puro, repetindo
0 nUmero de ocorréncias da quantidade informada. A partir deste texto, uma
biblioteca especifica, denominada wordcloud?® é chamada para processar os
termos na geracdo da nuvem de palavras. A biblioteca possui uma série de
opcdes para configurar seu processamento. Destaca-se o par@metro
"collocations" para identificar a repeticdo de bigramas, porém a necessidade
de definicGo de um nUmero de corte em "collocation_threshold" pode trazer

algumas situacoes indesejadas, considerando termos Unicos como bigramas,

3 hitps://pypi.org/project/wordcloud/
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visto que estdo em sequéncia na disposicdo do arquivo de lista. Uma técnica
usada neste trabalho para evitar tal inconveniente foi grafar termos compostos

non

com o simbolo underline "_" a fim de considerd-los como termos Unicos. Apds a

leitura e processamento da lista, um arquivo com extensdo .png foi gerado com
dimensdes pré-definidas. O codigo fonte deste projeto encontra-se em
https://github.com/erfelipe/wordCloud

Este estudo foi aprovado para realizacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Felicio Rocho, sob o nUmero CAAE: 48687921.0.0000.5125.
Os dados da pesquisa foram disponibilizados para acesso no repositdrio OSF

pelo link: https://osf.io/gpsfx/.

5 RESULTADOS

Nesta secdo foram apresentados os resultados da pesquisa em relacdo
as variaveis analisadas dos campos do formuldrio de levantamento
bibliografico. A tabela 1 mostrou a quantidade dos levantamentos realizados
por ano, a estratificacdo de médicos solicitantes por sexo e o tempo médio
gasto em relacdo a realizacdo do levantamento bibliografico. O ano de 2017
teve o maior nUmero de solicitacdes dos levantamentos bibliograficos (26,5%).
A maioria dos solicitantes eram do sexo masculino (96/50,8%) e o tempo médio
gasto pararealizagdo do levantamento bibliografico foide 6,5 (7,1) dias, sendo
o tempo minimo menor que um dia e o mdximo 45 dias, por motivo de férias da

bibliotecdria.

Tabela 1 - Caracterizacdo das varidveis quanto ao ano, sexo e tempo de realizagcdo da
pesquisa, n =189.

Varidveis analisadas n %
Quantidade de solicitacdo (registro no banco de dados) por ano
2016 30 15,9
2017 50 26,5
2018 28 14,8
2019 22 11,6
2020 29 15,3
2021 30 15,9
Sexo solicitante
Feminino 93 49,2
Masculino 96 50,8
Tempo realizacdo (dias)
Média (xDP) 6,5 (£7.1)
Mediana (Min-Md&x) 5,0 (0—45)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Nota: DP: Desvio Padrdo, Min: Minimo, Mdx: Maximo.
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A tabela 2 descreveu o quantitativo da clinica de procedéncia do
médico que solicitou o levantamento bibliografico. As clinicas que mais
solicitaram levantamento bibliogrdfico entre 2016 e 2021 foram as
especialidades de ginecologia (23/12,2%), cirurgia geral (22/11,6%) e
mastologia (22/11,6%).

Tabela 2 - Especialidades dos usudrios da Biblioteca

Clinica de procedéncia do médico solicitante n %
Ginecologia 23 12,2
Cirurgia geral 22 11,6
Mastologia 22 11,6
Urologia 13 6,9
Otorrinolaringologia 13 6,9
Coloproctologia 8 4,2
Cardiologia 6 3.2
Cirurgia pléstica 6 3.2
Nefrologia 6 3.2
Medicina interna 6 3.2
Nutrologia 5 2,6
Anestesiologia 4 2.1
Neurocirurgia 4 2.1
Oncologia 4 2.1
Ortopedia 4 2.1
Outras 43 22,8

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A tabela 3 apresentou as faixas etdrias pesquisadas nos levantamentos
bibliograficos. A maioria dos estudos trabalhou com dados de adultos

(151/79.9%) e a segunda faixa-etdria mais abordada foram os idosos (57/30,2%).

Tabela 3 - Faixa etdria pesquisadas pelos participantes do estudo

Faixa etéria n %
Crianca 49 25,9
Adolescente 35 18,5
Adulto 151 79.9
Meia-idade 30 15,9
Idoso 57 30,2
Todas 35 18,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo aos idiomas dos artigos dos levantamentos, foram solicitados
estudos principalmente em inglés (189/100%) e portugués (158/,84%) mas
também em idiomas como: espanhol, francés, alemdo e italiano. O formuldrio
de levantamento bibliogrdfico permitiuv que o usudrio escolhesse mais de um

idioma na pesquisa (GRAF. 1).
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Grdfico 1 - Idiomas dos artigos dos levantamentos bibliograficos
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O grdfico 2 mostrou quais as bases de dados foram mais solicitadas nos

levantamentos bibliograficos, sendo a PubMed® a mais requerida (189/100%).

Grdfico 2 - Bases de dados da busca por estudos
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Fonte: Dados da pesquisa. (2021)
Notas: As bases de dados Web of Science®, Embase®, Scopus®, Cinahl® e Ebsco
foram acessadas via Portal Capes.

A tabela 4 informou os aspectos temdticos das abordagens dos estudos
solicitados nos levantamentos bibliograficos pesquisados, sendo que as
abordagens mais solicitadas foram referentes a estudos sobre tratamento

(21/48,1%), diagnostico (65/34,4%) e aspectos cirirgicos (54/28,6%).
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Tabela 4 - Aspectos temdticos das abordagens dos estudos solicitados nos levantamentos

bibliogrdficos

Aspectos avaliados n %
Tratamento 91 48,1
Diagnéstico 65 34,4
Cirurgia 54 28,6
Epidemiologia 34 18,0
Complicacoes 28 14,8
Etiologia 21 11,1
Mortalidade 19 10,1
Progndstico 18 9.5
Classificacdo 16 8,5
Efeitos adversos 15 7.9
Fisiopatologia 12 6.3
Prevencdo e confrole 11 58
Patologia 11 5.8
Historia 7 3.7
Farmacologia 6 3.2
Genética 5 2,6
Bidpsia 2 1.1
Curetagem 1 0,5
Pericias 1 0,5
Aspectos legais 1 0,5
Bioética 1 0.5
Controle pés-operatdrio 1 0,5
Fisiologia 1 0,5
Terapia de transmisséo 1 0,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A tabela 5 listou exemplos dos temas solicitados no levantamento

bibliogrdfico, a especialidade do médico e a finalidade da revisdo. Apesar de

o questiondrio ndo contemplar o campo de finalidade do levantamento, na

enfrevista de referéncia foi realizada a pergunta da finalidade do estudo e

anotada no formuldrio. Em relacdo ao tipo de necessidade de informacdo,

segundo a classificacdo de Bogado e Casarin (2020), MBE se refere a

informacdo clinica: usada na assisténcia aos pacientes, e os motivos: redigir

capitulo de livro, relato de caso clinico, artigo cientifico, disserfacdo de

mestrado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se referem a informacéo

académica: necessdria a formacdo e estudantes e suporte a docentes e

pesquisadores (TAB.5).

Tabela 5 - Exemplos de Levantamentos bibliogrdficos sobre temas diversos

Especialidade

Tema

Motivo da solicitagdo

Cirurgia
cardiovascular

Epidemiologia do linfedema no Brasil e no mundo:
linfedema primdrio e secunddrio

Redigir capitulo de livro

Cirurgia
Transplante

de

Estenose da artéria renal por neurofioromatose
tipo 1: relato de caso e revisdo da literatura

Redigir
clinico

relato de caso

Cirurgia geral

Cisto esplénico em paciente jovem com
tratamento cirlrgico

Redigir artigo cientifico

Ginecologia

Atualizagcdes em cirurgias ovarianas:

conservadoras e profildticas

cirurgias

Redigir TCC

16 de 26

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 28, Fluxo Continuo, 2023: e-38901



Secdo: artigos — Servico de referéncia de biblioteca hospitalar: uma andlise das demandas de levantamento bibliografico

DOI: hitp://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/38901

Hematologia

Efeitos hematoldgicos das drogas psicotrépicas

Redigir capitulo de livro

Ablacdo por cateter para fratamento de
Hemodindmica fibrilacdo arterial MBE

Fibromatose mamdria ou tumor desmdide da | Redigir relato de caso
Mastologia mama clinico

Herpes simples disseminado em paciente | Redigir relato de caso
Medicina Interna imunocompetente clinico
Medicina Interna Associacdo das quimioterdpicos com cardiopatia MBE

Beneficio do estimulador do Nervo vago (VNS) | MBE

para a epilepsia refratdria (epilepsia de dificil
Neurocirurgia controle)

MBE

Nutrologia

Nutricdo em pacientes com fistulas de alto débito

Otorrinolaringologia

Pseudotumor cerebral e descompresséo do nervo
6ptico com revisdo técnica

Redigir artigo cientifico

Urologia

Avaliacdo observacional de refrospectiva de 151
cirurgiac de ampliacdo vesical por bexiga
neurogénica

Redigir dissertacdo de

mestrado

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
Nofas: MBE: Medicina Baseada em Evidéncia. TCC: Trabalho de Conclusdo de Curso.

Em relacdo aos estudos de COVID-19, a demanda maior por
levantamento bibliografico, no ano de 2021, foi das clinicas de Urologia, Cirurgia
Geral e Otorrinolaringologia com objetivo de dar palestras em eventos online e

para o referencial tedrico de artigos cientificos. A realizacdo dos levantamentos

bibliograficos sobre COVID-19 era prioritdria, entregue em 24 horas (TAB. 6).

Tabela 6 - Exemplos de Levantamento bibliogrdfico sobre a COVID-19

Especialidade

Tema

Motivo da Solicitagdo

Urologia

COVID-19 e a Urologia

Proferir palestra/aula

Cirurgia geral

Dor abdominal e COVID-19

Proferir palestra/aula

Otorrinolaringologia

Chloroquine and COVID-19: Should we care for
ototoxicitye

Redigir artigo cientifico

Medicina interna

Meningoencefalite por COVID-19

MBE

Fonte: Dados da pesquisa.

(2021).
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Ao analisar a necessidade de informacdo sobre a COVID-19, segundo a
classificacdo de Le Coadic (2004, p. 41) foram demandados os dois tipos: 1)
necessidade de informacdo em funcdo do conhecimento, uma vez que, a
temdtica COVID-19 era um assunto incipiente na época, assim os médicos
buscaram conhecimento para proferir palestras e aulas. Além disso, o tipo 2)
necessidade de informacdo em funcdo da acdo, foi importante para atender
a demanda de conhecimento ligado as atividades profissionais de assisténcia

aos pacientes.
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6 DISCUSSAO

Em relacdo ao perfil das demandas de levantamento bibliogrdfico da
Biblioteca do CEHFR, dos 189 (100%) levantamentos solicitados, 188 (99,4%) eram
referentes a estudos em seres humanos e apenas um (06%). O idioma
predominante dos estudos foram inglés e portugués. As bases de dados mais
solicitadas para realizar as buscas foram o PubMed® (189/100%), Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) da BIREME (68/36%) e SciELO (41/22%). Em relacdo a
necessidade de informacdo dos médicos, os aspectos mais demandados foram
de informacdo para tomada de decisdo sobre diagndstico, tratamento e

abordagem cirUrgica, conforme ilustrou a Figura 2.

Figura 2 - Nuvem de palavras com os aspectos temdticos da finalidade da pesquisa mais
demandados pelo corpo clinico

diagnostico

Q7 efeitos . complicacGes
mortalidade

transmisséo
fisiologia

EthlOgla fisiopatologia

patologia

classificacao

adversos
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nos anos de 2020 e 2021, foi verificado um aumento na solicitacdo dos
levantamentos bibliogrdficos em relacdo ao ano de 2019. Este aumento foi
devido a necessidade de levantamento sobre a COVID-19 (TAB. 2).

Os temas demandados nos levantamentos bibliogrdficos foram
diversificados e as principais finalidades de sua realizacdo dizem respeito a
producdo cientifica (artigos, dissertacdo de mestrado e teses de doutorado,
Trabalho de conclusdo de Curso de Residéncia Médica), suporte a Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE), para proferir aulas e/ou palestras. Assim foi
necessario que o Bibliotecdrio Clinico fivesse conhecimento da tferminologia da

salde, para conduzir a entrevista de referéncia e entender a necessidade de
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informacdo do usudrio, o que demandou uma constante atualizacdo sobre
como redlizar revisdes de literatura em base de dados. Além disso, para atuar
na drea de saude, o Bibliotecdrio Clinico precisa desenvolver as competéncias
informacionais relacionadas pela MLA (2017), principalmente no que se refere a
localizar, avaliar, sintetizar e fornecer informacdo em salde que seja fidedigna
e que atenda as necessidades de resposta as questoes clinicas da equipe em
saude.

O formuldrio de solicitacdo de levantamento bibliogrdfico foi atualizado,
aperfeicoado com o passar dos anos, para atender ds novas demandas por
informacdo em saude, apds essa pesquisa foi incluido o campo de finalidade
do levantamento. Apds a realizacdo deste estudo, uma nova atualizagcdo foi
realizada e incluidos campos a respeito da finalidade da pesquisa e aspectos
sobre a necessidade de se realizar as buscas em sumdrios de Medicina Baseada
em Evidéncia (MBE), uma vez que a médico buscou informagdes para atender
a necessidade de informacdo sobre questdes de decisdo clinica. A informacdo
necessdria a MBE pode ser expressa no questionamento de Le Coadic (1996, p.
40) "o que leva uma pessoa a procurar informacdo? A existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatacdo de um estado
andmalo de conhecimento, insuficiente ou inadequado”. Assim, o estudo foi
importante para auxiliar a politica de desenvolvimento de acervo ao apontar
as especialidades que mais demandam por informacdo e com qual finalidade.

A atividade de readlizacdo de levantamento bibliografico em base de
dados, consome tempo e exige conhecimento da drea médica e habilidade
no manuseio das bases de dados. Os levantamentos bibliograficos analisados
na pesquisa foram conduzidos por apenas um Bibliotecdrio Clinico, com mais
de 15 anos de experiéncias na drea de salde, que do servico de referéncia,
realiza vdarias outras atividades de gestdo e organizacdo da Biblioteca
Hospitalar. Conforme Grogan (2001) a realizacdo do levantamento bibliogrdfico
faz parte do servico de referéncia e é essencialmente uma tarefa do
bibliotecdrio. E uma assisténcia prestada ao usudrio que expressa uma
necessidade e busca uma informacdo (FONSECA; GOMES, 2014).
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7 CONCLUSAO

O levantamento bibliografico € um servico de referéncia importante na
biblioteca hospitalar para auxiliar a equipe médica na tomada de decisdo
sobre tratamento, diagndstico, abordagem cirlrgica, entre outros aspectos. O
idioma inglés é predominante nas publicacdes em salude e o PubMed® é a base
de dados predominante na realizacdo do levantamento bibliografico. No
contexto da Biblioteca Hospitalar, o Bibliotecdrio Clinico necessita realizar
aperfeicoamento constante em relacdo as fontes de informacdo em saude,
freinamento em base de dados, conhecer os tipos de pesquisa em bases de
dados e a conducdo de revisdes sistemdticas, para ter condicdes de prestar
servicos adequados as necessidades de informacdo da equipe médica. O
dominio do idioma inglés € essencial para a pesquisa em bases de dados
internacionais.

A entrevista de referéncia realizada de forma adequada com o médico,
é essencial para a compreensdo da necessidade de informacdo em salude e
com isso realizar uma pesquisa satisfatdria nas bases de dados. No momento da
entrevista, questdes sobre a finalidade da pesquisa, tipos de estudos, limites de
busca, sugestdes de descritores, sugestdoes de associacdes entre termos devem
ser guestionados e anotadas no formuldrio de levantamento bibliogrdfico para
auxiliar na elaboracdo das estratégias que serdo aplicadas nas bases de dados
da saude. Assim, o formuldrio de levantamento bibliogrdfico deve conter
campos fechados e também abertos para que o bibliotecdrio clinico possa
realizar anotacdes a respeito das preferéncias dos usudrios. No caso da
Biblioteca do Centro de Estudos do Hospital Felicio Rocho (CEHFR), apds este
estudo, o formuldrio de levantamento bibliogrdfico foi aperfeicoado e
atualizado, tendo como exemplo, a inclusdo do campo de finalidade de
pesquisa.

Durante a pandemia da COVID-19 foram ofertados diversos cursos e
palestras de forma online e gratuita para os bibliotecdrios que atuam na drea
de saude de como conduzir revisdes sistemdticas e sobre as fontes de
informacdo em saude. Este foi um momento de busca por capacitacdo para
melhorar a prestacdo dos servicos das bibliotecas das ciéncias da saude no

contexto da pandemia.
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O Bibliotecdrio Clinico desempenha um papel importante na
organizacdo e recuperacdo de informacdo em saude, para atender as
informacdes necessdrias a decisdo clinica. A informacdo em salde aumenta
exponencialmente, o que faz necessdrio o auxilio de um profissional com
competéncias e habilidades para atuar na drea de saude.

Compreender as linguagens documentdrias e construir estratégias de
busca em bases de pesquisas € essencial para o Bibliotecdrio Clinico e, dessa
forma, o profissional deve ter as habilidades necessdrias para executar as acoes
em busca de solucdo para os problemas de informacdo em saude, sobretudo
no contexto da recuperacdo, representacdo e organizacdo da informacado,
onde a Cl estd situada conforme apresenta Souza (2015).

Estudos nessa drea contribuem de forma significativa no auxilio &
identificacdo tanto de problemas quanto na resolucdo dos mesmos sob a égide
da pesquisa em saude, contribuindo para dar suporte & tomada de decisdo
clinica a profissionais e pesquisadores da drea da saude. Além disso, o
Bibliotecdrio Clinico deve atuar em pesquisas no dmbito hospitalar que
promovam a interlocucdo entre a Cl e a drea de Saude (SOUZA, 2021; SOUZA
et al., 2022).

No Brasil, a formacdo em Biblioteconomia ndo contempla disciplinas das
dreas de saude ou direcionadas para o uso dos recursos de informacdo em
saude, assim faz-se necessdrios que o Bibliotecdrio Clinico busque por
capacitacdo no mercado de trabalho, por meio de especializacdo,
treinamentos e cursos na drea de saude, ou por meio de estdgio e/ou prdatica
profissional em bibliotecas hospitalares. Como perspectivas futuras, a biblioteca
hospitalar no cendrio pds pandemia da COVID-19, surge a necessidade de
servico de referéncia online para atender as demandas por levantamento
bibliografico e demais necessidades de informacdo da equipe em salde de

forma remota.
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Apéndice A - Formuldrio de Levantamento Bibliografico
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Nome:

Data da solicitagéo:

e-mail:

Telefone:

Clinica:

Titulo do trabalho e/ou pequeno resumo sobre o tema a ser

Associar com outro assunto? Qual?:

Sugesido de palavras-chave em inglés:

Periodo de Busca: inicio:

fim

Idioma da pesquisa:
Portugués
nglés
Fspanhol
[Francés
fleméo
Putro:

Bases de Dados:

Medicina Baseada em
Evidéncia:

Delimitagao da pesquisa:

Faixa etéria:

Carater da Pesquisa:

Aspectos Importantes:

PAGAMENTO:

Pubmed/Mediine
Bireme/ Lilacs
Embase

Web of Science
Scorpus

Cinahl

Scielo

UpToDate
Cochrane
Trip

Pré-escolar
Crianga
Adolescente
Adulto

Idoso

Humano
Experimental

Cirurgia
Classificacao
Complicacéo
Diagnéstico
Efeitos adversos
Epidemiologia
Etiologia
Farmacologia
Fisiologia
Fisiopatologia
Genética
Historia
Mortalidade
Patologia
Prevencao & Controle
Terapia
Transmissao

Data de atendimento:
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