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Resumo: A pesquisa objetivou conhecer as estratégias de combate a violéncia urbana propostas por
moradores de um bairro situado em uma regidao metropolitana brasileira. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas realizadas com nove moradores que residiam no bairro, por pelo menos dez anos, orientadas
por um roteiro semiestruturado e também por meio de um semindrio promovido pelos pesquisadores com
a participagdo de catorze moradores. As informagdes obtidas foram sistematizadas através de analise de
contelido e revelaram a existéncia de sentimentos de medo e inseguranca bem como a predominancia de
estratégias individuais para o combate a violéncia no bairro. Além disso, verificou-se que a participagao
coletiva mobilizada pelos problemas enfrentados pelos moradores é fragil e necessita ser estimulada visando
a construgdo de solugdes mais duradouras, preservando-se a utilizagao dos espagos publicos por todos e
o estado de direito.

Palavras-chave: Violéncia. Medo. Ansiedade social. Comportamento coletivo. Problemas sociais.

Abstract: The research aimed to know the strategies to combat urban violence proposed by the residents
of a neighborhood located in a Brazilian metropolitan area. Data were collected through interviews with
nine residents who have been living in the neighborhood for at least ten years, driven by a semi-structured
script. Data were also collected by a seminar promoted by researchers with the participation of fourteen
residents. The data obtained were systematized through content analysis and revealed the existence of
feelings of fear and insecurity, as well as the dominance of individual strategies to combat violence in the
neighborhood. Furthermore, it was found that the collective participation in view of the problems faced by
the residents is fragile and the construction of more durable solutions needs to be stimulated in order to
preserve the use of public spaces by all and the rule of law.

Keywords: Violence. Fear. Social anxiety. Collective Behavior. Social issues.

Resumen: La investigacion ha objetivado conocer las estrategias de combate a la violencia urbana propuestas
por residentes de un barrio ubicado en una regién metropolitana brasilefia. Los datos han sido recolectados
a través de entrevistas llevadas a cabo con nueve residentes que vivian en el barrio por, al menos, diez
afos, orientadas por un guién semiestructurado y también a través de un seminario promovido por los
investigadores con la participacion de catorce residentes. Las informaciones obtenidas han sido sistematizadas
a través de andlisis de contenido y han revelado la existencia de sentimientos de miedo e inseguridad, asf
como la predominancia de estrategias individuales para el combate a la violencia en el barrio. Més alla
de ello, se ha verificado que la participacién colectiva movilizada por los problemas enfrentados por los
residentes es fragil y necesita ser estimulada objetivandose la construccion de soluciones més duraderas,
preservandose la utilizacién de los espacios publicos por todos y el estado de derecho.

Palabras clave: Violencia urbana. Miedo. Ansiedad social. Conducta colectiva. Problemas

sociales.

Desde as altimas décadas do século Os meios de comunicacao tiveram uma
passado, a violéncia urbana ganhou amplo forte participagdo ao difundir as estatisticas
espaco no debate publico que procura sobre violéncia, mais especificamente sobre
formas de enfrentamento e de prevencao criminalidade, e contribuiram de forma

de ocorréncias cujas consequéncias nao inequivoca para produzir representacoes

distinguem classe social. Vdrias iniciativas sobre inseguranca (Mena & Vega, 2006), que

surgiram em todo o Pafs, e parte significativa produz efeitos perversos sobre a participacao
’

e - . nos espacos publicos. Segundo Schilling,
da producéo cientifica nas ciéncias sociais pacosp 8 &

dedicou-se a descrever esse fendbmeno. a sucessio sem-fim de casos que se

Hughes lembra que o crescimento da apresentam no cendrio urbano cria a
violéncia urbana, principalmente nas sensagao profunda de inseguranca e medo,
provocando um retraimento generalizado
das pessoas, que se cercam em suas
redefinicdo do problema como uma das casas, abandonando em maior ou menor
medida os espagos publicos. Constituimo-
nos como cidadaos atemorizados, com
fraca participagdo publica, minando,
as condigoes sociais e urbanisticas desses assim, os esforcos pela ocupacdo de
aglomerados” (2004, p. 96). espagos na politica e na gestdo da coisa

regides metropolitanas, levou “a uma

principais questdes sociais urbanas, no
final do século XX, estreitamente vinculada
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publica, imprescindiveis para a construgao
democratica (2004, p. 48)

Hopenhayn também compartilha de tal
entendimento ao afirmar que “o aumento da
inseguranga cidada nao somente reflete os
problemas de desintegragao social mas também
reforca essa desintegragdo: enfraquece lagos
e sentimentos de pertenca a comunidade ou
a sociedade e debilita também as normas de
confianga e reciprocidade préprias de uma
cultura civica” (2002, p. 15).

No entanto, é facil verificar que ndo ha
consenso sobre a evolucdo dos indicadores
sobre violéncia e criminalidade. Njaine, Souza,
Souza Minayo e Assis (1997) j& indicaram vérios
fatores que influenciam a credibilidade de tais
indicadores, dentre os quais destacamos: a
inexisténcia de uniformidade nos critérios
utilizados para a realizagdo dos registros, a
conhecida subnotificacdo das ocorréncias e
a manipulacao das estatisticas com objetivos
politicos.

Nas estatisticas divulgadas a partir da década
de 1990, o Estado do Espirito Santo tem
sido apontado como um dos mais violentos
do Brasil, informagdo que produz grande
impacto nos meios de comunicagao. No
entanto, trabalho desenvolvido recentemente
por Peixoto, Lima e Ottoni (2004), tomando
como referéncia os dados oficiais sobre
violéncia e criminalidade, indica que a
violéncia no Estado tem decrescido, embora
com taxas aquém do desejavel. O que
é importante acentuar é que a redugao
identificada ndo repercute de maneira positiva
na modulacdo dos sentimentos de inseguranca
e medo, algo semelhante ao que ocorre na
Cidade do México (Lozano, 2006). Embora a
cidade de Vitéria tenha passado a figurar entre
as mais violentas, constatagao presente em
varios estudos (Adorno, 2002; Souza, 2005;
Souza & Lima, 2007), a violéncia na cidade nao
se distribui de modo homogéneo, revelando
areas com baixa e alta densidade criminal.
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Apesar de se verificar uma ligeira redugao no
indice de violéncia nas cidades metropolitanas
brasileiras nos Gltimos anos, observa-se que,
nas cidades do interior, ela tem aumentado,
conforme mostra o Mapa da Violéncia 2011
(Waiselfisz, 2011). Registra-se também um
aumento da violéncia urbana em paises
como Nicardgua, Guatemala, Colémbia e El
Salvador (Moser, Winton, & Moser, 2001).
Moser e Mcilwaine (2006) lembram que a
América Latina tem um nivel extremamente
elevado de violéncia considerando-se as taxas
de homicidios em relagdo a outros paises.
Conforme as autoras, a taxa de homicidio
doloso aumentou 50% em relagdo ao inicio
dos anos 80 até meados dos anos 90, com
aumentos marcados no Panam4, no Peru e
na Coldémbia. Contudo, hd de se considerar
que a definigdo, a natureza e a extensao
da violéncia urbana variam entre e dentro
dos paises (Moser et al., 2001; Moser &
Mcilwaine, 2006).

Embora a violéncia urbana seja um fenémeno
de dispersa definigao, sua representacao gira
em torno da ameaca a duas condicdes basicas
do sentimento de seguranga existencial: a
integridade fisica e a garantia patrimonial
(Silva, 2004). Apesar de afetar a vida cotidiana
de grande contingente de pessoas, o debate
em torno das possiveis solucoes para o
problema da violéncia urbana tem sido
ainda incipiente e pouco tem mobilizado os
organismos sociais legitimados, sejam eles
pertencentes a esfera governamental ou ndo.
Moser e Mcilwaine detectaram que parte
da dificuldade no combate a violéncia
estd localizada na disparidade existente
entre as pesquisas académicas e o foco de
interesse dos governos. Enquanto as pesquisas
enfatizam a complexidade do fendmeno, “a
politica centrada busca categorizar os tipos
de violéncia, medir seus custos, identificar
suas consequéncias em termos de taxas de
homicidio e vitimizagao” (2006, p. 101).
As autoras destacam que o maior desafio
diz respeito a identificagdo de um quadro
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politico que possa conciliar a complexidade
da violéncia identificada pela populacido
com as solugbes especificas que os governos
propoem.

Devido ao crescente reconhecimento
da inter-relagdo entre diferentes tipos de
violéncia, a tendéncia das Gltimas décadas
tem sido deslocar o foco de acdes pontuais
de controle destinadas a tipos especificos de
violéncia para agbes que se concentram na
sua prevencao (Moser & Mcilwaine, 2006).
Essas Gltimas agoes, expdem os autores,
caracterizam-se pela atuacdo nas causas
estruturais subjacentes ao fendomeno da
violéncia, no apoio as vitimas e na punigao
dos autores da violéncia, enfatizando a
negociagao de resolucao pacifica de conflitos
por meio da promocao dos direitos humanos,
além de trabalhar com as comunidades
fortalecendo ou reconstruindo os niveis de
capital social.

Machado da Silva (2003), no entanto, enfatiza
que, apesar de as praticas politicas serem
apoiadas em uma bateria de instrumentos
legais, elas permanecem muito rarefeitas
e continuam dependendo de pressao
social. Visto que ndo haverd solugdes
eficazes com acodes isoladas (Soares, 2005),
é preciso entender o préprio cotidiano como
oportunidade Gnica de investimento no
protagonismo pessoal e grupal (Santos, 2005),
sem o qual as possiveis formas coletivas
de solugdo para os problemas cotidianos
se enfraquecem. E na pratica cotidiana da
participacao e engajamento nos projetos
comunitdrios que as pessoas se percebem
como cidadaos e cidadas corresponsaveis
pela busca do bem comum. Machado da
Silva enfatiza: “cidadaos(as) nao nascem
feitos(as), surgem na luta, no conflito social
que, dependendo de seu encaminhamento,
pode produzir uma democratizagao das
relagoes sociais...” (2003, p.27).

Portanto, a existéncia e a insisténcia de um
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fendmeno que afeta ndo s6 a um individuo,
mas de formas e intensidades diferentes,
a coletividade, condiciona a procura por
solugbes pertinentes no espago coletivo.
E para que esse espago de discussao de
estratégias e solucdes possa se estabelecer,
faz-se necessario que ele seja eminentemente
politico, isto é, que a participagdo real
de todos seja garantida na formulagdo de
uma vontade que seja geral e efetivamente
auténoma. Essa “politizacdo do social, do
cultural e mesmo do pessoal abre um campo
imenso para o exercicio da cidadania (...)"
(Santos, 2005, p.263). Na busca da construgao
ativa da cidadania, héd de se considerar que
“a comunidade assenta, na obrigagdo politica
horizontal entre individuos ou grupos sociais
e na solidariedade que dela decorre, uma
solidariedade participativa e concreta, isto &,
socialmente contextualizada” (Santos, 2005,
p. 244).

Alguns estudos sobre programas de contengao
relacionados a violéncia urbana, tal como o
Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo,
existente na cidade de Belo Horizonte (MG), e
agoes promovidas pela Prefeitura de Diadema
(SP) destacam a fundamental importancia
da participagao popular na luta contra a
violéncia. Segundo Silveira, Silva e Beato,
deve-se “valorizar e estimular a participagao
da comunidade na elaboragao da proposta de
intervencdo, na operacionalizagdo e gestao
do modelo e na sua avaliagdo” (2006, p. 80).
Além da participagdo da prépria comunidade
nas acoes de enfrentamento da violéncia,
é possivel ressaltar o importante papel que
outros setores da sociedade, e até mesmo
do Estado, podem exercer nesse contexto,
principalmente as Prefeituras Municipais.
Como informa Miraglia,

a prefeitura é o brago do poder publico
mais préximo a populagao, é onde se
dd a prestagao cotidiana de servigos, €,
também, quem conhece os problemas e
conflitos da comunidade mais de perto e
pode, portanto, soluciond-los com maior
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agilidade (...). A proximidade com a
comunidade agrega outro capital ao poder
municipal: a capacidade de mobilizagao
e articulagdo da populagao em geral
(2006, p.89)

Além disso, a autora afirma que “estabelecer
e liderar parcerias com diversos setores
da sociedade civil organizada (liderancgas
locais, liderangas religiosas, associagoes de
bairro, ONGs, etc.) (...), além de ampliar os
canais de escuta e engajar a sociedade como
um todo no planejamento e execugao das
politicas de seguranga” (Miraglia, 2006, p.89),
sdo passos fundamentais que as prefeituras
devem tomar para que o planejamento e a
prética de agbes sejam eficazes no combate
a violéncia.

O que se vé na realidade é que, quando esses
mecanismos coletivos enfraquecem, o debate
em torno da violéncia tende a expressar
com maior intensidade a exclusdo social
concretizada na discriminagao daqueles que
ja carregam o estigma de potenciais marginais
e delinquentes, como salientado por Sa:

A exclusdao social, implicando a
diferenciagdo entre nés e os outros, passa
a ser cada vez mais nitida, verificando-
se (...) uma distincdo muito clara entre
o cidaddo e os outros, os que sao
culturalmente distintos — o emigrante,
os que sao visualmente diferenciados e
economicamente mais pobres (2000, p.

03)

Como a violéncia geralmente estd associada
a acdo dos que vem de fora — os outros, os
estrangeiros (Zaluar, 1994; Velho, 1991;
Souza, 1995) —, os sentimentos de medo e
inseguranga que dela decorrem alimentam

um sentimento de suspeita para com
os demais ou para com os diferentes,
sobretudo se sao jovens, homens e de
baixa renda. Muda o desenho urbano ao
proliferarem as grades e os condominios
fechados e ao levar as atividades comerciais
a se concentrarem em grandes centros
(malls), entre outras coisas, porque ali
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estao ao resguardo de assaltos e acidentes
(Hopenhayn, 2002, p.15)

Tendo em vista esses aspectos e considerando
que a avaliacao feita pelas vitimas sobre os
acontecimentos cotidianos é fortemente
mediada pelo medo e pela ansiedade
(Lozano, 2006), esta pesquisa objetivou
conhecer as estratégias individuais e coletivas

N

de combate a violéncia urbana a partir
do discurso de pessoas que foram por ela

afetadas, direta ou indiretamente.
Método

Participantes

Entrevistas

Participaram do estudo nove moradores de um
bairro situado em uma regidao metropolitana
brasileira atingido pela divulgacao midiatica
de um aumento substancial no indice de
violéncia naquele local. O critério para a
inclusdo no grupo de participantes foi residir
no bairro e possuir um tempo de moradia
igual ou superior a 10 anos. O contato
com os participantes foi feito por meio de
conversas informais junto a proprietdrios
e frequentadores de estabelecimentos
comerciais, contando-se com a intermediagao
do Centro de Convivéncia para Idosos e da
associacao de moradores do bairro.

Foram estabelecidos vérios contatos com a
policia civil presente no bairro com o objetivo
de obter dados referentes aos indices de
violéncia, porém tais dados foram negados
aos pesquisadores. Como ja afirmamos
acima, os indices de violéncia ndo guardam
correspondéncia com o sentimento de
inseguranga. Tanto é assim, que um estudo
realizado na cidade, utilizando dados relativos
ao periodo 2000-2003, com o objetivo de
verificar se ha correlacio entre o indice de
Qualidade Urbana com a ocorréncia de
violéncia, indica que a regido administrativa
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onde se situa o bairro em que o estudo foi
realizado ndo é a mais violenta da cidade.
No que se refere aos homicidios, o bairro
se situa na sexta posicao no ranking das sete
regides administrativas. Os dados fornecidos
permitem verificar também que o tipo
de violéncia mais significativo no bairro é
constituido pelos acidentes de transito e
atropelamentos (Bastos, et al., 2009). No
entanto, é importante destacar que, nos
dltimos anos, nota-se a crescente divulgacao,
pelos meios de comunicagao, de episédios
violentos no bairro.

Abaixo descrevemos sucintamente as
principais caracteristicas dos participantes,
que foram identificados com a letra m,
da palavra morador, seguida do nimero
correspondente a ordem de realizacao das
entrevistas. Os entrevistados tinham a idade
média de 50 anos; cinco eram do sexo
masculino e quatro do sexo feminino e com
tempo de moradia no bairro variando de 11
a 32 anos, tendo sido a média de 21.7 anos
e a moda de 23 anos de moradia.

M1: sexo masculino, 41 anos, funciondrio
publico, residente hd 11 anos no bairro;
M2: sexo masculino, 53 anos, comerciante,
residente hd 23 anos; M3: sexo masculino,
57 anos, coronel aposentado da policia
militar, residente ha 23 anos; M4: sexo
feminino, 47 anos, funciondria publica
estadual, residente ha 21 anos; M5: sexo
feminino, 42 anos, trabalhadora autbnoma,
residente hd 18 anos; M6: sexo masculino,
45 anos, comerciante, residente ha 32 anos;
M7: sexo feminino, 53 anos, estudante,
residente hd 23 anos; M8: sexo feminino,
66 anos, advogada aposentada, residente
ha 32 anos; M9: sexo masculino, 46 anos,
funciondrio publico, residente ha 13 anos.

Seminario

O grupo de participantes do semindrio foi
composto por 20 pessoas, predominando
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a participacdo de moradores do bairro
representados por 14 pessoas. Os 6
participantes restantes e 1 professor convidado
compunham a equipe de pesquisadores.
Dentre os 14 participantes do bairro, 4 eram
do sexo feminino e 10 do sexo masculino.
Destes, 2 homens eram trabalhadores da
guarda municipal (além de moradores), 8
eram integrantes da associagdo de moradores
(7 homens e 1 mulher), e 4 deles eram
moradores sem participagdo em movimentos
comunitarios (3 mulheres e T homem).

Coleta de dados

As entrevistas foram orientadas por um
roteiro semiestruturado contendo questdes
que focalizavam as experiéncias associadas
a ocorréncia de violéncia e as estratégias
utilizadas pelos moradores. Resumidamente,
o roteiro procurou contemplar os seguintes
itens de informagdo: 1) dados pessoais,
tempo de moradia, 2) mudanca para o bairro,
vivéncia e avaliacdo, 3) avaliacdo sobre
aspectos positivos e negativos, demandas
e formas de organizacdo, 4) ocorréncia e
tipificacao da violéncia, estratégias coletivas
e individuais e 5) avaliacdo da atuacdo dos
6rgaos de seguranca publica.

Durante a realizagao do semindrio, as questoes
propostas aos participantes consistiam em: a)
agOes emergenciais necessdrias dependentes
da atuagdo dos 6rgaos publicos, b) agoes
emergenciais necessdrias e de iniciativa do
coletivo de moradores, c) agdes emergenciais
necessdrias a assisténcia as vitimas e d) agdes
emergenciais necessarias para as equipes da
policia e da Guarda Municipal que atuam
no bairro.

Procedimentos

Na primeira etapa, foram feitos contatos com
a associacao de moradores do bairro visando
a obter dados que caracterizassem o bairro
e a organizacdo dos moradores, a conhecer
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as agbes coletivas empreendidas pelos
moradores para combater a violéncia urbana
bem como a obter as primeiras indicagdes
para as entrevistas.

Apds a apresentagao da proposta de pesquisa
e com o apoio da associagdo de moradores,
foram feitos os primeiros contatos individuais
com os participantes a fim de obter o seu
consentimento. Apds a entrevista com 0s
primeiros participantes, foram solicitadas
a estes outras indicagdes de pessoas que
residiam no bairro ha pelo menos 10 anos.
As entrevistas obedeceram as normas éticas
que regulam a pesquisa com humanos
e s6 foram realizadas e gravadas apds o
consentimento dos participantes. Avaliamos
que os procedimentos utilizados, bem como
os conteldos focalizados, ndo apresentaram
qualquer tipo de risco aos participantes.

As entrevistas foram gravadas e, ap0s

N

transcricao, submetidas a analise de
contetido. O método de andlise de contetido
proposto por Bardin (1995) orienta que, ap6s
a transcricao e a exaustiva leitura do material,
os dados sejam organizados por temas
que orientam a andlise. Os contetidos que
emergem no didlogo com os participantes
sdo assim reunidos em categorias que vao
indicando os sentidos das experiéncias
narradas.

Na segunda etapa foi realizado um seminério
—na Unidade Basica de Satde —, planejado
juntamente a associagdo de moradores,
com o objetivo de colocar em discussao os
dados obtidos na primeira etapa a respeito
da violéncia no bairro, bem como de coletar
dados sobre as formas de enfrentamento
originadas nas discussoes coletivas sobre
violéncia urbana.

O seminario foi iniciado com a apresentagao
das informagbes obtidas na primeira etapa
da pesquisa, seguida da palestra de um
professor convidado, estudioso de questoes
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relacionadas ao tema. Apds a palestra,
organizou-se um debate em torno do
levantamento das estratégias coletivas para
o enfrentamento da violéncia.

A viabilizacdo desse debate entre os
participantes foi delineada a partir de alguns
referenciais metodolégicos da pesquisa-agao
e da pesquisa participante, que enfatizam a
importancia da articulagao entre pesquisa e
prética, bem como da redugao da distancia
entre pesquisador e pesquisado (Gomes,
1987; Freire, 2000). A pesquisa-agao €
definida por Thiollent como “(...) um tipo
de pesquisa com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacao
com uma agao ou com a resolugao de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores
e participantes representativos da situagao
ou do problema estao envolvidos de modo
cooperativo ou participativo” (1985, p. 14).
A pesquisa participante, por sua vez, objetiva
uma efetiva participagdo da comunidade na
analise de sua prépria realidade, com vistas
ao beneficio dos participantes da investigagao
(Brandao, 1985). Na realizacdo desta
pesquisa, ambos os referenciais se conjugam
na preocupacdo de apreender a sociedade
do ponto de vista do vivido (Sawaia, 1996,
p.41) para, assim, buscar agoes efetivas para
o enfrentamento dos problemas.

A fim de que as discussoes relacionadas
ao enfrentamento coletivo da violéncia no
bairro estudado fossem estimuladas e que
estratégias pudessem surgir de maneira
efetiva, os participantes presentes foram
divididos em pequenos subgrupos, que
tiveram como tarefa responder a uma
questdo anteriormente formulada pelos
pesquisadores e, logo apds, compartilhar
com o grupo maior as solugdes encontradas.

Resultados

Um bairro que nasce da iniciativa
privada
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Inicialmente, os dados obtidos possibilitaram
recompor a histéria do bairro, suas
configuragdes atuais no que se refere a
aspectos como educagao, satide, seguranga,
assim como da organizagdo dos moradores
e de possiveis agoes ja efetivadas por eles
ou pelos seus representantes (associagao
de moradores, vereadores do bairro e o
proprio governo municipal) para prevencao
e combate a violéncia no local.

O bairro surgiu por iniciativa privada de um
corretor de iméveis que, em 1948, comprou
adreaonde estd situado, porém, somente em
1967 foram construidas as primeiras cem casas
do loteamento. As casas foram compradas, em
sua maioria, por funciondrios de uma grande
empresa instalada nas proximidades.

O crescimento do bairro residencial foi
acelerado, mas sua infraestrutura ndo seguiu
o mesmo ritmo. No inicio, ndo havia ruas
pavimentadas, a iluminagdo se restringia a
Gnica rua de acesso ao bairro e havia apenas
uma escola com duas salas de aula. Nao havia
linhas de &nibus, o que obrigava os moradores
a percorrer longas distancias para ter acesso
ao transporte publico. As dificuldades de
acesso ao transporte publico prejudicavam a
qualidade de vida da populacdo, que tinha
que se deslocar do bairro para ter acesso ao
comércio, ao ensino para os filhos e também
para ter assisténcia a salde.

Atualmente, o bairro conta com uma populagao
de aproximadamente 60 mil habitantes, o que
tende a aumentar devido a construcao de
diversos edificios e condominios que estao
substituindo as primeiras casas, bem como ao
crescimento da urbanizagao para areas antes
desocupadas. O bairro expandiu-se e vem
perdendo seu carater predominantemente
residencial, principalmente devido a grandes
investimentos comerciais que tem atraido em
razao do crescimento populacional.

De acordo com os participantes, atualmente,
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os pontos positivos do bairro estdo ligados
a melhoria nas dreas da satde, educacéo e
saneamento bésico, com a construgdo recente
de escolas publicas, bom atendimento na
Unidade Basica de Satdde e planejamento
da rede de esgoto. Outro ponto citado como
favoravel a situacao atual do bairro refere-se
a uma ampliagdo do comércio local, com a
construgao de um shopping de médio porte
e de outros estabelecimentos comerciais.

— Mas hoje a gente conta com um posto
policial que funciona, temos hospitais, temos
excelentes colégios, o comércio aqui jd estd
muito bom, j& temos o shopping!” (M8)

— Temos uma boa infraestrutura. Temos um
posto de satde que funciona, temos uma rede
escolar de bom pra étimo... Tudo o que vocé
precisa tem no bairro, estd tudo ao alcance
da mao... vocé tem supermercado, vocé tem
hospital... Aqui vocé tem farmdcia, o que
mais tem aqui € farmdcia e padaria e salao
de beleza. (M3)

— E um bairro que me oferece certo conforto,
por exemplo, o transporte, tanto o coletivo
quanto o individual, é facil vocé chegar nos
centros onde vocé precisa resolver os seus
problemas, hoje em dia aqui em (...) tem
bancos, quatro agéncias bancarias, e facilitou
muito. (M6)

A sensagdo de inseguranca que os outros
causam

Devido ao aumento da violéncia no local,
aferido a partir das queixas dos moradores
entrevistados — que provavelmente nao
se refletem nas estatisticas oficiais em
decorréncia da subnotificagdo —, as principais
reivindicacdes dos participantes estdo
relacionadas, especialmente, a constante
sensagdo de inseguranga vivida pelos
moradores. Os entrevistados atribuiram esse
aumento da violéncia ao crescimento rapido
e desordenado do bairro nos dltimos anos.
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— Hoje as pessoas clamam muito pela
seguranga, pois hoje o que assusta é a
inseguranca, e eu me preocupo muito quando
eu passo e vejo casas com muros mais altos
que elas e aquilo vem dizer alguma coisa, diz
pra noés e diz para as autoridades. (M3)

— Entao, eu acho que essa vinda das pessoas
pra (...) foi que causou toda essa situacdo
de violéncia, né. Porque quando um bairro
cresce muito, a tendéncia também é crescer
outro lado nao positivo, entendeu? (M7)

Entretanto, em algumas entrevistas, pode-se
observar a referéncia aos bairros vizinhos
como os origindrios da violéncia local.

— (...) O crescimento de muitas casas novas
que iam chegando e muita gente chegando,
a violéncia comegou a fluir, a violéncia é
basicamente oriunda desses bairros (vizinhos),
devido a facilidade de escape. (M4)

— Um dos aspectos negativos do bairro é
a proximidade com a (outro Municipio) e
divisa com outros bairros (...) de onde vém
os marginais. (M9)

— A partir da evolugao desse bairro pra esse
lado de cd e o crescimento de muitas casas
novas que iam chegando e muita gente
chegando, a violéncia comegou a fluir, a
violéncia é basicamente oriunda desses
bairros (Bairro X, Y, Z), devido a facilidade de
escape. (M1)

Os casos de violéncia considerados mais
comuns no cotidiano do bairro se referem
a ocorréncias recorrentes de furtos, roubos,
trafico de drogas e a um aumento consideravel
do ndmero de casos de sequestro-reldmpago.
Apesar da énfase no aumento da violéncia
no bairro, alguns participantes julgam esse
fenbmeno comum a realidade brasileira,
que faz parte do dia a dia das pessoas,
como quaisquer outros problemas, como
exemplificado a seguir:
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— Eu adoro, aqui é muito bom pra morar, é um
bairro tranquilo, apesar daquilo que ja falei,
violéncia tem em todo lugar, tem que andar
com cuidado, (violéncia) tem em (bairro X),
tem em (bairro Z). (M8)

— O que estd acontecendo aqui é um grande
ndmero de sequestros-reldmpagos atualmente
no bairro. Muitos assaltos as academias e
padarias também. (M4)

— Devido ao grande nimero de pessoas, ha
problemas de assalto, sequestro-reldmpago,
trafico de drogas. (M9)

Reacobes a violéncia

Quanto as acoes de enfrentamento da
violéncia, verificou-se que ficaram restritas
ao ambito individual. As estratégias mais
utilizadas estao ligadas ao uso de portdes
eletronicos, alarmes, muros altos nas casas,
atencao redobrada no momento de entrada
e saida das residéncias e utilizacdo cada
vez mais frequente de segurangas privados,
vistos como necessdrios pela maioria dos
participantes.

— (...) Os ndmeros de segurancas privados,
como nos estdvamos falando, triplicaram,
e a violéncia s6 tende a aumentar, porque
ela ocorre basicamente aquele que ndo estd
esperando. (M3)

— Eu até comentei, né?... Tem que ter cuidado
com esse portdo, entao agora, na hora de sair,
eu verifico, fecho o portdo, tenho o cuidado
de deixar as portas fechadas... (M5)

Com relagao as estratégias coletivas de
enfrentamento, os entrevistados declararam
ser incipientes ou mesmo inexistentes.
Geralmente, tém ligagdo com a associagao
de moradores do bairro, considerada pela
maioria como uma organizagdo coletiva
eficiente, apesar de mencionarem também
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outros espacos coletivos, como as igrejas,
o Centro de Convivéncia para Idosos e os
grémios esportivos, entre outros. Por meio
da associagao de moradores, as estratégias ou
agoes coletivas se restringiram a retirada do
bairro de um carnaval fora de época que la
ocorria e a contratacao de guardas noturnos
e segurancas privados.

Avaliagao dos 6rgaos de seguranca
publica e da participagao
comunitaria

Ao solicitar dos entrevistados que abordassem
a atuacdo dos 6rgaos de seguranca no
combate a violéncia, as avaliagdes giraram em
torno da atuacdo da policia. Os participantes a
avaliaram de forma negativa, considerando-a
precaria e ineficiente. Deixaram claro, no
entanto, que é de extrema importancia a
presencga efetiva da policia para combater a
violéncia no bairro, o que fica explicito nas
sugestoes dadas quase com unanimidade
para o seu enfrentamento: o aumento do
efetivo policial nas ruas:

— A seguranca no bairro, apesar de ser visivel,
ela é ineficaz, ineficaz devido a proporgao do
bairro; nés podemos ser assaltados agora e
o0 rapaz sair andando, e até a policia chegar,
ndo consegue mais localizd-lo. Essa é uma
forma que nés ja procuramos priorizar junto
a seguranca publica, se pudesse se colocar em
lugares estratégicos. (M1)

— A seguranca hoje é falha, completamente
falha em (...) Se os bandidos quiserem
e vierem assaltar esse estabelecimento
aqui, praticamente saem andando a pé,
praticamente ndo se pega. Entdo vocé tem af
uma seguranca muito carente mesmo. (M2)

— (...) Porque ela (a policia) que é o elo. £
ela que tem que estar na rua. Este é o papel
constitucional dela, é fazer policia ostensiva,
policia ostensiva é mostrar pela presenca...
(M3)

Quanto a possibilidade de discussao
de questdes acerca da violéncia e da
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seguranga no bairro (como a realizagdo de
um seminario), os participantes mostraram-se
a favor dessa iniciativa, desde que as pessoas
se mobilizassem de forma mais coletiva,
abandonando solugoes individualistas.

— Acho legal, mas acho que, para fazer algo
que mobilize o bairro, acho necessério que seja
muito bem divulgado. Acho que as pessoas ndo
irdo se mobilizar devido ao comodismo, sé6 se
mobilizam quando hé algum tipo de interesse
particular e ndo nenhuma agao coletiva. (M9)

— Eu acho que tem que partir realmente
da coletividade, onde as pessoas possam
estar fazendo, usando uma estratégia, como
realmente se prevenir de assaltos. (M7)

Em parte do conteldo, verificou-se que essas
agoes coletivas se restringem as iniciativas da
associacao de moradores:

— Teria que chegar através da associagdo do
bairro, junto a um 6rgao publico para fazer,
criar medidas de segurancga. (M4)

— Existe uma associacdo de moradores, com
eleigées periddicas, mas eu nunca participei
bem (...) Acho que ela atua, se ndo me engano,
me parece que o gabarito dos prédios agora,
ndo sei se sdo oito andares, foi estabelecido
através do plano de meta urbano, e com a
participagdo efetiva da comunidade. (M6)

— ... (0 bairro) cresceu muito através da
associagdo nessa época, porque tinha vdrias
reivindicagées. Por exemplo, aqui nés tinhamos
o tal do Pinicdo, ndo sei, vocés sdo muito
jovens. Entao, foi um trabalho, uma luta
justamente da associagdo de moradores, na
época eu fazia parte, né? (M7)

O pensar juntos: a realizacao do
seminario

Durante a exposicdo dos principais resultados
relacionados a violéncia que atinge o bairro, os
participantes mostraram interesse participando



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAO,
2012, 32 (4), 826-839

ativamente através do esclarecimento de
duvidas e da formulagao de perguntas. Logo
apos, procurou-se incitar os participantes a
refletirem a respeito da criagdo de estratégias
para o enfrentamento do problema e, através
do questionamento da falta de mobilizagao
dos préprios moradores, incentiva-los a
promover agoes coletivas.

Ap6s as discussoes e as reflexdes produzidas
durante o debate, fomentadas sob a
coordenacao dos pesquisadores, os
participantes puderam apresentar algumas
propostas relativas ao enfrentamento
da violéncia, considerando-se as
particularidades do bairro. Verificou-se que
os moradores presentes apresentaram-se
receptivos as novas ideias que iam surgindo
no debate, davam opinides e faziam criticas.

As agoes propostas

Quanto as agées referentes aos 6rgdos
publicos, os participantes indicaram serem
urgentes as seguintes medidas: maior
agilidade no atendimento prestado a
populagao pela policia, pela Prefeitura
Municipal e pelo Estado, planejamento
efetivo de manutencdo de ruas e avenidas
do bairro com locais mais iluminados
para inibir assaltos e combate intensivo ao
trafico de drogas, pois alguns traficantes ja
declararam o chamado toque de recolher
no bairro.

Como agoes emergenciais do préprio coletivo
de moradores, os participantes enfatizaram
a necessidade de maior articulagdo com
as organizagoes sociais jd existentes no
bairro, a fim de socializar conhecimentos,
otimizar recursos, fortalecer a uniao e
estimular a participagdo na associacdo de
moradores, a criacio de mecanismos sociais
de forma a aumentar a mobilizagdo coletiva
dos moradores, com vistas a realizagao
de melhorias no bairro (por exemplo:
realizacdo de campanhas educativas nas
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escolas e confeccdo de jornais locais), e
maior articulagdo entre a policia militar e a
Guarda Civil Municipal, na tentativa de somar
esforgos e delimitar suas competéncias.

Com relagdo as acées necessdrias a assisténcia
as vitimas de violéncia, propos-se que a vitima
deve receber atendimento psicolégico, para
que possa ficar livre de um possivel trauma,
que deveria haver no Municipio programas
efetivos de assisténcia e que o Poder Piblico
deve responder as demandas das vitimas por
meio de um sistema de seguranca mais eficaz,
combatendo também a impunidade. Os
participantes preocuparam-se também com
o melhor acompanhamento e incentivo aos
policiais, de modo que eles possam oferecer
um atendimento adequado as necessidades
da comunidade.

Finalmente, discutiram-se as acGes referentes
a atuagdo da policia e da Guarda Municipal
no bairro. Os participantes enfatizaram a
necessidade de algumas agdes de carater
emergencial, tais como: aumentar o efetivo de
policiais que circula pelo bairro, atendendo
a proporcionalidade em relagao ao nlimero
de moradores, oferecer melhores condigbes
de trabalho a policia (mais viaturas, por
exemplo), necessidade de uma ronda policial
noturna diariamente, utilizagao de cameras
nas ruas do bairro, como apoio a atuagao
da policia, e também estabelecer melhor
interagdo dos policiais com os moradores
do bairro.

Discussao e conclusao

Os dados obtidos permitem o aprofundamento
do debate acerca de algumas questbes
pertinentes ao cotidiano do bairro, em
especial as estratégias de enfrentamento da
violéncia e aos aspectos que se relacionam
a esse fendmeno. Um aspecto importante
refere-se a interpretacdo dos moradores
sobre a origem da violéncia. Segundo eles, a
violéncia é sempre inerente aos de fora (Sa,
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2000; Hopenhayn, 2002; Lozano, 2006;
Zaluar, 1994; Velho, 1991; Souza, 1995), aos
que residem em bairros vizinhos mais carentes
e, portanto, considerados de risco.

Pode-se observar que o aumento da violéncia
foi relacionado, pelos entrevistados, ao
crescimento do bairro. De acordo com
a literatura, tal fato é frequentemente
enfatizado, ou seja, ha um sentimento de
inseguranca associado principalmente a
urbanizagdo e a expansao das cidades (5S4,

2000).

O que se pode observar é que a
responsabilidade da urbanizagdo esta em
dissondncia com o protagonismo de cada
sujeito que compde e constréi a cidade e,
portanto, a sociedade em que vive. Essa
dificuldade dos participantes em exercer o
protagonismo social pode ser identificada na
proposicao de estratégias que personalizam as
agoes coletivas em representantes politicos ou
em o6rgaos pulblicos. Nesse caso, observa-se
claramente a énfase dada pelos participantes
a atuacdo da associacdo de moradores
como Unica forma possivel de viabilizar
agoes coletivas. Os préprios moradores
entrevistados, porém, afirmaram nao
participar da organizagdo dessa associagao,
contribuindo para que o movimento se
enfraquega com o passar do tempo, uma
vez que € a propria participagao que gera o
sentimento de cidadania, politiza a procura
de solugdes para problemas coletivos e renova
liderangas comunitédrias, como assinalou
Machado da Silva (2003).

O que se pdde identificar é que, no bairro
pesquisado, a violéncia tem provocado um
processo de individualizagdo dos moradores,
reduzindo a participagcdo em espagos
coletivos, participagao que s6 ocorre quando
a reivindicacdo coincide com seus interesses
pessoais. Essa situacdo também pode ser
constatada no uso cada vez mais frequente
de grades e muros altos nas casas, o que
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fortalece a ideia de condominio fechado,
isolado do espago externo, que esvazia ainda
mais as relagoes entre os préprios moradores
e compromete os processos coletivos do
bairro. De acordo com Schilling, “quando
nao mais sabemos formular projetos comuns
que nos orientem para nossa vida comum,
construimos mais prisdes” (2004, p. 24).

O que se verificou no bairro pode ser
interpretado como um enfraquecimento
dos 6rgaos coletivos de atuagdo publica,
gerando assim maior afastamento dos
cidaddos. Segundo Hopenhayn (2002), esse
é um reflexo direto da globalizagdo na vida
urbana que, por meio da individualizagao
e da flexibilizagdo do conceito de trabalho,
gera o enfraquecimento das organizagbes
sociais. Esse enfraquecimento é relacionado
também a perda de confianca no Estado,
como mencionado pelos participantes.

Sa refere-se a esse fato destacando seu duplo
sentido:

o dos cidaddos face ao crime e a
incapacidade do Estado para resolvé-lo,
o do Estado face aos cidadaos pelo fato
de eles porem em causa o seu monopélio
da violéncia legitima, porem em causa a
existéncia da Ordem Social que o mesmo

Estado representa (2000, p. 03)

Alguns dos aspectos mencionados
anteriormente puderam ser observados de
forma ainda mais clara durante a realizacao
do semindrio. Pode-se mencionar o fato
de apenas 14 pessoas (excluindo-se os 6
pesquisadores) terem comparecido ao evento,
apesar de toda a divulgagao realizada por meio
de cartazes espalhados pelas ruas principais
do bairro, telefonemas aos participantes
entrevistados e convites individuais emitidos
pelos Correios, além de nota em um jornal
de televisao local.

A escassa sensibilizagdo dos moradores para
a participagdo no seminario confirma o
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que j& havia sido verificado nas entrevistas
individuais: a violéncia tem contribuido
largamente para aumentar o processo de
individualizagao e isolamento dos moradores do
bairro, ja que o medo e a sensagdo constante de
inseguranca vém favorecendo, e muitas vezes
forgando, o abandono dos espagos publicos A
esse respeito, Molero (2001) adverte sobre o
surgimento da ideia de espago defensivo: “... no
centro da cidade ha todo um mobilidrio urbano
planejado para afugentar os vagabundos e para
evitar a concentragdo de grupos de pessoas”,
o que redunda no cerceamento da liberdade
de seus habitantes. Dessa forma, as acoes de
enfrentamento coletivo da violéncia tornam-
se insuficientes e vazias de sentido devido a
esse afastamento de cada sujeito da prépria
coletividade.

Reflexo disso pode ser notado nas solugbes
apresentadas para o enfrentamento e a reducao
da violéncia, que ficaram limitadas as agbes de
cunho punitivo com indicagdo, em primeiro
lugar, da necessidade de uma policia ostensiva.
Medidas preventivas, cujo foco estaria na
reducdo das diferengas sociais e na promogao
dos direitos humanos, nao foram citadas pelos
participantes, que se afastaram da tendéncia
atual dos debates em torno das estratégias de
enfrentamento da violéncia, como apontaram
Moser e Mcilwaine (2006).

Apesar disso, ainda se pode observar uma
disposicdo dos moradores na mobilizagao
coletiva para o enfrentamento de questoes
como a violéncia, quando declararam, durante
o semindrio, ser imprescindivel a criagdo de
estratégias para a participacao de todos em prol
de uma causa comum, participagao que nao
deve se restringir aos membros da associagao
de moradores.

E importante notar também que, em diversos
momentos, os participantes tenderam a
responsabilizar os 6rgaos publicos, especialmente
a policia, pelo aumento da violéncia no bairro.
Se, por um lado, observou-se nas entrevistas
individuais um descrédito na atuacdo desses
6rgdos, por outro lado, verificou-se claramente
nas estratégias sugeridas pelos participantes,

principalmente no decorrer do seminario,
uma forte expectativa de que esses mesmos
6rgaos venham solucionar o problema através
do aumento do efetivo e da melhoria das
condicoes de trabalho, entre outros. Desse
modo, a falta de confianga declarada parece
decorrer prioritariamente de falhas na atuagao,
e ndo de um descrédito generalizado em relagao
a capacidade dos 6rgaos de seguranca publica
do Estado.

Ainda assim, é preciso salientar que a falta de
confianga no sistema de seguranga publica e, em
consequéncia, o descrédito em relacao as agoes
estatais contribuem fortemente para a criagdo/o
aumento da sensagao de inseguranca e medo,
além da fragmentagao, do enfraquecimento e
mesmo da extingdo dos processos coletivos ja
existentes no bairro. Ao mesmo tempo, deposita-
se a responsabilidade pelo problema da violéncia
apenas em um setor social, qual seja, o Estado.
Como informa Schilling:

Ha a transferéncia dos medos, muitas vezes
difusos, para a ‘seguranca’, para a lei e a
ordem, para o Cédigo Penal, com uma
consequente ‘sobrecarga de seguranca’. E
interessante ressaltar que essa ‘sobrecarga’
é concomitante com a sensacdo de que
estamos mais desamparados do que nunca.
Essa ‘sobrecarga’ aparentemente tem um
efeito contrario ao que pretende sanar:
aumenta o nosso medo (2004, p. 24)

Os dados obtidos no presente estudo tornam
imperiosa a necessidade de se valorizar e de se
investir na participagdo popular, estimulando
aqueles pequenos movimentos cotidianos que,
em diversos momentos, por serem considerados
pouco importantes para a solugdo de problemas
sociais, acabam por ficar invisiveis. Como ja
salientou Miraglia (2006), essa seria uma das
condigbes para se criar estratégias coletivas
eficazes para o combate a violéncia.

E de suma importancia ressaltar, portanto, que
as questdes relacionadas a violéncia devem ser,
necessariamente, discutidas no ambito coletivo,
a fim de se viabilizar a proposicdo de agoes de
enfrentamento e de gerar uma mobilizagao
coletiva capaz de fortalecer e encorajar a
vivéncia mais ativa na comunidade.
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