CRITERIOS DE SELECAO PARA O TRABALHO DE ADOLESCENTES-JOVENS:
PERSPECTIVA DOS EMPREGADORES"

Sheila Gongalves Camara*
Jorge Castella Sarriera”

RESUMO. Foi redizado, junto a 178 empresas de médio pate da ddade de Porto Alegre, um estudo exploratério que
pesquisou critérios de selec® uili zados pelos empregadores de jovens. Elaborou-se um modelo tedrico de empregabili dade.
O instrumento foi construido apds entrevistas smi-estruturadas com seis empregadores para identificar indicadores e
varidveis do contexto. Foram identificadas também variaveis presentes na literatura empirica Foram levantados dados
biodemogréficos, de escolaridade, caaderisticas pesais, habili dades esperadas e aitérios da empresa (institucionais e
legais). Os resultados obtidos configuraram o perfil de empregabilidade de jovens e identificaram as limitagdes para o
exercicio da func@d empregaticia. O modelo empirico obtido enfatiza o determinismo socioemndmico. Os programas de
insercéo de jovens para o trabalho poder@o se utilizar dos resultados da pesquisa para instrumentaizar melhor os jovens
candidatos. Os dados poderéo servir de base para trabalhar, junto aos empregadores, suas crengas, seus valores e seus critérios
de selecé dejovens.
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APPROACHES OF SELECTION FOR THE WORK OF YOUNG ADOLESCENTS:
THE EMPLOYER'S PERSPECTIVE

ABSTRACT. This exploratory study with 178medium-size enterprises of the Porto Alegre dty, investigated approacdes of sdedion
used by employers of yourgsters. An employability theoreticd model was elaborated. The instrument was built after semi-structured
interview with six employers to identify contextua indicators and variables. Variables present in the ampiricd literature were dso
identified. Data on education, persond charaderigtics, expeded abiliti es and enterprises discretion (institutional and lega) and
biodemographicd. The obtained results saped the yourgster's employability profile and identified the restrictions to the employability
function. The obtained empiricd moddl, emphasizes the socid-ecnamic determinism. The Work Reauiting Programs for Y ourgsters
will be @le to wse the reseach results to better prepare the yourg candidates. The data will serve & basis to work aong with the
employerstheir beliefs, values and dscretion onthe sdledion d yourgsters.

Key words: Professonal seledion, youngster unemployment, employabilit y.

INTRODUGAO entraves desta faixa déria que se depara frontalmente
com essa dificuldade seja afalta de experiéncia mwm o

Corfigurando-se 0 desemprego um problema que trabaho.
vem afetando a eonamia en nivel mundal, ndo Na redidade brasileira podemos pensar na
podemos deixar de mencionar que um dos gmentos  existéncia de muiltiplos fatores que intervém como
sociais que mais fre suas conseqliéncias €, sem  dificultadores da inser¢Z de jovens no mercado ok
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educac® dferedda pelo sistema escolar, que muitas
vezes ndo se encontra alequada & novas exigéncias
de uma formacé dgobal. Por vezes a escola se situa
téo a parte da redidade, ou como tdo ineficiente en
termos de reaursos educadonais que muitos jovens, a
abandoram e partem em busca de experiéncias mais
concretas no mundo dotrabalho. Acrescenta-se danda
a preméncia das dificuldades econdmicas, aumentando
a busca par ocupagdes mais produivas em termos
financeros (Sarriera, 1994 Sarriera & Verdin, 1996
Sarriera & Teixeira, 1997.

Os individuos e & relages que estabelecan so
podem ser redmente compreendidos com base no
presaiposto de pertencimento a “um contexto social
multi determinado, multiestruturado e de muilti plos
niveis’. Essa premissa posghilita o transito num
campo lastante flexivel, porém complexo, de
situagdes e dternativas que cnfiguram o
desenvolvimento da pessa (Westergaad & Kelly,
1992, p. 33 Ness sentido, é predso pensar na
questdo emprego-desemprego sob um cendrio mais
amplo, no q@a se verifica uma rede de relagdes
espedficas que se entreauzam (Bronfenbrenner,
19791996, desde o &mbito do microssstema do
individuo ou grupo até o do macossstema,
presaipostos que ngguram o0 Paradigma
Ecol6gico.

Partindo dessas concepgdes, e buscando abarcar o
maior nimero de fatores envolvidos, passmos a
apresentar o modelo de empregabili dade de jovens que
construimos para este estudo. Cabe, nese sentido,
expor a definicd de empregabili dade que vem sendo
utilizada en estudos recetes na &dea de
emprego/desemprego.

Blanch (1990, em seu modelo, integra os aspedos
stuadonais e pessoais como fatores da ocupabili dade, a0
pas® que conddera o indviduo, com todos os fus
aspedos psicossociais latentes, como o fator primordia
na eplicac® da mnseacd de anprego.

Um dos fatores é situadonal-social, abarcando a
estrutura do mercado laboral, com base en um
contexto maaoecnémico. Outros, situadona/pesal
e individual/objetivo dizem respeito a caaderisticas
bem delimitadas da pessoa em busca de emprego, qe
basicamente a identificariam, a0 pas que os fatores
peswais e subetivos referem-se a  a@pedos
psicossociais, de caater interno.

Esss variavels entram no modelo de Blanch
(1990, inseridas nas maaovaridveis contratabili dade
e ampregabilidade, que, juntas, constituem-se nos
determinantes da ocupabili dade.

A ocupabilidade referese “a0 gau de
probabilidade de que um demandante de emprego
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obtenha uma ocupac® laboral em uma dada
conjuntura” (Blanch, 1990, p.18% Esta diretamente
reladonada as fatores de ontratabilidade e
empregabili dade.

Por contratabilidade Blanch (1990 entende o
gjuste entre @ caraderisticas do individuo em relac®
as caaderisticas exigidas para determinada funcéo,
configurandose na alequacd® entre os dois perfis
dados. O primeiro perfil refere-se a onsideracd® do
papel exercido pelo mercado ra inser¢éo, em termos
de estrutura etendéncias do mercado laboral, ousga,
as posshilidades objetivas relativas a oferta de
emprego. O segundo seria 0 concenente &
caaderisticas individuais objetivas. Essas abarcam os
aspedos de escolaridade e formacgdo/qualificac@® do
sujeito, mas além dos niveis mais explicitos é predso
considerar aspedos biodemogréficos, como sexo e
idade, no sentido de seu paosdvel papel sociamente
discriminatorio.

A empregabilidade, nas palavras de Blanch
(1990,

€ 0 grau de aequac® do mrfil psicossocial
latente ao perfil tipico de uma pesa empregada,
em um contexto dado. Representa um importante
fator diferencial do curriculo sbcio-cultura
oculto das pessoas em busca de enprego: ese
complexo sistema de regras implicitas do jogo
cotidiano, que se grende tanto na escola, como
narua enavida, feito de adigos e significados
compartilhados, critérios valorativos, esgquemas
hermenéuticos, atitudes normalizadas, metas,
estratégias e papéis comumente asumidos
(Blanch, 1990 p. 182.

Partindo dessa definicé de empregabili dade,
o perfil psicossocial latente é o©mposto de
varidveis constituidas como mediadoras, tanto no
processo de insercdo laboral quanto na vivéncia
do desemprego.

MODELO DE EMPREGABILIDADE

O modelo sistémico de empregabilidade
desenvolvido pa Céamara (1999, com a mlaborac®
do Grupo ¢k Pesguisa an Psicologia Comunitéria da
PUCRS (GPRC), parte do Paradigma Ecoldgico, dos
estudcs anteriores do GPRC (Sarriera, 1998, 1999
Sarriera, Pizzinato, Rispadli, Trindade & LGpes, 2000
e da adise de outros modelos de insercéo
ocupadonal, ocupabilidade e empregabilidade
(Montané, 1993 Blanch, 1990& Gazo, 199§:
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Figura 1. Modelo sistémico de enpregabili dade (Camara
& Grupo ok Pesquisa en Psicologia Comunitaria).

O modelo apresentado ma Figura 1 prople a
existéncia de trés niveis de influéncia de caéter
maaossstémico. 0  contexto  socio-pdlitico-
emndmico, as caaderisices do contexto
locd/regional e o mercado de trabalho.

O contexto socio-pdlitico-emndmico determina &
pdiitices de governo e & pdliticas ©ciais, em um pais ou
nas relagdes de anbito maior, neste cao entre paises.
Ese onexto prodiz uma sSiie de caaderidicas
rlativas a um contexto locd/regiond. Este nivel é
intermediario e @nstitui-se das condcdes maisimediatas,
referentes aps incentivos que asociedade ou 0 gwerno
oferecan, no que se refere a mercado ¢k trabaho. Ou
sga, € um campo e incentivos e de pditicas dirigidas.
Assm, ese ntexto, fortemente influenciado pelos
contextos maiores, fazo elo celigac® parao ouro nivel
consderado aqui: o jovem. No mercado ck trabalho
entram, patanto, aém das caraderisticas emndmicas e
pdliticas, os critérios espedficos de cala setor econémico,
os critérios de mntratac® nes empresas e & relages que
£ etabelecen entre sdedonador e candidato, incluidas
al uma série de aences e aribuicdes de anbas as partes,
no momento da entrevista

A partir dessaintersecc® (Figura 1) e no que diz
respeito ao perfil do jovem e as diversos
microsgstemas com o0s quais % reladona em sua
histéria de vida e caaderisticas pesais como:
aspedos fisicos e énicos, atributos psicocogritivos,
nivel de ecolaridade e formacgd, nivel sbcio-
eondmico e altural, historia laboral/experiéncia,
habili dades sociais para o trabalho e reaursos do meio.
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Os rearsos do meio dzem respeito as
opartunidades das quais os jovens dispdem, ouseja, as
condcdes familiares e a qualidade das relagdes
estabeleddas no sistema famili ar, o aces® a escola eo
tipo e ensino que obteve, a identificac® com um
grupo ce amigos, mais ou menos saudavel, e seu locd
de residéncia. Além dis®, fazen parte os frvicos
(salide, atividades de laze) necessarios para uma boa
qualidade de vida, a renda familiar (se permite que o
jovem siga estudando ou se exige que ele saia en
busca de trabalho), entre outros. Dessa forma, os
reaursos do meio sdo resporsaveis pelo tipo ke vida
gque &< jovem leva, e, com is, pela maneira que
avalia as mesmo e as proprias cgpaddades, bem
como pela maneira como se defronta com a situacé
de buscade amprego.

Os atributos psicocogritivos s80 0s respornsaveis
pela imagem que o jovem tem de si mesmo e da
sociedade, sua auto-estima, seu estilo de &rontamento
dos problemas e suas atitudes. Esses atributos,
conforme  Bronfenbrenner (19791996, S0
desenvolvidos no ceoorrer da vida e #@ravés das
relagdes que e jovem estabelece nos diferentes
microssstemas.

Finadmente, faz pate do modedo de
empregabilidade a histéria laboral e & experiéncias
anteriores de trabalho. Aqui predsamos considerar
gue, em funcd da propria faixa déria, o jovem
apresenta pouwcaou renhuma experiéncialaboral; além
diso, namamente pode gresentar experiéncias
precéias de trabalho, como trabalhos temporarios ou
esporadicos. Assm, muitas vezes estas experiéncias
podem até mesmo chegar a ter um peso negativo no
momento da ntrataca.

A motivac® que nos levou aredizar este estudofoi
a caéncia de estudcs na &ea de empregabili dade, bem
como a necessdade premente de se implementarem
formas de intervenc junto aos jovens, de maneira que
possam desenvolver cgpaddades e reaursos para se
prepararem para & novas exigéncias do mercado e
trabaho. Assm, nas objetivo é verificar qual o pefil
pscossocid de  anpregabilidade do  jovem
portodegrense, a partir da cncepcdo das empregadares,
aravés da identificac® dos aspedos pessais,
formativos, de persondidade e psicossciais que sfo
procurados pelo empregador nos jovens canddatos.

METODO

Amostra

Foram pesquisadas 178 empresas das areas da
indlstria, comércio e servicos, segundo uma
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distribuicdo propaciona das empresas em Porto Alegre.
Respondram a0 question&io ©s resporsaveis pea
selec® ke jovens das empresas sledonadas, as quais
foram retiradas de uma lisagem fornedda pelo
SINE/Addecente, devendo apresentar contrato de
trabalho com jovens e ndo apenas vinculos de etégio. A
seguir, foram redi zados contatos por telefone emarcadas
as entrevidas, gque s redizaan no ambiente das
empresas, com os resporsavels pela sdecd® ce pesoal.

Tabela 1. Caraderisticas da anostra. Distribui¢do pa médiase
freqiéncias.

EMPRESAS

f %

Comércio 63 35

Setores Industria 23 13
Servigos 92 52

Programa de Possui ou esta implantando 102 57
Qualidade Total  N3p pesai 76 43
o Microempresa (1-19f.) 7 44
Porte (critériode pequeno pate (20-99.) 61 34
numero de Médio pate (100-49.) 29 16
funcionéarios) Grande porte (500 a1 maisf.) 1 6

SELECIONADORES

Chefias de RH 74 41

Cargo Chefias de RH com formagé em Psicologia 12 7
Proprietério ou sécio 35 20

Outros cargos 57 32

~ Em Psicologia ou Administracé® 32 18
Formagcéo Outras formagdes 117 66
N&o respondeu 29 16

Sexo Homens 86 48
Mulheres 92 52

Instrumento

Para eta pesguisa foi daborado um instrumento
espedfico, através de duss etapas. 1) entrevistas com 6
yjeitos (seledonadores) pertencentes a empresas com
caaderigicas $milares as empresas que foram escolhidas
paa 0 estudo dfinitivo. Redizouse uma adise
guditativa, de tipo caegoria, acaca do contelido dbs
entrevistas, a qual serviu como subsidio para a onstrucéo
doinstrumento; 2) elaborac® doingtrumento de pesuisa
(questiorario), composto pa 25 questdes fedhadas,
abarcendo  critérios biodemogréficos, pessais, de
habili dades ciais, de ecolaridade eingtitucionais.

Para a a&dlise dos dados do instrumento definitivo
utili zamos uma andlise descritiva, a partir de medidas
de tendéncia ceantral e de dispersdo, a fim de mapea
0s aspedos configurativos do perfil de jovens
esperado pelo empregador.

RESULT ADOS

Os resultados encontrados em noso  estudo
representam uma série de dementos que poderdo
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configurar um mapa de agpedos envolvidos na
questdo da empregabilidade de jovens em Porto
Alegre, como verificamos a seguir.

Critérios biodemograficos, pesoais e habilidades
sociais ha contratagéo de jovens:

A questdo referente a preferéncia por um
determinado “sexo” na @ntratac®, num primeiro
momento, ndo apresentou dados discriminativos.

Quanto ao “estado civil” do candidato, a maioria
(74,P0) é indferente; entretanto, um percentual
(23,8%) indica uma preferéncia por jovens lteiros.
Os responcentes justificam esta preferéncia aravés de
aspedos como maior disponbilidade de tempo do
funciondrio, maior responsabili dade, compatibili dade
do sdaio com o sustento familiar, dedicac® e
eficiéncia.

E importante mnsiderar que os jovens da faixa
etériade 14 a 21 anos que estavam estudando contam
com pouwca ou renhuma “experiéncia de trabalho’, e
muitos estdo em busca de seu primeiro emprego.
Entretanto, na visdo do empregador, ter experiéncia
aparece como um critério muito importante para a
contrataca.

Tabela 2. Aspedos relevantes da experiéncia de trabalho do
jovem. Distribuic@o de fregUiéncias e porcentagens.

Aspedos relevantes da Sm N&  Naoresponde Total
experiéncia de trabalho f % f % f % f
Experiéncia na fungéo 89 500 79 444 10 56 178

Experiénciageral detrabalho 115 646 51 287 12 67 178
Preferivel ndo ter experiéncia 48 27,0 113 702 17 96 178

Com relac® aos “motivos de saida do dtimo
emprega’, fica daro que, de dguma forma, sdo
levantadas referéncias hbre 0 candidato. Quanto a
ese a&pedo, encontramos a preocupacd® do
empregador com  posdveis problemas de
comportamento do funcionario, bem como problemas
reladonados a autoridade, além do absenteismo.

Tabela 3. Importancia dribuida a motivo de saida do Utimo
emprego. Distribui¢éo de médias e desvio padréo.

Motivo de saida do Gltimo emprego m* Dp

Mudangade residéncia 191 1,08
Mudangano horério escolar 2,35 1,23
Absenteismo 3,80 143
Problemas com a chefia 3,90 1,33
Insatisfag@® com o saério 3,37 1,13
Aspectos de comportamento 4,20 1,27

Nota* 1. Nenhuma; 2. Poucg 3. Regular; 4. Bastante; 5. Muita

Os critérios referentes a “higiene e limpezd
(primeiro contato do seledonador com o jovem), tém
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preponderancia, ousegja, causam naior impado do que
0s aspedos de desenvoltura social, que se gresentam
num segundomomento. No gLe se refere a “aidado
com odares de transpirac® e mau-hdlito” , verificase
bastante homogeneidade entre os responcentes quanto
aimportancia conferida a ete aspedo.

O mais desgjavel € o ban comportamento, a
estabili dade emocional, aidentificac® com a enpresa
e a agjilidade, fatores que revelam uma maior
importancia onferida a alequacd dojovem as regras
da anpresa do qie iniciativa peswal, extroversdo e
mesmo autonamia, gue ndo Sd0 Vistos como
desgjavels. Ressltamos que o item "bom
comportamento” apresenta a maior média entre os
demais, e sua dispersdo é amenor. Estes dados nos
levam a verificar agrande importancia que é onferida
a aspedos voltados a disciplina e a adequacd® do
jovem. Ao contrario, a “introversdo” é um aspedo
definitivamente indesgavel no consenso  dcs
responcentes, e “saber lidar com dinheiro” também
ndo parece ser uma necessdade no dhar do
empregador.

Ressdltamos também a importancia conferida a
estabilidade emocional, acompanhada de ailidade e
identificac@® com a empresa, como olservamos na
Tabela4.

Tabela 4. Quaidades peswais procuradas pelo
seledonador no jovem. Distribuic& de médias e desvio
padréo.

Qualidades m* Dp

Desenvoltura 1,50 0,52
Amabilidade 128 0,54
Estabilidade enocional 1,631 0,48
Calma 1,45 0,57
Bom comportamento 1,841 0,36
Agilidade 1,61t 0,52
Habilidades para aomunica¢® 1,45 0,56
Saber lidar com dinheiro 0,941 0,68
Autonomia 1,28 0,54
Identificag@ com a empresa 1,61t 0,52
Extroversdo 1,14 0,69
Introversio 0,291 0,50
Maturidade 1,50 0,55

Nota:* 0. Irrelevante; 1. Desejavel; 2. Imprescindivel

Critérios relacionados a escolaridade

No que diz respeito a escolaridade exigida, em
média verificanos que & repostas concentram-se
entre ensino médio incompleto, ou em andamento, e
ensino médio completo. Ou sgja, quase metade das
empresas entrevistadas ja ndo contratam mais jovens
com apenas ensino fundamental, a0 pasv que aesce
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uma demanda por jovens que estejam redizando
CUrsos universitarios.

Tabela 5. Nivel de escolaridade exigido para a ontratacé® de
jovens. Distribuic&o de freqiiéncias e porcentagens.

Nivel de escolaridade f %

1. Na&o precisater escolaridade minima 7 39
2. De3ab sériedo ensino fundamental 6 34
3. De6 a8 sériedo ensino fundamental 15 8,4
4.  Ensino fundamental completo 26 14,6
5. Ensino médio incompleto ou em andamento 40 225
6.  Ensino médio completo 47 26,4
7.  Ensino médio técnico 11 6,2
8.  Cursado 3 ensino superior 26 14,6

Nota: m=5,25,dp=1,78

Em relacd a ta cursado  “cursos
profissondizantes” ou rdo, em média os
empregadores consideram de “regular” a “bastante
importante” o fato de o jovem té-los redizado. Dentre
0s cursos preferidos, ressltase a importancia da
informatica, enquanto cursos témicos teaoldgicos e
cursos témicos da &eade humanas apresentam uma
distribuicdo eqlitativa.

Critériosinstitucionais

A selec® de pesas em uma empresa @nsiste
muito mais nas necessdades da prépria empresa do
gue nas necessdades do trabalhador. Sobre is®, réo
podemos deixar de referir os critérios que predsam ser
satisfeitos para a redidade daguela enpresa e &
escolhas que di se redizam. O principal objetivo é o
de se ter 0 melhor aproveitamento com o menor custo
posdvel.

Quanto a0 procesn de selec® nas empresss,
encontramos a importancia conferida a etrevista, sgja
com a defia direta sgja com o resporsavel por
Reaursos Humanos. Além dis, a andli se documental
é redizada dravés de fichas ou curriculos, deixando a
um segundo pano a andlise da cateira de trabalho.
Estes resultados revelam que o empregador esta
consciente de que a cateira de trabalho do jovem
pouco ou nada diz de suas cgpaddades, uma vez que
esta dientela tem pouca ou renhuma experiéncia de
trabalho anterior. Nesse sentido, ao se tratar de jovens,
sdo avaliados aspedos mais reladonadas a formac,
osquais £ revelam nasfichasou ne curriculos.

Um dos aspedos fundamentais para a ontratacé®
€ apercepcd des Eledonadores acaca do interese
gue o candidato tem naquele emprego. Quanto a isD,
referem que a melhor maneira de identificar ese
interese é pela darezado candidato quanto as suas
metas (se enpregado), no contexto espedfico daguela
empresa, muito mais do que querer faze careira, de
forma genérica, ou mesmo demonstrar necessdade de
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trabalhar. Ou sgja, 0 que importa é um certo nivel de
diredonamento de objetivos e estratégias para o
alcancedestes.

Tabela 6. Como é redizada a adiac® do interese do
candidato pelo emprego. Distribuicdo de fregiéncias e
porcentagens.

Interesse do candidato Sim Nao Néoresponde  Total
pelo emprego f % f % f % f

Pelamanifestac® denecessdade 112 629 63 354 3 1,7 178
Pelointeres® enfaze careira 113 635 61 343 4 2,2 178
Pela darezade metas gpresentada. 157 882 21 118 O 0 178

Com relacd a importancia dribuida a aspedos
normativos presentes na ntratacd® de jovens,
pedimos aos responcentes que ordenasem agurs
aspedos de aordo com aimportancia a ées atribuida,
indo ce 5 — mais importante al — menacs importante.
Verificanos que o0s empregadores preocupam-se
primeiramente com as questdes legais envolvidas no
procesn de ntratac®; em segundo lugar, com a
seguranca no trabalho; e en terceiro com opatunizar
que o jovem continue etudando. Sem dlvida, estes
aspedos reladonam-se a posdveis problemas que o
empregador possa encontrar ao contratar jovens,
principalmente os menores de 18 ancs. Quanto a
seguranca no trabalho, sabemos que dgumas
caraderisticas tipicas da aldescénciatornam o jovem,
muitas vezes, mais arredio a utlizacd de
equipamentos de seguranca

Tabela 7. Importancia dribuida pelo seledonador a apedos
normativos. Distribuicd de médias e desvio padréo e ordem de
importancia.

Importancia atrik_Juida a m dp Ordertl d(_e
aspedos nor mativos importancia
Questdes legais 385 1,31 1
Segurancano trabalho 325 1,13 2
Oportunizar a ontinuidade de estudos 3,17 1,52 3
Insalubridade da tarefa 240 127 &
Especificidade de encargos ociais 232 120 5

Estes foram os resultados encontrados, em nossa
amostra, no que se refere & caaderisticas de
contratac@® de jovens has empresas de Porto Alegre.

ANALISE EDISCUSSAO DOSRESULTADOS

Perfil de empregabili dade

Os resultados passam um perfil que podemos
considerar bastante delimitado aceca do jovem
“empregavel”: pode ser homem ou mulher,
dependendo ca funcd. As mulheres cabem os
servicos mais delicados, e as homens, os mais
pesados. Deve ser solteiro, ter estudado nominimo até

Camara & Sarriera

0 ensino médio, tendo apresentado um bom
desempenho em termos de alequacd® de
comportamento. O melhor é que ja cnte wm alguma
experiéncia prévia de trabalho, em que deve néo ter
tido poblemas de comportamento com colegas ou
com superiores. Emocionalmente é importante que
sgja uma pesa madura € ®m metas e projetos vitais
bem definidos. Deve saber comportar-se an situacd®
de entrevista e ganhar a empatia do seledonador.
Deve ser quase perfeito.

Como caraderisticas de personalidade,
encontramos a importancia nferida & bam
comportamento e, juntamente ais, a identificac®
com a empresa. Entretanto, € importante que o jovem
tenha uma ceta estabilidade emocional e demonstre
agilidade para trabalhar. O bom comportamento e a
disciplina sd0 os aspedos com meior indice de
respostas dos sledonadores. Podemos pensar,
baseados nos presaupcstos de Montané (1993, na
importancia das atitudes de inser¢cdo do individuo, o
gue se manifesta aravés de seu comportamento frente
a buscade amprego. Entretanto, esss aspedos teriam
raizes mais profundss, revelando, aém do caater
comportamental e mesmo de treinamento, ©s
comporentes afetivos e psicocogritivos, instancias
mais profundas na personali dade do jovem.

Quem ¢é este candidato perfeito? E o solteiro ou
aquele que predsa sustentar uma familia? E aquele
gue teve um bom desempenho ra escola ou aquele que
soube mmportar-se? E aquele que degou ao fim de
sua formacgé escolar basica ou aquele que ndo pdde
conclui-la porque estava tendo suas primeiras
experiéncias preaces de trabalho? Em que escola de
estudow? Eletinha cateira assnada em seus primeiros
empregaos ou submeteu-se a ondcdes de exploraca?
Onde vive? Onde viveu? Ele, misteriosamente, mesmo
sendo addescente, € uma pesa madura?

Isto ndo esta escrito. Estas respostas nunca sio
dadas de forma esportdnea e direta. Talvez nem
mesmo o empregador saiba ou queira saber as
corntingéncias que determinam um perfil perfeito.
Ninguém fala do perfil perfeito, mas ele «iste ese
reproduz num modelo bastante diferente do sistémico.

M odelo empirico de enpregabili dade

Todos esses aspedos, que aonfiguram o perfil de
empregabili dade do jovem portoalegrense, fazem-nos
rever a aequacd® do modelo sistémico de
empregabili dade, proposto inicialmente, a partir da
andlise de nossa redidade.

A principio, no modelo que propusemos
hipotetizamos que eistia uma relagd® multicausal
entre o0s diversos comporentes envolvidos na
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empregabili dade de jovens. Ness sentido, em certa
medida um fator determinaria, e seria Smultaneanente
determinado pelo ouro, sendo essarelac® verdadeira
Nno micro, N0 Meso e mo maaossstema, bem como
nas interagbes entre des.

Porém, com base nos resultados encontrados entre
a anostra de ampresas de Porto Alegre, podemos
observar que arelac® que se etabelece atre os
fatores, na anpregabilidade, ndo tém uma
configuracé essencialmente sistémica, no
entendimento dos empregadores, mas possvelmente
linear, como apresentamos No esquema aseguir:

NIVEL SOCIO-
ECOOMICO E
CULTURAL

L, NIVELDE
ESCOLARIDADE
ASPECTOS

FISICOS

HABILIDADES —————

SOCIAIS i
INSERGAO

ATRIBUTOS LABORAL

PSICOCOGNITIVOS
HISTORIA
LABORAL/

EXPERIENCIA

RECURSOS T

DO MEIO

CONTEXTO

Figura 2 Modelo de empregabilidade construido a partir dos
resultados da pesquisa

Segundo 0 nwo modelo, advindo d& nosLs
resultados, o rivel socio-econémico-cultural do jovem
em buscade emprego determina ainsercéo laboral. Ou
sgja, de aordo com seu nivel econdmico e altura
verificase uma maior ou menor permanéncia na
escola, o que onfigura o nivel de escolaridade que o
jovem posali. Assm mesmo, as exigéncias das
empresas com relacé® ao aspedo fisico e vestimenta
estéio muito reladonados com o nivel socioecondmico
do jovem e com 0s reaursos quanto a redes de goio
do meio onck vive es® jovem, no sentido ce anigos
ou de conheddos que possam, de dguma forma,
auxiliar no poces de insercdo, sejanos reaursos de
sallde com que @nta, Seja an outros.

Ainda, o rivel socio-econémico e altural de onde
procede o jovem se reflete nas habili dades ciais que
apresenta e que foram sendo aprendidas durante o
deaorrer de suainfancia e aolescéncia. E o proces®
de socidizac®, que se d& principalmente na familia,
na wmunidade e na escola, sendo determinantes do
repertdrio dojovem em termos de habili dades ciais.

Além de ter repercusdes bre habili dades
socialmente grendidas, o rivel de escolaridade é
também um dos resporsaveis pelos atributos
psicocogritivos da persondidade do jovem. Como
eses atributos, de cadter interno, sdo desenvolvidos
nos ambientes once o individuo se eluca eonde se
estabelecan as representagdes que ele tem de s
mesmo, no sentido ¢k sua aito-estima, seu estilo de
afrontamento e suas atitudes, pocemos pensar na
importincia da ecola e da familia @mo
microsgstemas que propiciam o dmensionamento
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desss aspedos, a medida que a ciancaou ojovem se
inserem em um contexto formal que fadlitao proceso
de auto-avaliac®, principamente no e diz respeito
a suas competéncias (Kimmel & Weiner, 1999.

Um outro aspedo, que esta definido pelos
rearsos e pelas opatunidades do meio e que é
influenciado indiretamente pelo nivel socioeandmico
e alltural do jovem, é sua histéria laboral, incluindo
experiéncias prévias de emprego.

Conforme o Quadro 2, s fatores que gresentam
uma influéncia direta sobre a inser¢céo laboral de
jovens em nossa redidade seriam a experiéncia prévia
de trabalho e ahistéria laboral, as habili dades ciais
para o trabadho e os atributos psicocogritivos,
aspedos que @nfiguram 0s niveis experiencial,
comportamental e cgntivo do jovem. Entretanto,
paa que se nstituam eses aspedos Sd0
fundamentais a garéncia (aspeco) fisica, o rivel de
escolaridade e os reaursos do meio em que se insere
ese jovem (contexto vital). Por fim, o gande
determinante desses trés fatores intermedi&rios <ria,
em Ultima instdncia, o nivel socioecndmico e
cultural do jovem, que somente pode ser avdiado a
partir da caaderizac@® em um determinado contexto,
mais amplo.

Passsmos a ess onfigurac® do pfil de
empregabilidade do jovem em funcddo de termos
ohservado, em noswos resultados, que muitos dos
critérios valorizados pelo sdledonador referem-se a
caaderistices, apresentadas pelo jovem, deaorrentes
de um desenvolvimento vital satisfatério, para o qual
contam, fundamentalmente, as experiéncias mais
favoréveis, sgja na escola sgja no péprio mercado de
trabalho. Nese sentido, réo é posdvel separar eses
critérios do rivel socioecondmico e alltural do jovem.

Dessa forma, verificamos que eiste um fator
social e eondmico muito forte, que determina &
possbilidades de insercdo de jovens. Embora os
entrevistados ndo tenham trazdo dados diretamente
reladonados a uma discriminagd® social em termos
eondmicos, fica daro que sdo eses aspedos que
fornecean a0 candidato maiores ou menores
possbili dades de inser¢éo, revelandoalineaidade dos
fatores associados.

CONSIDERACOESFINAIS

Este etudo dredonase a apedos bastante
préticos da selec® de jovens, baseado em que
consideramos que o perfil de empregabilidade
esperado pelo empregador € um perfil ided, que se
distancia da redidade social dos jovens. Além dis, o
perfil encontrado réo parece atar diredonado
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unicamente para jovens, tendo em vista que o
empregador busca uma maturidade e uma
disponibili dade para o trabalho gie ndo condzem com
a déapada aldescéncia.

E fundamental, a partir deste quadro, que sejam
desenvolvidos programas que instrumentalizem os
jovens para 0 proces de insercd no mercado e
trabaho, visando, com is, minimizar as dificuldades
de cadter socia e déario que des encontram neste
percurso. Programas como este vém sendo desenvolvidos
e implementados pelo Grupo ¢ Pesquisa en Psicologia
Comunit&ria da PUCRS, com resultados bastante
satisfatorios no que diz respeito a uma definicéo pesod
dos jovens, desenvolvimento de habili dades ociais parao
trabdho e nhedmento da legidac® trabahisa
Encontramos, paém, dficuldades em reveter, ma
redidade destes jovens, defasagens em termos de
escolaridade, e mesmo agpedos psicocogriti vos que estdo
de ceta forma consolidados e alquirem, muitas vezes,
um caréter de submissio frente aposdvel explorac® do
trabalho cejovens.

Mas, mais do qwe is®, é fundmenta que
voltemos nossa dencdo  para  intervengdes
diredonadas as empresas, no sentido daredizac® de
um trabalho que traga atona a ©nscientizac® social,
no qte tange @ problema do desemprego juvenil. E
predso investir em jovens, é predso investir no gue
temos hoje, na mndc¢d de uma possbilidade, para
que possamos, nofuturo, ter profisgonais competentes
e omprometidos com o desenvolvimento econémico
e socia de nos pais. Consideramos, dessa forma,
como prementes trabalhos que sejam desenvolvidos no
cerne das empresas e no ambito empresarial, de forma
mais ampla, colocando em pauta adiscussio do @pel
do empresariado e dos empregadores no crescimento
de pesas, participando do compromis socia de
resporsabili zar-se  pelo desenvolvimento de nosos
jovens, tanto profissondmente @mo enquanto
pesas em proceso de grendizagem.
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