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RESUMO. Este artigo expde a teméatica da conduta de profissionais da psicologia no
campo da saude, diante das demandas escolares. Resulta de uma pesquisa de Mestrado,
cujo objetivo principal foi, com base na Psicologia Historico-Cultural, identificar de que
forma as préaticas contemporaneas da psicologia na salde explicitam a concepcéo dos
profissionais ante os encaminhamentos e a funcdo da escola para a constituicdo da
subjetividade. Para tanto, foram analisados prontuarios de criancas e adolescentes entre
quatro e dezessete anos, encaminhados por queixa escolar a dois servigos publicos de
saude em um municipio de pequeno porte do interior paulista, durante o biénio 2014-
2015, e efetivadas entrevistas com as/os psicologas/os responsaveis nos diferentes
servicos. Os resultados indicaram que a atividade da/o psicologa/o, ao receber a
demanda escolar, encontra-se pouco alterada em relagcdo as condutas que vém sendo
adotadas no pais, desde os anos de 1990. As praticas aderidas consistem, em grande
maioria, no atendimento clinico individual ou grupal, que ndo envolve o ambiente escolar.
Também se mantém o perfil das criangcas encaminhadas e, no contexto da ciéncia
psicolégica aplicada a saude, um distanciamento quanto ao conhecimento das
implicacbes da educacédo escolar para a aprendizagem e o desenvolvimento humano,
tanto quanto a importancia do acesso aos bens culturais humanos, o que pode ser
decisivo para as circunstancias e para a qualidade do processo de humanizacéo.
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HEALTH AND SCHOOL COMPLAINT: RECORDS OF CONSERV(ACTION)
IN THE CONDUCT OF PSYCHOLOGISTS

ABSTRACT. This article exposes the theme of the conduct of psychology professionals in
the field of health, in view of school demands. It results from a Master's research, mainly
aimed to, based on Historical-Cultural Psychology, identify how contemporary Psychology
practices in health may explain the professionals’ understanding about the referrals and
the role of the school in building subjectivity. To this end, medical records of children and
adolescents of four to seventeen years old were analyzed. Participants had been referred
due to school complaint to two public healthcare services in a small municipality in S&o
Paulo, in the biennium 2014-2015, and participated in interviews with the responsible
psychologists in the services. The results indicated that the psychologist's activity when
receiving the school demand has changed a little in relation to the conducts being adopted
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in the country since the 1990s. The practices adopted mainly consist in individual or group
clinical care, disregarding the school environment. The profile of the children referred is
also maintained and, in the context of psychological science applied to health, there is a
distancing regarding the knowledge of the implications of school education on human
learning and development, as well as the importance of accessing human cultural assets.
This could be decisive for the circumstances and the quality of the humanization process.

Keywords: Historic-cultural psychology; school difficulties; psychologist’s work.

SALUD Y QUEJA ESCOLAR: REGISTROS DE CONSERV(ACCION) EN
LA CONDUCTA DE LOS PSICOLOGOS

RESUMEN. Este articulo expone el tema de la conducta de los profesionales de la
psicologia en el campo de la salud, delante de las demandas escolares. Es el resultado
de una investigacion de maestria, cuyo objetivo principal era, basado en la psicologia
histérico-cultural, identificar cédmo las practicas contemporaneas de psicologia, en la
salud, hacen explicito la concepcion de los profesionales delante de las derivaciones y el
papel de la escuela para el constitucion de subjetividad. Con este fin, se analizaron los
registros de salud de nifios y adolescentes entre cuatro y diecisiete afios, reenviados por
gueja escolar a dos servicios de salud publica en una pequefia ciudad del interior de S&o
Paulo, durante el bienio 2014-2015, y efectivadas entrevistas con los psicélogos
responsables em los diferentes servicios. Los resultados indicaron que la actividad del
psicologo, al recibir la demanda escolar, cambia poco en relacion a las conductas que se
han adoptado en el pais, desde la década de los noventa. Las practicas adheridas
consisten, en su gran mayoria, en el cuidado clinico individual o grupal, que no involucra
el ambiente escolar. El perfil de los nifios referidos también se mantiene y, en el contexto
de la ciencia psicologica aplicada a la salud, una distancia en cuanto al conocimiento de
las implicaciones de la educacion escolar para el aprendizaje y el desarrollo humano, asi
como la importancia del acceso a los bienes culturales humanos, que puede ser decisivo
para las circunstancias y la calidad del proceso de humanizacion.

Palabras clave: Psicologia histérico-cultural; dificultades escolares; actuacién del
psicologo.

Introducao

Dentre as producdes brasileiras nas areas da Psicologia Social e da Educacéo, o
tema da queixa escolar e encaminhamentos para a area da saude tem sido objeto de
diferentes pesquisas, desde o final do século XX e durante as duas primeiras décadas do
século XXI (Carneiro & Coutinho, 2015; Gomes & Pedrero, 2015; Beltrame & Boarini,
2013). Alguns estudos se ocuparam em investigar os modos como esse fluxo de
escolares é atendido por profissionais da psicologia, no ambito dos servicos de saude
(Cintra & Bernardo, 2017; Gomes & Pedrero, 2015). Outros, ainda, focalizaram o
fendbmeno da medicalizacdo da educacdo e as diferentes estratégias ideoldgicas e
politicas visando reduzir a complexidade humana a caracteristicas individuais e/ou
biolégicas (Moysés, 2001; Gomes & Simoni-Castro, 2017).

Em meados da segunda década dos anos 2000, outras tipologias de queixas
escolares foram se consolidando no conjunto dos encaminhamentos para a saude, como
as solicitacdes de avaliacdo psicologica de criancas estrangeiras. Nestes casos, tém sido
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cogitadas as hipoteses de dislexia e autismo, em virtude das dificuldades de socializacao
e adaptacdo a nova escola e pais, bem como pela insuficiente apropriacédo de outra lingua
(Conselho Regional de Psicologia SP, 2017). Contudo, ainda que os fenbmenos escolares
e sociais complexos, expressos nos espacgos educacionais, possam se diversificar ao
longo do tempo, as interpretagcdes e condutas para com 0S mesmos, na area da
psicologia, permanecem semelhantes e, muitas vezes, pouco efetivas.

Para compreender o que motiva e como se efetivam as condutas durante as
situacdes de encaminhamento e acolhimento a queixa escolar, é importante dar atencao
as conjunturas que produzem o fenbmeno na atualidade, isto €, avaliar, minimamente,
como se encontra organizada determinada sociedade em seus dominios politicos, sociais,
econdmicos e educacionais e o que € veiculado pelos meios de comunicacao social.

Os registros sobre a constituicdo historica da psicologia no Brasil e a pratica
profissional diante das questbes educacionais contribuem para revelar as acdes e
relacdes entre psicologia, saude e escola.

Neste estudo se pretendeu dar destague ao processo de aproximacdo entre
psicologia, como ciéncia e profissdo, e contexto escolar com o objetivo de identificar de
gue forma as condutas contemporaneas das/os psicologas/os, no campo da saude,
conservam elementos advindos desde os anos de 1990 no que tange as demandas
escolares e, com isso, explicitam suas concepcdes ante os encaminhamentos e a funcao
da escola para constituicdo da subjetividade dos educandos.

Como suporte as reflexbes sobre o papel da escola nesse processo, traz alguns
fundamentos da psicologia Histérico-Cultural, sobretudo sua vinculagdo ao processo de
escolarizacdo, tendo como guia a defesa da apropriacdo-objetivacdo dos conhecimentos
cientificos como instrumentos para a compreensao cultural do psiquismo (Martins, 2013,
2015; Duarte, 2016; Abreu & Duarte, 2019).

O Processo de Cientifizacdo da Psicologia no Brasil e a Queixa Escolar

Quanto a difusdo da psicologia no Brasil, Patto (1984) aponta que esse
conhecimento ja pode ser identificado a partir da Republica Velha (registros de 1906 até
1930), momento em que teria se desenvolvido nacionalmente nos laboratérios vinculados
a escolas ou instituicbes para escolares que faziam uso da experimentacdo de base
europeia, executada por integrantes da burguesia local ou pesquisadores provindos da
Europa.

Este desenvolvimento guardava relacdo com o contexto politico e econémico
brasileiro, bem como de suas necessidades, com o prelidio da industrializacdo, de
propagacédo de ideias libertarias e de uma nova politica educacional.

Assim, em busca de alcancar reconhecimento cientifico a jovem ciéncia
psicologica, em alianga com o Movimento da Escola Nova, expandiu a compreensao de
gue eram oportunas as técnicas de mensuracao e classificacdo, de modo que as escolas,
baseadas nessas diferencas individuais, readequassem suas metodologias de ensino.

Outra forma adotada e incorporada as praticas psicolégicas, com o intuito de
garantir a autenticidade cientifica durante sua incursdo no meio escolar, foi a ja
mencionada parceria com o saber médico durante o periodo higienista no pais utilizando,
para tanto, um dos ‘meios’ mais eficazes de doutrinamento e propagacéo: a crianca.

Nota-se, entdo, uma espécie de bio-psicologizacdo da sociedade, da educacdo e da escola. Ao
conceito de ‘anormalidade bioldgica’ construido a partir da constatagao de deficiéncias neuro-fisio-
légicas se acrescenta o conceito de ‘anormalidade psiquica’ detectada através dos testes de
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inteligéncia, de personalidade etc., que comegcam a se multiplicar. Forja-se, entdo, uma pedagogia
que advoga um tratamento diferencial a partir da ‘descoberta’ das diferengas individuais (Saviani,
2008, p. 07, grifo do autor).

Como exemplo desta ‘biopsicologizagdo da sociedade’, pode ser mencionado o
Servigo de Orientacdo e Selegéo Profissional (SOSP) — 1949 — como 0 primeiro servigco
de psicologia no pais sob responsabilidade governamental, cuja pratica era a de conferir
as diferencas entre o normal e o patolégico, uma vez que ndo havia uma cultura
psicolégica brasileira e os modelos de atuacao e concepcao eram importados do exterior,
sobretudo dos Estados Unidos (Carvalho, Campos, & Silva, 2013).

Deste modo, ainda no século XX, num segundo momento de atuacao da psicologia
no Brasil, entre 1930 até o final da década de 1960 de acordo com Patto (1984), as
condutas de tal ciéncia foram adaptadas ao novo modelo econbmico de
internacionalizacdo do mercado interno e as diferentes necessidades de qualificacdo da
mao-de-obra e orientacdo do sistema escolar, de modo a atender as demandas
ideoldgicas da nova ordem social apds o Golpe Militar em 1964.

No entanto, como descreveu Patto (1999), a realidade educacional no pais,
sobretudo da escola priméria, encontrava-se em situacao adversa decorrente de fatores
pedagogicos, sociais, medicos e psicolégicos. Ao mesmo tempo, outros novos modelos
educacionais eram produzidos e a ciéncia psicolégica ganhava cada vez mais espaco
dentro das escolas, executada com os/as alunos/as de primeiro grau. Valendo-se ainda
de avaliacbes psicométricas e producdes de laudos, sua intervencdo no meio escolar
ocorria nos moldes terapéuticos, tradicionalmente individuais, transferidos a instituicao.

A partir da década de 1970, a ciéncia psicologica, manifestamente inserida no
campo educacional, conferiu ao profissional dessa area o titulo de ‘psicélogo escolar’ e
concedeu-lhe espaco oficial entre os agentes educativos por meio de um novo discurso
gue indicava as novas funcfes e formacédo do especialista (Dazzani, 2010). Entretanto,
nesse processo foram transpostas ao espaco escolar, em sua grande maioria, praticas
tradicionais da clinica desconhecendo as necessidades emergenciais existentes.

O contexto historico deste cenario era o de redemocratizagcdo do pais e de
popularizacéo da psicologia, de modo a colocar a/o psicologa/o perante as demandas das
classes sociais mais empobrecidas. Dazzani (2010) compreende que, nesse periodo,
além da disseminacdo de teorias deficitarias que buscavam justificar o insucesso na
educacgao, como a teoria da caréncia cultural, ocorreu o apogeu de uma ‘massificacado da
educagao publica’ e do fracasso escolar no pais e a escola tornou-se, paradoxalmente,
espaco de exclusdo, pois o sistema educacional preconizava a igualdade de condi¢des
aos alunos, atribuindo o sucesso e/ou o fracasso as aptiddes e inteligéncia de cada
educando.

Isso contribuiu para intensificar uma pratica ja realizada desde o periodo higienista,
gue consistia no encaminhamento de criancas com dificuldades escolares aos servicos de
saude mental.

No inicio do século XXI, houve a instalacdo dos primeiros equipamentos publicos
de saude mental infantil no Brasil: O Centro de Aten¢éo Psicossocial Infantil (CAPSI), data
de 2002. Fruto de iniciativas da reforma psiquiatrica no pais, ele se institui como principal
mecanismo nacional de cuidado em saude mental de criancas e adolescentes na
atualidade. Beltrame e Boarini (2013) asseveram que, durante o século XX, a escola se
situou como o primeiro equipamento a produzir demanda escolar para a area medica e
permanece, ainda hoje, como a principal fonte de encaminhamentos de escolares aos
servi¢os publicos de saude mental.
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Educacédo Escolar e Psiquismo Humano: o aporte da Psicologia Historico-Cultural

A Escola de Vigotski define o psiquismo humano como um sistema interfuncional
complexo, formado por funcbes psicolégicas cognitivas e afetivas. Tais fungbes sdo
ordenadas em elementares ou naturais e superiores ou culturais. As fungdes psicoldgicas
elementares sdo de natureza organica, caracterizadas por acdes involuntarias do
organismo frente as situacdes da realidade, a exemplo da atencéo involuntaria, memoéria
natural, pensamento prético e emocgoes.

As funcdes naturais sdo necessarias aos seres vivos, contudo nao suficientes para
definir e caracterizar a condicdo humana. Entdo, a partir das apropriagcdes daquilo que ja
se encontra constituido no género humano* ao longo do processo histérico, e da
capacidade de o homem produzir para além de suas necessidades imediatas, se
configuram as fungBes psicologicas superiores ou culturais exemplificadas pela
linguagem, pensamento abstrato ou légico-discursivo, atencdo e memoria voluntérias,
capacidade imaginativa e sentimentos (Vigotski, 2000).

A psicologia Historico-Cultural ainda postula que o desenvolvimento das funcdes
superiores ocorre no transito do processo dialético de apropriacdo-objetivacdo dos
elementos e ferramentas culturais existentes, explicado por meio da dinamica prépria da
atividade humana, ou seja, “[...] a reproducao pelo individuo, das aptiddes e funcgdes
humanas, historicamente formadas” (Leontiev, 1978, p. 169).

Pela sua natureza, o ato de se apropriar-objetivar € um processo educativo, ou
seja, depende da comunicacdo de conhecimentos e praticas que acontecem no bojo das
relacées entre os individuos. Logo, a relacdo entre o sujeito e a realidade durante esses
processos ndo € uma relacdo direta, mas mediada por instrumentos e signos.

Inspirado nos pressupostos da filosofia marxiana, Vigotski (2000) compreende o
conceito de mediagdo como uma interposicao que promove transformagdes no psiquismo
humano. O autor identificou dois tipos de mediadores: os instrumentos e 0s signos.

Os instrumentos sdo empregados tendo em vista provocar alteragcdes no objeto
para que sua concretizacdo, por meio da atividade humana, seja aprimorada e facilitada.
J& os signos, principais representantes semioticos da cultura, se interpdem internamente
entre o estimulo exterior e a resposta do sujeito, de modo a provocarem modificagdes
estruturais nas func¢des psiquicas. Em outras palavras, pode-se dizer que a internalizacdo
do signo produz transformacdes qualitativas nas fun¢des psicoldgicas, colocando-as num
patamar de desenvolvimento cultural.

O pressuposto do trabalho educativo como “...] o ato de produzir direta e
intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e
coletivamente pelo conjunto dos homens” (Saviani, 2015a, p. 287) permite entender a
educacdo como uma forma imaterial de trabalho definida, também por Saviani (2015a, p.
286), como “[...] a produgédo de conhecimentos, ideias, conceitos, valores, simbolos,
atitudes, habilidades”. Portanto, a funcdo escolar consiste em assegurar aos sujeitos 0s
conhecimentos classicos historicamente constituidos, pois pela apreensdao de
procedimentos e nocdes sistematizadas € que se possibilita o desenvolvimento dos
processos criativos no ser humano.

4 ‘Género Humano’ é uma categoria que expressa a riqueza cultural humana em sua totalidade. Duarte (2016, p. 09) a
define como “[...] o resultado da histéria social humana, da histéria da atividade objetivante dos seres humanos”.
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No ambiente escolar, a atividade de ensino efetivada pelo/a professor/a é
mediadora da aprendizagem do/a aluno/a, o que significa dizer que os conteludos,
processos e sistemas objetivados pela atividade do/a professor/a e apropriados por meio
da atividade do/a educando/a, quando internalizados, tornam-se parte do seu psiquismo.

Conforme Saviani (2004), se inicialmente a educacéo se dava por meio da insercao
e participacdo do sujeito na vida social, com o advento do progresso técnico-cientifico da
sociedade passou a desenvolver-se por meio escolar, forma predominante de educacéo.

Entende-se, pois, que a educacdo escolar possui expressiva relevancia ao
processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores — ou culturais — do
sujeito, exatamente por ser um espaco destinado a fomentar a formacdo social do
psiquismo. Do mesmo modo, é reconhecida constitucionalmente como direito de todo
cidaddo, porém a generalizacdo e universalizacdo do sistema de ensino ndo significam
auséncia de dificuldades.

Os problemas educacionais que tém suas raizes na prépria histéria da educacéo se
mantém no contemporaneo, atrelados que estéo a estrutura organizacional da sociedade,
presentes no cotidiano da escola e afetando, em maior ou menor grau, a populagéo
atendida, ou seja, o conhecimento escolar ndo tem servido a emancipacédo de todos os
individuos, nem tampouco ao desenvolvimento das maximas possibilidades humanas
existindo uma tensdo essencial na forma como a educacéo escolar se estabelece numa
sociedade antagonica e desigual.

Metodologia

O estudo buscou na Psicologia historico-cultural e no Método histérico-dialético o
principio da historicidade (Bulhdes & Martins, 2018; Duarte, 2016, Saviani, 2015a), como
guia para entender o objeto pesquisado: a conduta dos profissionais da psicologia que
atuam na saude ante os encaminhamentos escolares.

Entretanto, o pressuposto da historicidade, que indica o movimento das coisas,
fenbmenos e processos, nao é suficiente. Para se conhecer a realidade de um objeto faz-
se necessario identificar determinados elementos constitutivos desse campo de anlise.

Assim, o trabalho intelectual do/a pesquisador/a se da a partir da aparéncia do
fendbmeno que, conforme Kosik (2002, p. 15), “[...] indica a esséncia e, a0 mesmo tempo,
a esconde”. Esse percurso depende da sistematizagao de nogdes, que se instituem como
necessarias porque formam um processo analitico empregado para explicar 0 movimento
do objeto.

A descricdo, a sistematizacdo, a organizacdo dos fatos e das evidéncias dos
elementos empiricos é importante para 0 conhecimento, mas nao constituem o
conhecimento tedrico. Para o Método histdrico-dialético, a elaboracdo tedrica € o que
nega a expressdo empirica do real, por isso tem a abstragcdo como principal ferramenta
analitica (Bulhdes & Martins, 2018). “[...] por meio de procedimentos analiticos e operando
a sua sintese, o pesquisador a reproduz no plano do pensamento” (Netto, 2011, p. 22).

No caso desta pesquisa, essas nocdes foram constituidas a partir de dois
procedimentos metodoldgicos: a pesquisa documental de fontes primarias — prontuarios —
e entrevistas semi-estruturadas efetivadas em duas instituicbes publicas de atendimento
em saude: um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e uma Policlinica, ambos
localizados em um municipio do interior do estado de Sao Paulo, com cerca de quarenta e
cinco mil habitantes (Brasil, 2015).
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Assim, a primeira fonte de dados adveio da identificacdo de quarenta e trés
prontuarios de atendimentos psicologicos infantis e juvenis, criancas e adolescentes
incluidos na faixa etaria de quatro a dezessete anos® e encaminhados por
escola/médico/procura espontanea, durante os anos de 2014 e 2015% referentes a
demanda escolar em geral (queixa de comportamento, desatencdo, dificuldade de
aprendizagem, hiperatividade e outros). Ressalta-se que todos o0s prontuérios
selecionados tiveram sua identidade e informacdes preservadas e somente os dados
epidemiolégicos serviram como conteudo para analise.

A organizacdo dos dados dos prontuarios ocorreu por meio da tabulacdo das
informacdes (ano de ocorréncia dos atendimentos, idade das criancas e adolescentes
atendidos de acordo com o0 ano escolar, preponderancia de atendimentos de acordo com
0 sexo, ano escolar das criancas e adolescentes no periodo dos atendimentos, tipo de
instituicdo de ensino publica/privada, informante das queixas escolares, unidade
responsavel pelo encaminhamento, percurso da crianca ou adolescente na area da
saude, diagnosticos expedidos durante o processo de avaliacdo, incidéncia de prescricao
medicamentosa, tipo de medicamento, tratamento a queixa escolar, duracdo do
tratamento e instrumentos psicolégicos utilizados durante o atendimento), a fim de
sistematiza-las.

Estes elementos forneceram materiais quantitativos e qualitativos que, uma vez
organizados, indicaram nog¢fes basicas de caracterizacdo dos sujeitos atendidos; queixas
escolares recorrentes; tipo de condutas adotadas pelos profissionais, entre outras.

Em seguida, foram realizadas duas entrevistas’ presenciais, as quais foram
gravadas e tiveram duracdo estimada de sessenta minutos. As mesmas foram realizadas
nas sedes das duas instituicdes de saude contempladas neste estudo. Para tanto, foi
elaborado um roteiro de questbes alusivas a: concepcao profissional acerca da
aprendizagem e desenvolvimento no atendimento as queixas escolares; implicacdes da
educacdo escolar para a formacdo subjetiva da crianca e avaliacdo do trabalho
executado.

Para a construcdo e definicdo dos eixos de analise, foi adotado o critério de
identificacdo do(s) maior(es) indice(s) presente(s) dentre os dados extraidos dos
prontudrios representados por tabelas e graficos. Quanto a eleicdo de temas emergentes
das entrevistas, se adotou o procedimento de aglutinacdo, por similaridade, dos
conteudos das respostas.

Resultados e discussao

Para apresentagéo, neste artigo, foram selecionadas algumas das categorias de
analise elaboradas no estudo original. Séo elas:

5 Demarcacdo justificada pela Lei federal n°® 12.796/2013 que torna obrigatério ao governo oferecer matricula para
educacao escolar infantil a partir dos quatro anos de idade, sendo a circunscricdo dos 17 anos a idade indicada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente como marco limite para a adolescéncia.

6 Intervalo determinado por referir-se ao periodo que antecedeu o inicio do referido estudo, no ano de 2016.

7 Tal numero é justificado, pois, no periodo, existiam somente dois profissionais da area de psicologia atuantes nos
servigos que compuseram a pesquisa. Esta Ultima foi submetida a todos os procedimentos de avaliagdo do Comité de
Etica, o qual Ihe conferiu aquiescéncia. Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica — CAAE -
55258416.9.0000.5401.
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O que comunicam os prontuarios: caracterizacéo de perfis e demandas

Os trés indicadores relacionados ao perfil dos atendidos por demanda escolar —
sexo, idade e ano escolar — convergem com dados de outros estudos, j& mencionados
nesta pesquisa, em que ha prevaléncia de atendimentos prestados aos meninos (Gomes
& Pedrero, 2015): 72% dos atendimentos foram destinados ao publico masculino e 28%
ao feminino. Quanto a faixa etaria das crian¢as e adolescentes, 0s nimeros apontam uma
concentracdo de demanda localizada no ciclo | do ensino fundamental, de 6 a 10 anos
(58,1%); seqguida pelo ensino fundamental Il, 11 aos 14 anos, com incidéncia de 23,3%.
Sobre 0 ano escolar em que as referidas criancas e adolescentes se encontravam quando
foram atendidas, se destaca o 3° do ensino fundamental com 18,6%; o 1° ano
apresentando 14% e, tanto a educacdo infanti como o 2° e 4° anos do ensino
fundamental, com 11,6%. O 3° ano escolar passou a ser reconhecido no Brasil, a partir de
2011, como o ultimo pertencente a um triénio, caracterizado pelo Ministério da Educacéo
(MEC) em sua Resolugdo n° 7 de 14 de dezembro de 2010, como etapa Unica (2010,
inciso 1). A recomendacéo € que até o 3° ano do ensino fundamental, as criancas néo
sejam reprovadas, em virtude de os trés primeiros anos formarem um ciclo Gnico que, ao
final, completa os processos de alfabetizacdo e letramento.

A possibilidade de as criangas cursarem esse primeiro ciclo de estudos com a
prerrogativa da nao-reprovacdo se aproxima do preconizado pelo Ciclo Basico, instituido
no inicio da década de 1980 no estado de Sao Paulo e que perdurou até o comeco da
década de 1990. As reformulacfes elaboradas nos anos seguintes sofreram influéncia
desse primeiro contexto (Duran, Alves, & Filho, 2005).

Do ponto de vista pedagogico, a intengéo era eliminar as reprovacdes e garantir um
processo de aprendizagem sem interrup¢cdo, com aprovagado automatica para o segundo
ano escolar. Entretanto, conforme os mesmos autores (Duran et al.,, 2005) o que se
observou foi a produgdo de um gargalo, culminando com o aumento de reprovas ao final
do segundo ano de escolaridade.

Assim, a histéria dos encaminhamentos de criancas para a area da saude tem
registrado que a atividade pedagdgica de professores e de alunos € perpassada por uma
coligacdo de questbes sociais, politicas, econémicas e educacionais, e seus impactos na
producao das queixas, quando nao aprofundados, tende a ativar o fluxo aos servigos de
saulde (Beltrame & Boarini, 2013; Guarido, 2007; Moysés, 2001).

Queixas apresentadas: formulagdes diagndsticas frequentes

Acerca do conteddo das queixas apresentadas, que representam 0 motivo
expresso dos encaminhamentos dos escolares aos servicos de salde mental, se
constatou uma sequéncia das dez palavras mais citadas, assim representadas:
agressividade; dificuldade de concentracdo na escola; dificuldade de aprendizagem;
agitado; inquieto; dificuldade de lidar com regras; déficit de atencdo; ansiedade;
nervosismo; problemas de relacionamento.

A pesquisa revelou que, em 61% dos casos, o transtorno do déficit de atencéo e
hiperatividade — TDAH — bem como déficits escolares (relacionados a aprendizagem,
cognicao e atencdo), hiperatividade, sindromes (Down e Asperger), transtorno desafiador
de oposi¢cdo — TOD — combinado ao TDAH, transtorno obsessivo compulsivo — TOC — e

fobia tém sido definidos como hipoteses e elementos orientadores do trabalho.
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Em relacéo a incidéncia de prescricdo medicamentosa, 44% dos atendidos faziam
uso de medicacdo ligada a queixa escolar apresentada. Em contrapartida, 37% dos
individuos né&o utilizavam nenhum remédio e, em 19% dos casos, nao foram constatados
registros que fornecessem este dado.

As analises sugerem que as hipoteses diagnésticas, que levaram a medicacdo de
uso continuo em 44% dos casos de queixa escolar anunciam a banaliza¢cdo do saber
médico na escola e demais servicos oferecidos a populacdo, expressos pela
medicalizagdo da vida, cujo significado reside em tornar situacbes comuns, do contexto
do individuo, em demandas de carater médico atendendo, indiretamente, a interesses de
ordem econdmica, politica e social (Guarido, 2007).

Convém destacar que a difusdo dos Manuais Diagnosticos e Estatisticos de
Desordens Mentais® passou a classificar esquematicamente as patologias de forma
generalizada, baseada em explicacdes estritamente bioldégicas segundo um conjunto de
sintomas presentes por determinado periodo de tempo. Essas produc¢bes, quando
compartilhadas e adotadas pela maior parte da comunidade cientifica mundial, oferece
certa sustentacdo a pratica da prescricdo de medicamentos na atualidade. Os termos
diagnésticos que caracterizam o motivo dos encaminhamentos sdo marcados ora pela
excessiva atividade — ou hiperatividade — ora pela letargia durante os processos de
aprendizagem escolar. Ndo foram notados, nos registros, elementos reportados aos
modos como 0s comportamentos escolares se vinculam ao contexto de vida do sujeito,
nem tampouco a dindmica escolar na qual esta ou ndo incluido. Notou-se que as queixas
se atualizaram e aspectos relativos aos processos cognitivos, como o déficit de atencéo, e
comportamentais, como a hiperatividade, foram indicando a producéo individual das
disfungdes. A analise historico-cultural do psiquismo subverte as explicacdes
individualizantes e afirma o carater social da atencdo e da memdria voluntarias, bem
como de todas as demais fun¢des da consciéncia humana.

A organizacao coletiva das a¢des escolares constitui terreno fértil para a dindmica
de internalizagdo tal como propde a ‘lei genética geral do desenvolvimento cultural’, pois
coloca os processos cognitivos e afetivos em unidade dialética durante a vivéncia das
situagdes interpsicologicas, indispensaveis a constituigdo singular do psiquismo (Vygotski,
2000). E dessa forma que os/as educandos/as tém a possibilidade de complexificar suas
funcdes psiquicas e exercitar o dominio da propria conduta.

O estudo também mostrou quéo fortalecido estd o processo de medicalizagdo da
infancia e da adolescéncia, subjacente as condutas profissionais. Quando se trata de
acompanhar demandas escolares, a prescricio de medicamentos endossa uma
contradicdo histérica no ambito da educacédo, pois quando mais se falou no carater de
universalizagdo do ensino — com o0 acréscimo de matriculas em escolas publicas
brasileiras — tanto mais excludente essa escola se tornou produzindo um contingente de
criangcas e jovens impedidos de se apropriarem, efetivamente, do conhecimento
sistematizado. Portanto, para tratar as criancas que-nao-aprendem-na-escola (Moyseés,
2001) cabe o emprego de psicofarmacos, constituidos para aplacar as desigualdades que
deverao ser perpetuadas.

A conduta profissional destinada a queixa escolar nos servi¢gos de saude

Tanto as informacdes recolhidas dos prontuarios quanto as provindas das
entrevistas, apontaram para condutas de carater clinico (como o instrumento da

8 Diagnostic and statistical manual of mental disorders (DSM), instituido a partir de 1952 nos Estados Unidos.
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ludoterapia, utilizado em 48% dos casos). Dentre as modalidades, destaca-se o
atendimento psicolégico em grupo, empregado em 53,4% dos casos, recurso adotado a
fim de cessar uma crescente lista de espera de criancas e adolescentes, incrementada
periodicamente.

Quanto a avaliacdo dos casos designados como queixa escolar, ambos os/as
profissionais afirmaram executa-la a partir da escuta clinica, homeada como um olhar
que, embora clinico, ‘vé o contexto’ ou como ‘diagndstico estrutural’, com base em
vertente de orientagdo psicanalitica. Também as condutas terapéuticas foram adotadas
em intervalos mais curtos, sendo estes inferiores a um semestre (30,2%), e de seis meses
a um ano (25,5%).

A este respeito convém mencionar que 0S recursos tedricos e técnicos efetivados
pelos/as psicologos/as em sua atividade profissional no Brasil, atuantes no campo da
saude, sdo consoantes, por exemplo, com as diretrizes do SUS e da reforma psiquiatrica;
as referéncias técnicas para atuacdo de psicélogas/os no CAPS — Centro de atencao
psicossocial (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2013) e as referéncias técnicas para
atuacao de psicélogas/os na atencdo bésica a saude (CFP, 2019). O estudo mostrou que
0 contato entre o servico de saude e a unidade encaminhadora costuma ocorrer por meio
da emissdo de declaragdes, que contenham informacdes objetivas e precisas sobre
diagnéstico e conduta.

Em situacBes esporadicas € estabelecido o contato telefénico ou presencial entre
os profissionais dos servicos envolvidos, entretanto esta acdo foi identificada como
incomum e de dificil alcance tendo em vista os trabalhos a serem realizados dentro das
instituicdes que ndo comportam tempo suficiente para que tais acées sejam incluidas.

Em suma, os profissionais declararam que, por conta prépria, buscam e fomentam
suporte teorico-pratico para o desenvolvimento do trabalho junto a demanda escolar,
ainda que dentro de abordagens e perspectivas distintas, e que a parceria entre 0s
setores da Educacéo e da Saude, nos casos especificos de atendimento a queixa escolar,
é limitada, restringindo-se ao ato de encaminhar (Beltrame & Boarini, 2013; Gomes &
Pedrero, 2015).

Portanto, nota-se, de um lado, a orientacdo da/o psicéloga/o em efetivar condutas
gue se alinhem aos preceitos éticos e tedricos da profissdo, conforme as possibilidades e
limitacOes cotidianas das instituicées e, por outro, as dificuldades que frequentemente se
colocam ao trabalho, seja pela auséncia de parcerias e agfes conjuntas, que poderiam
ser desenvolvidas pelos diferentes departamentos envolvidos, seja pelo desafio inerente
guando se adota uma postura profissional e politica critica.

Assim, a indefinicdo e resultados insatisfatérios em relacdo aos atendimentos a
gueixa escolar, bem como a auséncia de contato e parcerias diretas entre 0s servicos que
encaminham e atendem o mesmo sujeito, produzem acdes e efeitos fragmentados.

Concepcdes de aprendizagem e desenvolvimento em relagdo as demandas
escolares

Questionados/as em relacdo as concepcgdes de aprendizagem e desenvolvimento
presentes na atencdo as queixas escolares, os/as profissionais descreveram queixas
escolares como impasses vividos no ambiente escolar, mas que nédo necessariamente
deveriam ser caracterizados como um problema exclusivo do individuo e sim, muitas
vezes, do préprio espaco educacional.
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As dificuldades de aprendizagem no contexto escolar também foram entendidas
como adversidades que, de maneira geral, pertencem ao sistema educacional, no sentido
de adaptar/ensinar/transmitir um conhecimento que se faca inteligivel ao educando e que,
guando nd&o cumpre tais objetivos, acaba por se tornar desinteressante.

Também emergiram elementos sobre as dificuldades em lidar com as discrepancias
entre os estimulos que as criangas recebem na atualidade e o fato de ficarem muitas
horas sentadas, em siléncio, com pouca ou nenhuma possibilidade de movimento na
escola. Essa situacdo, via de regra, acaba sendo deslocada como uma ‘questdo do
sujeito’, e entdo encaminhada como problema de saude.

No quesito compreenséo da funcdo escolar na formacéo subjetiva da crianca, as
falas registraram a primazia da escola como instituicdo socializadora e responsavel pelo
desenvolvimento do sujeito, no que se refere aos modos de ser e estar em sociedade e
de adquirir conhecimento.

Esse tipo de andlise acoberta outras dimensfes mais essenciais sobre o papel da
escola na dindmica de reproducéo individual e social que, todavia, ndo insurgiu do interior
das entrevistas no tocante a fungdo escolar no contexto da sociedade contemporanea.

Tal escola “[...] que na sociedade atual, é a forca pedagdgica que tudo domina”
(Saviani, 2015b, p. 35) passa a ser uma necessidade do ser da sociedade para assegurar
a continuidade do modelo econdémico, politico e social, afinal € por meio dela que se eleva
a producdo do saber, tendo em vista o compromisso com o desenvolvimento dos
educandos.

Logo, as concepcdes de aprendizagem e desenvolvimento que orientaram 0s
atendimentos, se ativeram ao nivel de um trabalho alocado no sujeito, ao cumprimento de
papéis e funcdes vigentes no contexto escolar, de modo a ndo aprofundarem a andlise
dos elementos que constituem a dinamica interna da escola, dos processos produtores
dos encaminhamentos e dos prejuizos que a auséncia desses conhecimentos escolares
pode desencadear para o desenvolvimento de um psiquismo cultural (Saviani, 2015a;
Martins, 2013; 2015; Duarte, 2016). No estudo, a escola também foi atribuida funcéo de
instancia socializadora dos individuos, no entanto pouco se discorreu sobre as
transformacgBes psiquicas decorrentes da aquisicdo do conhecimento sistematizado e,
portanto, do carater imprescindivel das atividades escolares requeridas para alavancar o
desenvolvimento psicolégico (Martins, 2015).

Consideracgoes finais

O estudo buscou identificar de que forma as praticas contemporaneas da
psicologia, no campo da saude, explicitam as concepg¢des dos/as profissionais ante as
demandas escolares e ao papel ocupado pela escola na constituicdo da subjetividade.

No caso desta pesquisa, em que 0s aspectos que puderam ser avaliados
representam uma pequena amostra dentro da totalidade e diversidade de atuacdo no
campo da psicologia, foi possivel observar que a conduta dos/as psicologos/as se
encontra pouco alterada em relacdo aquelas que vém sendo adotadas no pais desde
meados dos anos de 1990.

Os registros de prontuarios, que incluiram elementos sobre o tempo na
escolaridade em que as queixas escolares se fazem mais frequentes e os dados relativos
as hipoteses diagnosticas apresentadas, demonstram processos de continuidade.
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O fluxo dos encaminhamentos continua acentuado na fase escolar destinada ao
periodo da alfabetizacdo e a atuacdo dos/as profissionais, nesta pesquisa, tendeu a se
manter distanciada do contexto escolar, de onde provém a maior parte das demandas.

Considera-se importante pontuar os limites deste estudo, jA que o mesmo retrata
apenas dois servicos de saude em um municipio do interior paulista. Entretanto, as acfes
da psicologia na atencdo as queixas escolares, neste caso, ainda sdo marcadas pela
ininterrupcéao de uma historia entre educacéo e psicologia, em que esta Ultima € chamada
a ajustar comportamentos, explicar e tratar distrbios perturbadores da aprendizagem
escolar.

Historicamente, nas diferentes articulacbes em que psicologia, escola e saude se
organizaram para dar respostas as queixas escolares, os profissionais avancaram de uma
compreensao estritamente individual e, muitas vezes bioldgica e anistérica, para uma
analise de interferéncias sociais na explicacdo da formacao subjetiva das criancas.

Entretanto, a despeito desses avangos, novos estudos e pesquisas sdo requeridos
em face da necessidade de promover rupturas tedrico-metodoldgicas e praticas para
superar dicotomias que ainda persistem separando o natural e o cultural, o organico e o
psiquico, o individual e o social e que, em determinados contextos, ainda dificultam as
explicagcbes sobre a funcdo da escola para a formacao de um psiquismo cultural.
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