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RESUMO. Defendemos a pesquisa de intervengdo na interdisciplinaridade relacionando a psicologia, o conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias conceituais, através de trés aspectos tedrico-conceituais: a filosofia, a histéria da ciéncia e a
epistemologia como fundamentos de uma concepgdo psicolégica que evidencie o processo sociocultural da construgdo do conhecimento e
a mediacdo da atividade humana, supondo um sujeito humano ativo, que constréi paradigmas pessoais, estabelecendo tedrica e
metodologicamente uma relagdo entre dados psicolégicos e socioldgicos e admitindo, através da construcd@o ativa, a possibilidade de
reconstrucdo pessoal, institucional e sociocultural. Entendemos a pesquisa de interven¢do como uma reconstru¢do polissémica que
considera a dindmica sociocognitiva e seus efeitos reguladores. Articulamos o grupo focal os atos da fala e a tomada de consciéncia,
adotando um modelo de andlise que leva em conta o processo de desenvolvimento da tomada de consciéncia dos sujeitos sobre seus
proprios paradigmas e seus processos de regulac@o cognitiva na sua transformagao.
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INTERVENTION RESEARCH IN THE CONSTRUCTION
OF CONCEPTUAL COMPETENCES

ABSTRACT. We support the intervention research in the interdisciplinarity interrelating  psychology, knowledge and the
development of conceptual competences, through three theoretical conceptual aspects: considering the philosophy, the science history
and epistemology in order to support a psychological conception which shows the socio-cultural process of knowledge construction
and the mediation of human activity, assuming an active human subject, who builds personal paradigms; establishing theoretically and
methodologically a relationship between psychological and sociological data; admitting, through active construction, the possibility of
personal, institutional and socio-cultural reconstruction. We understand the intervention research as a polysemic reconstruction,
considering both, the socio-cognitive dynamics and its regulatory effects. We articulate focus group, speech acts and the taking of
consciousness adopting an analysis model which evidences both the process of development of the taking of consciousness of the
subjects about their own paradigms and their processes of cognitive regulation in their transformation.

Key words: Intervention research; socio-cognitive dynamics; competences.

LA INVESTIGACION DE INTERVENCION EN LA CONSTRUCCION DE
COMPETENCIAS CONCEPTUALES

RESUMEN. Defendemos la investigacién de intervencion en la interdisciplinaridad relacionando la psicologia, el conocimiento y
el desarrollo de competencias conceptuales, a través de tres aspectos tedrico-conceptuales: considerando la filosoffa, la historia de
la ciencia y la epistemologia para fundamentar una concepcién psicoldgica que evidencie el proceso socio-cultural de la
construccién del conocimiento y la mediacién de la actividad humana, suponiendo un sujeto humano activo, que construye
paradigmas personales; estableciendo tedrica y metodoldgicamente, una relacion entre datos psicoldgicos y socioldgicos;
admitiendo, a través de la construccion activa, la posibilidad de la reconstruccién personal, institucional y sociocultural.
Entendemos la investigacién de intervencién como una reconstruccién polisémica, considerando ambos, la dindmica socio-
cognitiva y sus efectos reguladores. Articulamos el grupo focal, los actos del habla y 1a toma de conciencia adoptando un modelo
de andlisis evidenciando ambos, el proceso de desarrollo de la toma de conciencia de los sujetos sobre sus propios paradigmas y
sus procesos de regulacion cognitiva en su transformacién.

Palabras-clave: Investigacion de intervencién; dindmica socio-cognitiva; competencias.
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No inicio dos anos 1990 nos vimos diante de uma
tarefa desafiadora: produzir um livro-texto de psicologia
para dois cursos de especializagdo a distincia: Educacdo
Matemdtica no Primeiro Grau e Educacdo Ambiental e
Cientifico-Tecnoldgico no Curriculo de Ciéncias. Ambos
visavam uma intervencdo na pratica de ensino de
professores de Matemdtica e de Ciéncias no Ensino
Fundamental.

Tinhamos em mente pelo menos trés questdes
muito claras, que eram fruto do que vinhamos
aprendendo através de nossos projetos de pesquisa e
que ao longo dos anos se fortaleceram.

A primeira questdo diz respeito ao fato de que por trds
da pretensio de uma intervencdo, seja em situac@o
educacional seja em qualquer outra situagdo que vise a
mudancas e transformacOes, existe, explicita ou
implicitamente, uma determinada concep¢do  de
desenvolvimento psicoldgico humano e uma determinada
concepgdo sobre conhecimento. Sejam elas quais forem,
essas concepcdes nio se dissociam de um fundamento
ideoldgico, epistemoldgico e filosofico. A segunda questio
refere-se a ndo dissociacdo entre essa filosofia, essa
ideologia e essa epistemologia e a prépria constru¢do do
corpo tedrico da Psicologia. Assim, a questdo do
conhecimento e da relacdo entre o ser humano e o
conhecimento deve se constituir no ponto de partida de
qualquer discussdo sobre as situacdes relacionadas a
intervencdo, uma vez que, explicita ou implicitamente,
trata-se de lidar com campos conceituais, sejam eles
relacionados a vida pessoal, ao cotidiano profissional ou a
ambos. De fato, uma situagdo de intervencdo centrada na
adesdio a um determinado tratamento médico e uma
situacdo de intervencdo centrada na mediagdo de
conhecimento em sala de aula tm em comum a atividade
mediada relacionada ao desenvolvimento de competéncias
conceituais, 0 que nos leva a terceira questdo: discutir o
desenvolvimento psicolégico humano e o desenvolvimento
do conhecimento cientifico como processos articulados —
e ndo dissociados ou paralelos — € o mesmo que discutir a
propria Psicologia do Conhecimento (Févero, 2009).

Assim, em nosso entendimento, uma vez que se
conceba o conhecimento como resultado de um processo
psicoldgico ativo, torna-se necessdria a articulagdo dessa
concepgdo com as situagdes que envolvam o0
desenvolvimento de competéncias conceituais.

CONEXOES INTERDISCIPLINARES: O
FUNDAMENTO DOS PROCESSOS DE
MEDIACAO SEMIOTICA E DA CONSTRUCAO
DOS PARADIGMAS PESSOAIS

Com base nas questdes expostas, temos insistido
na relacdo entre a Psicologia, o conhecimento e o
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desenvolvimento de competéncias conceituais, e o
temos feito por meio de trés aspectos tedrico-
conceituais particulares.

O primeiro aspecto tedrico-conceitual diz respeito
a importancia de se levar em consideracdo a filosofia,
a histéria da ciéncia e a epistemologia para
fundamentar uma concep¢do psicoldgica que
evidencie o processo sociocultural da constru¢do do
conhecimento e a mediacdo da atividade humana, o
que supde um sujeito humano ativo, um sujeito
cognoscente, no sentido de Habermas (1987), isto é,
um sujeito que constréi, como salientou Favero
(2007). Trata-se na verdade, como ji dizia Piaget
(1972), de admitir as conexdes interdisciplinares como
indispensdveis a atividade cientifica, uma vez que sdo
elas, efetivamente, que viabilizam o estabelecimento
das relagdes causais.

E nessa via que temos defendido a Psicologia do
Conhecimento e a abordagem tedrico-conceitual e
metodoldgica que € o objeto deste artigo. Trata-se de
uma via instigante e desafiadora, uma vez que, como
sabemos, embora a Psicologia procure manter um
discurso monista em rejeicdo a dicotomia mente e
corpo, € dificil manté-lo, tanto do ponto de vista da
pesquisa como do ponto de vista da prética
psicoldgica, uma vez que os canones metodoldgicos
ainda sdo mais cartesianos do que de fato se admite.
Ao mesmo tempo, manter a ideia da dualidade mente e
corpo significa manter também a dualidade entre
individuo e sociedade, entre pensamento e linguagem
e entre razdo e emog¢do, o que significa manter uma
armadilha metodolégica paralisante (Favero, 2010).

Assim, temos insistido na necessidade de assumir
o exercicio de encontrar op¢des tedricas e conceituais
para fundamentar a rejei¢do dessas dicotomias nos
reportando a certos pensadores do final do século XIX
e inicio do XX para, por meio deles, estabelecer um
didlogo com pensadores contempordneos da
Psicologia, da Semiologia e das Ciéncias Sociais.

Esse didlogo nos permitiu evidenciar uma tese
central consensual sobre a constru¢io do
conhecimento: aquela que defende que o pensamento
¢ uma forma de acdo, de modo que a ciéncia e a
tecnologia constituem as etapas histdricas da praxis
humana. Evidenciamos também que a repercussdo
dessa tese permitiu, sobretudo a partir dos anos de
1970 e 1980, que se instalasse na Psicologia uma
discussdo epistemoldgica que colocou em xeque 0Os
canones cientificos e defendeu a importancia do
estudo da histéria da Psicologia como histéria de
ideias sociais e culturais ideologicamente construidas.

Como sabemos, no primeiro decénio do século
XXI essa postura e a interdisciplinaridade foram
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constantemente reafirmadas para fundamentar uma
psicologia reflexiva e critica (ver, por exemplo,
Smedslund, 2009; Gergen, 2010).

Assim como outros autores (ver Sinha, 1988;
Bruner, 1990, e mais recentemente oS anteriormente
citados), temos salientado a importincia dessa
discussdo para o proprio desenvolvimento da
Psicologia do Desenvolvimento, de modo a defender,
em consondncia com o didlogo ao qual nos referimos
acima e que envolve os grandes tedricos da Psicologia
do Desenvolvimento, como Piaget (1972, 1976, 1977),
Wallon (1963) e Vygotsky (1979), e grandes
pensadores, como George Mead (1992), Bakhtin
(1981) e autores contemporineos como Bourdieu
(1982), Bruner (1990) e Lotman (1990), que ¢
possivel e desejdvel estabelecer, tedrica e
metodologicamente, uma relacdo entre os dados
psicolégicos e os socioldgicos, e por meio dessa
relacio questionar as dicotomias ja referidas. E nesse
didlogo que encontramos suporte para defender a tese
segundo a qual o ser humano se desenvolve mediante
a construcdo dialética da adaptag@do e interagdo com o
meio sociocultural por meio dos processos de
mediacdo semidtica, o que significa entender que os
objetos, assim como as a¢des humanas, tém
significados socioculturais, de modo que as prdticas
sociais tém um fundamento, explicito ou implicito, que
lhes dd significado (Favero, 2007).

Embora a primeira vista possa parecer que
estamos nos afastando do objeto de discussdo deste
artigo, acreditamos que a ideia sobre o conhecimento
cientifico e a tese consensual da qual derivamos a tese
acima, € fundamental para que se mantenha a defesa
de que se hd construcdo entdo € possivel se
reconstruir, tendo em vista as mudancas pessoais,
institucionais e socioculturais. Essa postura tem estado
presente na literatura atual sobre o desenvolvimento
da reflexdo, ao qual mais adiante nos referiremos
como tomada de consciéncia.

Para Le Cornu, por exemplo, essa reflexdo e a
internaliza¢@o sdo vistas de maos dadas, de modo que
a reflexdo inclui uma transformacdo gradual do
conhecimento externo social em um conhecimento
pessoal. “Isso é parte do processo do vir a ser e precisa
ser entendido em termos existenciais” (Le Cornu,
2009, p. 284). Isso significa, que, “assim como o
homem se externaliza a si mesmo, ele constréi o
mundo no qual ele se externaliza. No processo de
externalizacdo, ele projeta seus proprios significados
na relidade” (Berger & Luckmann, 1967, p. 121-122,
citado por Le Cornu, 2009, p. 281).

O segundo aspecto tedrico-conceitual a ser

z

salientado € a necessidade de se ter em conta que a
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tese explicitada acima admite vdrias implicacdes.
Considerar o sujeito humano como um ser
psicologicamente ativo significa admitir, como ja dito,
que ele se constrdi a si mesmo e na sua interacio com
as praticas de uma dada sociocultura, que ele constréi
0 que temos denominado de paradigma pessoal, o que
caracteriza a sua identidade unica e particular,
considerando-se, como Gattari (1992), que a
subjetividade € construida nas instincias individuais,
coletivas e institucionais (Favero, 2010). Em outros
termos, entendemos que o  processo de
desenvolvimento humano da-se na articulacdo entre os
aspectos subjetivos, desenvolvimentais e cognitivos
dos processos semidticos em um contexto psicolégico,
e o fundamento histdrico, institucional e ideoldgico
dos sistemas de signos em um contexto sociocultural
(Favero, 2007).

A partir dos dois aspectos tedrico-conceituais
salientados delineia-se um terceiro, j4 enunciado ao
nos referirmos a Le Cornu (2009); ou seja: uma vez
que o paradigma pessoal é construido por um sujeito
psicologicamente ativo, entdo podemos defender que €
possivel promover a sua atividade interna, no sentido
de lhe facilitar a explorag@o e a sintese das premissas
que sustentam esse paradigma, expor, quicd, suas
contradi¢cdes, e promover uma nova fundamentacdo
para a criagdo e a transformacdo dos seus significados,
e assim por diante.

PESQUISA DE IN:l’ERVENCAAO: UMA
RECONSTRUCAO POLISSEMICA

Os aspectos tedrico-conceituais que retomamos
acima fundamentam nossa abordagem metodolégica
para a pesquisa de intervengdo, que é entendida como
uma reconstrucdo poliss€émica e considera o desafio
apontado por uma vasta e diversificada literatura:
quando se trata de produzir algum tipo de mudanca ou
transformagdo, a maior dificuldade encontra-se na
avaliacdo de seus efeitos e de sua eficicia (Schmidt,
Budtz-Jgrgensen & Avlund, 2006, por exemplo).

Para responder a essa questdo e a0 mesmo tempo
considerar o aporte conceitual ji exposto, temos
defendido uma integracdo tedrica e metodoldgica que,
ao mesmo tempo em que ndo perde de vista o sujeito
individual e suas atividades internas, ndo o isola, de
modo a levar em conta as atividades comunicativas e
fazer jus, assim, a uma tese central que considera a
interacdo dialética entre ser humano e meio
sociocultural.

O desafio dessa integracdo € evidente: ela supde a
criacdo de situacdes de natureza interativa para a
proposicdo de atividades que demandem dos sujeitos a
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descoberta dos novos possiveis, como diz Piaget
(1976), o que significa atualizar novos conceitos
dentro de um dado campo conceitual. Em outros
termos, tais situacdes devem permitir a construg¢do de
um novo possivel, chegando ao nivel da atualizagio
ndo apenas concebido como tal pelo sujeito, mas
compreendido em suas condi¢des de atualizacdo, o
que podemos entdo denominar de construgdo de novas
competéncias.

Assim, temos desenvolvido varios estudos nos
quais adotamos as situagOes interativas e
consideramos os produtos construidos nessa intera¢ao
tanto do ponto de vista temdtico como do ponto de
vista da influéncia reciproca no desenvolvimento de
cada participante da interacio. Em resumo, temos
desenvolvido pesquisas de intervencdo em um
contexto de interagdo, isto €, em uma dindmica
sociocognitiva, considerando seus efeitos reguladores
e como esses se integram ao processo de
autorregulacdo préprio ao individuo. Isso quer dizer
que, embora as regulacdes em situagdes interativas se
situem sempre em uma dindmica sociocognitiva,
levamos em consideracdo as constru¢des cognitivas
elaboradas e exploradas por cada individuo nessa
situacdo. Em outras palavras, temos recuperado a
importincia da autorregulacio no funcionamento
cognitivo de cada sujeito no contexto interacional
(Favero 2007).

Para tanto, nosso método integra o grupo focal, a
andlise das interlocugdes tomadas como atos da fala e
a tomada de consciéncia segundo a abordagem de
Piaget. Vamos retomar alguns dos seus aspectos
fundamentais para evidenciar essa integracao.

GRUPO FOCAL, ATOS DA FALA E TOMADA DE
CONSCIENCIA: UMA INTEGRACAO
METODOLOGICA

A literatura sobre o grupo focal € extensa,
sobretudo a partir dos anos de 1980. Vamos ressaltar
alguns aspectos sobre seu uso na coleta de dados, de
modo a explicitar o uso que dele fazemos na pesquisa
de intervencgdo, integrando a andlise dos atos da fala e
a tomada de consciéncia de modo que fique claro mais
uma vez que nosso objeto é o desenvolvimento
psicolégico humano.

O grupo focal se distingue da categoria de
entrevistas em grupo, uma vez que aquele se refere ao
uso explicito da interagdo em grupo como
procedimento de coleta de dados de pesquisa, de
modo que essa interagdo deve ser considerada no
procedimento de andlise dos dados. No procedimento
que adotamos, o grupo focal é ser utilizado para
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encorajar as pessoas a se engajar entre si, formular
verbalmente suas ideias e externar suas estruturas
cognitivas.

Isso nos conduz ao papel do pesquisador: ele € um
sujeito ativo no grupo focal. Ele deve tentar
maximizar a intera¢fo entre os participantes por meio
de um estilo particular de intervenciao: manter vivo o
debate, instigando-os a discutir as inconsisténcias
tanto entre eles como em relacio aquelas presentes em
seus proprios pensamentos. E isso que permitird
examinar como ambas as similaridades entre os
participantes do grupo e suas diferengas individuais
contribuem para o processo de coleta de dados, tendo-
se em conta que o maior interesse de se utilizar o
grupo focal na coleta de dados estd na construgdo de
uma teoria, e ndo na avaliagdo de uma ja existente.

Essa questdo do papel do debate que expde as
similaridades e diferencas entre os participantes € um
ponto-chave para nossa proposta metodoldgica,
porque isso os leva a questionar-se uns aos outros,
persuadir uns aos outros ou complementar 0s pontos
de vista, e para isso deverdo ser encorajados a teorizar
sobre os seus fundamentos. Ora, isso conduz a
estruturacdo do pensamento e a tomada de consciéncia
sobre seus préprios pontos de vista e como se
relacionam com os pontos de vista do outro, assim
como a tomada de consciéncia de outras perspectivas
e como essas podem se operacionalizar em uma dada
situacdo.

E nessa perspectiva que adotamos o grupo focal:
para ir além de um procedimento que evidencia as
opinides das pessoas, como nos estudos de Myers
(1998), por exemplo, para tomd-lo como um
procedimento de intervengdo, isso €, uma situa¢do nao
somente para tratar e desenvolver temas sobre um
objeto particular, mas para repensd-los. Por isso
mesmo nds utilizamos um modelo de andlise da
dindmica do grupo tal como expressa através da fala,
para evidenciar o processo de desenvolvimento da
tomada de consciéncia dos sujeitos sobre seus proprios
paradigmas e seus processos de regulacdo cognitiva na
elaboragdo da transformacdo desses paradigmas,
retomando a tese de Vion (2000) segundo a qual “A
interacdo &, portanto, o lugar onde se constroem e se
reconstroem indefinidamente os sujeitos e o social” (p.
93).

Cabe salientar que, diferentemente da teoria dos
atos da linguagem, que se fundamenta no conceito de
acdo, estamos assumindo com Vion (2000) que um ato
da fala, além da sua funcdo de dizer ou de querer dizer
alguma coisa, constitui um ato social por meio do qual
os atores sociais interagem. Nessa perspectiva, a
nocdo de atos da fala repousa essencialmente no
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conceito de interagdo, constituindo-se para os atores
sociais em meios interativos de resolver problemas de
natureza concreta e simbodlica, assim como de tomar
consciéncia tanto dos modos de resolvé-los como da
relacdo entre esses modos e suas préprias identidades,
0 que nos remete ao jd referido “paradigma pessoal”.

A tomada de consciéncia desempenha, destarte,
um papel fundamental na perspectiva que estamos
defendendo. Longe de ser considerada como uma
iluminagdo sibita, tanto na perspectiva piagetiana
como na vygotskiniana, ela é entendida como uma
construgdo, ou  seja, CcoOmO UM  Processo
desenvolvimental.

Como sabemos, para Vygotsky (1979), é através
da interiorizacdo progressiva dos instrumentos que
medeiam uma atividade — entre os quais 0s signos
verbais desempenham um papel primordial — que se
constréi 0 pensamento consciente, que, por sua vez,
regula as outras fung¢des psiquicas. No fim desse
processo a consciéncia torna-se “‘um contrato social
consigo mesmo” (Bronchart, 1985, p. 14-15). Como
podemos ver - e por isso mesmo defendemos a
articulacdo tedricio-conceitual como exposto antes -,
Vygotsky também considera as autorregulacdes no
funcionamento cognitivo de cada sujeito no contexto
interacional.

No estudo de Piaget (1977) sobre a construcio da
tomada de consciéncia, essa autorregulacio
desempenha um papel-chave:

Para Piaget (1977) a tomada de consciéncia
“aparece em todos os aspectos como um
processo de conceituagdo reconstruindo e
depois  ultrapassando, no plano da
semiotizagdo e da representagdo, o que foi
adquirido no plano dos esquemas de agdes”
(p. 271). No seu desenvolvimento funcional,
ela se dd primeiro sobre os objetivos e
resultados da acdo. Como diz esse autor, a
tomada de consciéncia (...) “procede da
periferia ao centro... N6s ndo definiremos a
periferia nem pelo objeto, nem pelo sujeito
mas pela reacdo, a mais imediata e exterior
do sujeito face ao objeto: utilizd-lo segundo
um objetivo... e tomar ato do resultado
obtido... A tomada de consciéncia, partida da
periferia (objetivos e resultados), se orienta
em dire¢do das regides centrais da agdo
assim que ela procura atingir o mecanismo
interno desta: reconhecimento dos meios
empregados, razdo de sua escolha ou de sua
modifica¢do em curso, etc.” (Piaget, 1977, p.
263, em Favero, 2009).

Em outros termos, trata-se de um movimento de
internalizagdo a partir da ag¢do que conduz, segundo
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Piaget (1977), “ao plano de acdo refletida, a uma
consciéncia dos problemas a resolver e, de 14, aos
meios cognitivos (e ndo mais materiais) empregados
para resolvé-los” (p. 263).

Nas pesquisas que desenvolvemos ficou
evidenciado como as interlocugdes produzidas durante
a discussdo no grupo focal engendram essa
internalizagdo e explicitam as regulacdes cognitivas,
que, por sua vez, explicitam a tomada de consciéncia.
E esse o significado de expressdes tais como “eu vi
que”, “eu me disse que”, “eu me dei conta de que”,
“eu concordo com vocé”, etc.

Nos estudos desenvolvidos na perspectiva que
aqui defendemos, cada uma das sessdes de grupo focal
¢ transcrita na integra. A transcri¢cdo das interlocugdes
¢ antes submetida a andlise do seu préprio conteido,
através da proposicdo como unidade de andlise,
tomada no sentido backtiniano; em seguida
procedemos a andlise de sua natureza enquanto atos
da fala, por meio das categorias situadas nas cinco
esferas, como retomadas por Favero (2007) da
proposta de Chabrol e Bromberg (1999): 1) de
informacdo (todo ato da fala que visa descrever,
categorizar, definir, considerar os objetos do mundo e
sua relacdo de maneira ndo avaliativa); 2) de avaliagdo
(todo ato da fala que exprime um julgamento de valor,
ou uma apreciagdo); 3) de interacdo (todo ato da fala
que visa a coelaboracdo das identidades dos parceiros
e a cogestao das suas rela¢des); 4) acional (todo ato da
fala que propde o fazer, que incita e exorta o fazer, o
engajamento); 5) contratual (todo ato da fala que tem
por fungdo gerar ou regular a comunicacio, em fungdo
dos objetivos, dos jogos de acdes e do contrato de
comunicagdo).

Sdo os resultados dessa andlise que nos fornecem
os subsidios para a definicdo dos objetivos da sessdo
seguinte, por isso € a andlise das interlocucdes
produzidas em uma sessdo de grupo focal define o
foco da sessao seguinte.

Temos apresentado esses resultados estruturados
em tabelas divididas em quatro colunas. Na primeira
coluna transcrevemos literalmente as interlocucdes
produzidas nas sessdes de grupo focal; na segunda
coluna apresentamos as proposi¢des extraidas dessa
transcricdo; na terceira coluna apresentamos a
categorizagdo dos atos da fala, e na quarta,
apresentamos as esferas nas quais elas se situam.

No quadro 1, apresentamos, a titulo de exemplo,
um extrato da apresenta¢do oral na XXXIII Reunido
Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia (Oliveira
Vieira & Favero, 2009), na qual se descreveu uma
pesquisa de intervengdo desenvolvida com professoras
de alunos autistas em que se assumiu o aporte aqui
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defendido. Esse estudo se centrou no autismo, tanto do
ponto de vista tedrico-conceitual como do ponto de
vista da demanda de competéncias profissionais
particulares. Podemos ver nesta tabela que a
categorizacdo dos atos da fala se traduz em verbos e as
esferas nos quais esses atos se situam, em
substantivos. Por exemplo, a esfera da avaliacdo
abarca aqueles atos da fala que dizem respeito ao ato
ou efeito de avaliar.

Embora se trate de um extrato, pudemos
evidenciar o debate na troca de interlocu¢des. No
decorrer das sessOes interativas, esse debate foi
subsidiado pela leitura de textos especificos sobre o

Favero

autismo e sobre o proprio conceito de constru¢do de
conhecimento, de modo que a tomada de consciéncia
de que o conhecimento é um empreendimento humano
como qualquer outro, com suas raizes filosdficas e
socioculturais, trouxe fundamento para a discussdo
sobre a producdo de conhecimento a respeito do
autismo. Dito em outros termos, a situacio interativa
proporcionada pelo grupo focal engendrou a
assimilacdo refletidora, por meio da regulacdo ativa,
possibilitando a (re) significagdo do conhecimento na
interlocugdo com os pares (Oliveira Vieira & Favero,
2009).

Transcricio dos atos da fala Proposicoes

Categorias dos atos da fala Esferas dos atos da fala

S7: “Eu acho que had uma falta de respeito, o

outro ndo quer aceitar (P: a diferenca? ) aquela |/ Existe a discriminagéo,

diferenca, (S1: eu acho) s6 para concluir aqui...
Eu acho que tem essa parte de discriminag@o,
essa falta de organizacgdo dessa turma, da
secretaria, da escola e essa outra questdo da
discriminag@o. Eu acho que criangas com
problemas comportamentais, dentro dos
deficientes mentais, para mim so as criangas
que sdo mais discriminadas. Entraria a questio
familiar, a crianga é muitas vezes discriminada,
af ndo se restringiria ao autismo, eu acho que a
crian¢a mesmo, € bem antes. A familia ela é
pouco informada, a sociedade fazem uma
barreira né? Que dificulta o trabalho com o
autismo. Eu acho uma falta de respeito com o
aluno autista.

sdo as mais

O outro ndo aceita a diferenca. |Posicionar-se

a falta de registros na escola, na
secretaria. / As criangas com
problemas comportamentais

discriminadas. / A familia é
pouco informada. / A

sociedade discrimina a familia.

avaliacdo
complementar informacio
interromper interacdo
reconhecer informacao

avaliacdo

interacdo

Qaudro 1 - Extrato da Andlise dos Atos da Fala Como Apresentado por Oliveira Vieira e Favero (2009)

Nota: S para sujeito e P para pesquisadora.

O encadeamento da sequéncia das sessdes de
grupo focal, tal como estamos defendendo, fica
evidente na descricdo do trabalho desenvolvido com
cuidadores de uma instituicdo para idosos do Estado
de Goids (Costa, 2006). Visando qualificar
profissionais para atender a crescente demanda de
cuidadores de idosos ativos e sauddveis, essa autora
desenvolveu uma pesquisa de intervencdo sobre as
transformagdes das representacdes sociais a respeito
do idoso e do envelhecimento desses profissionais,
deslocando o foco de uma  abordagem
predominantemente médica para uma abordagem
psicoldgica.

Vamos aqui retomar resumidamente essa
descri¢cdo, na qual os resultados e a discussdo foram
apresentados a0 mesmo tempo em que se descrevia o
procedimento geral das sessdes interativas nos grupos
focais.

Na primeira sessdo de grupo focal a pesquisadora
instigou a discussdo com foco na questdo da velhice,

velho e idoso. A andlise dos atos da fala evidenciou as
seguintes concepg¢des partilhadas no grupo: o velho
visto como ranzinza, doente, carente, experiente; a
velhice conceituada como o estado de ser do velho,
mudanca na cabega e desgaste fisico; o idoso como o
velho que ndo se entrega a velhice; aquele que respeita
o velho. Tais conceitos estavam fundamentados nas
seguintes premissas bdsicas: ndo é bom ser velho;
velho, velhice e idoso sdao conceitos socialmente
construidos; ndo hd diferenca nesses termos, eles
servem para disfarcar o preconceito social em relagio
ao velho.

Na segunda sessdo essas mesmas premissas
foram apresentadas ao grupo com o intuito de focar
a discussdo na confrontacdo destas, sobretudo
naquela premissa antagdnica de que o velho “tem
experiéncia de vida” e, ao mesmo tempo, “o velho
ndo tem valia”. Os participantes concluiram que
necessitavam de mais informacdes sobre o tema, de
modo que a terceira e a quarta sessdes foram
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focadas na leitura e discussdo de textos sobre o
envelhecimento.

A andlise dos atos da fala dessas sessdes
evidencia a elaboracdo de um consenso pelo grupo:
envelhecer ndo é bom no Brasil; existe um
preconceito em relacdo ao fato de envelhecer, o que se
relaciona com a perda da beleza (desgaste fisico) e a
pouca interagdo dos jovens com os velhos; a sociedade
brasileira ndo cuida dos velhos. Tais premissas
fundamentavam a tese geral do grupo: envelhecer é
ruim.

Da quinta sessdo em diante o grupo foi
confrontado com dois conjuntos de premissas que
continuavam a sustentar os dois focos principais de
suas representacdes sobre o envelhecimento: 1) o
envelhecimento visto como experiéncia negativa; e 2)
a énfase nas perdas fisicas, intelectuais e sociais — com
base em um paradigma calcado na relagdo entre
aspecto fisico, beleza e afetividade e a articulagdo
entre as representagdes sociais do envelhecimento e
aquelas de género. Evidenciou-se, assim, o
predominio de dois raciocinios bdsicos: envelhecer
traz perdas e alteracdes fisicas que eliminam a beleza
e limitam o sujeito velho em uma sociedade que
valoriza a beleza e na qual é mais fécil ser feliz quem
¢ belo e jovem; por outro lado, ser velho implica estar
s0, e estar s6 impede de ser feliz: portanto, ser velho é
ser infeliz.

Na sequéncia, as sessdes focaram a relacdo entre
aspecto fisico, conceito de beleza e afeto, de um lado e
de outro, mas ndo separadamente, e a premissa de que
para ser feliz se depende necessariamente do outro. A
andlise dos atos da fala revelou uma volta constante a
premissa inicial: envelhecer ndo é bom porque ha
perdas e isso traz consequéncias negativas (reclusio,
doengas, etc.), portanto, é dificil ser velho e ser feliz.
Por outro lado, essa andlise evidenciou que o
procedimento de afrontar o grupo com suas proprias
premissas e instigd-lo a discutir as implicacdes dessas
para sua prdtica profissional levava a uma tomada de
consciéncia de que a faixa etdria ndo pode
condicionar, por si s6, um tipo de procedimento com
os velhos. Nas ultimas sessdes observou-se um
deslocamento desse foco para a questdo do apoio da
sociedade a populacdo envelhecida, sobretudo, nas
classes sociais menos favorecidas economicamente.
Isso levou o grupo a refletir que as atividades
institucionais poderiam desempenhar um papel ativo
no que se refere as politicas publicas relativas a
populacdo idosa.

A adocido da integracdo entre teoria € metodologia
que aqui expusemos tem nos parecido frutifera, uma
vez que ambas evidenciam a tomada de consciéncia de
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cada participante e seus processos de regulagcdes
cognitivas e metacognitivas, por meio da andlise dos
processos comunicativos das interacdes. Destarte,
trata-se de uma proposta que a0 mesmo tempo em que
favorece o desenvolvimento psicoldgico, evidencia
seu processo. Ela também evidencia que as pessoas
internalizam informagdes da sua cultura elaborando-as
e externalizando-as, de modo que, longe de uma ideia
sociodeterminista, temos uma tese segundo a qual
tanto as pessoas como a cultura estdio em constante
mudanca ao longo do tempo.
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