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RESUMO. Este artigo descreve os resultados de uma pesquisa exploratdria que investigou as atitudes de alunos com relacdo a
educacéo a distancia. A populagdo-alvo foi de 22 alunos matriculados em uma disciplina a disténcia do curso Ciéncia & Computac
de uma instituicdo de ensino superior do Sul do Brasil, oferecida no primeiro semestre de 2003. A pesquisa foi de maittaeza desc
aplicada, realizada sob uma perspectiva predominantemente quantitativa. Os resultados revelaram atitudes negativas dos alunos
especialmente nas categorias desempenho, flexibilidade e conveniéncia, preparacéo para a educacao a distancia, material didatic
dindmica de grupo na lista de discussé&o. Esses resultados indicam que o impacto positivo esperado da educacgdo a n&ancia pode
se efetivar quando a instituicdo desconsidera tanto a complexidade do processo educacional a distancia quanto as Ivaféseis envo

no processo de adogdo e aceitacdo de inovagdes educacionais pelos alunos.
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ATTITUDES TOWARDS COLLEGE EDUCATION AT A DISTANCE

ABSTRACT. The present article describes the results of an exploratory research in which the students' attitudes regarding
education at the distance was investigated. The subjects of the study were 22 students enrolled in a discipline at the distance
in the Computer Science undergraduate course. The course was offered in the first semester of 2003 in a college institution
located in the South of Brazil. The research was of descriptive and applied nature, accomplished under a predominantly
quantitative perspective. The results revealed the students’ negative attitudes, especially towards the categories of
performance, flexibility and convenience, preparation to the education at the distance, instructor-generated learning material,
and group dynamics in the discussion list. These results suggest that the expected positive impact of the education at the
distance may not be accomplished when the educational institution does not take into consideration the complexity of the
process and the variables involved in the process of adoption and acceptance of educational innovations by the students.

Key words: Attitude, education at the distance, educational innovations.

Ha crescente interesse na compreensao das atitudesRtasil 0 nimero absoluto de cursos e de alunos é menor,
estudantes e de professores quanto a adocéo de inovagdes ndo menos significativo, principalmente considerando-
educacionais (Berge, 2002; Evans, 1994; Martins, Steil &e as taxas de crescimento da educacdo a distancia no
Todesco, 2004; McGorry, 2002; Ocker, 2001; Ponzurickensino superior. O Ultimo censo da Educacdo Superior
France & Logar, 2000; Waugh, 2002). Este aspecto estMinistério da Educacéo, 2003) revelou um crescimento de
relacionado com o crescente nimero de alunos e de curst®% da educacéo a distancia nas instituicdes brasileiras, de
de graduacdo a distancia, fendbmeno observado eB002 a 2003, passando de 46 para 52 os cursos de
diferentes paises. Por exemplo, nos Estados Unidos, goaduacdo. No mesmo periodo o nimero de alunos
biénio 2000-2001, 56% de todas as instituicbes de ensimoatriculados nestes cursos foi de 50.000.
superior ofereciam cursos de graduacdo a distancia. O N&o hé estudos que comprovem que a maior
nimero de matriculas cresceu, nos cursos de graduacadisseminacéo da educacéo a distancia em um contexto
de poés-graduacdo, de 1,7 milhdo para 3,1 milhdes reorresponda a uma atitude mais positiva ou mais
mesmo periodo (U.S. Department of Education, 2004). Naegativa com relagdo a esta modalidade educacional.
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Entretanto, em um estudo de Inman, Kerwin e Mayes Este artigo investiga as atitudes de alunos de uma
(1999), com 334 estudantes e representantes de ondisciplina a distdncia em uma instituicdo de ensino
instituicbes de ensino superior nos Estados Unidossuperior do Sul do Brasil. As primeiras secfes tratam
identificou-se que um dos fatores que contribuem parda definicdo e das funcdes das atitudes, bem como dos
a pequena taxa da adogdo da educacéo a distancia pesultados de estudos que identificaram as atitudes de
algumas instituicdes de ensino superior pode estalunos diante de inovacfes educacionais. Logo apds, a
relacionado com a existéncia de atitudes negativametodologia apresenta os participantes da pesquisa e
guanto a essa inovacao educacional. 0s procedimentos utilizados. Os resultados sé&o
Um fator que influencia as atitudes é o papel daelatados em seguida. Por fim, sdo discutidos os
professor e do aluno na educacéo a distancia. Diferentesultados e s&o apresentadas as conclusdes.
do papel tradicional, desafia o0s esquemas de
representacdo de alunos e de professores. Os esquemas 3 3
sdo organizagfes cognitivas que representam o DEFINICAO E FUNCOES DAS ATITUDES
conhecimento sobre um conceito desenvolvido pela
experiéncia passada e modelam a forma pela qual novas A atitude € considerada um dos principais
informacdes e situacdes séo organizadas (Fiske & Taylogonstrutos das ciéncias comportamentais e sociais. Ha
1984). No caso em estudo, 0 esquema representaCQNsSenNso sobre a compreensdo das atitudes como
relacdo educacional formal tradicional/prototipica edisposi¢des mentais para avaliar um objeto psicolégico,
conduz o individuo a comparar e a julgar suagXxpressas em dimensdes de atributos, como bom/mau,
experiéncias educacionais com relacio a esse esquemaagradavel/desagradavel, etc. (Ajzen, 2001; Wood,
O esgquema estabelecido com relag&o a situagio de ensi®@00). Ha indicios crescentes de que a avaliagdo
formal tradicional baseia-se na presenga dos professores e diggida a um objeto surge imediatamente, sem esforgo
alunos em um mesmo espaco e tempo. Como consequéndi@nsciente. As avalia¢cdes sdo ativadas automaticamente
assume-se que existe a necessidade de manutencdo demesmo quando o0s julgamentos avaliativos ndo sao
configuragdo para que a aprendizagem ocorra (Alexandegsperados ou solicitados (Bargh & Chartrand, 1999).
2001; Inman & cols., 1999). Em funcdo disso, as  As atitudes s&o influenciadas simultaneamente pela
configuragBes educacionais que diferem desse esquergagnicdo e pelo afeto. O grau de influéncia desses dois
podem ser vistas com apreenséo e ceticismo. elementos difere entre os individuos na determinacéo das
No escopo deste artigo utiliza-se a abordagem detitudes dirigidas a diferentes objetos; porém, quando a
Aretio (2001) sobre a educacéao a distancia. O referidaognicdo e os sentimentos com relagdo a um objeto
autor identifica as seguintes caracteristicas necessaripessuem valéncias opostas, a influéncia dos sentimentos
e suficientes para considerar um curso, programa oiende a predominar (Lavine, Thomsen, Zanna & Borgida,
instituicdo como de educacdo a distancia: a quast998). De forma complementar, a informag&o negativa tem
permanente separacdo do professor ou formador e d@pacto maior do que a positiva no desenvolvimento das
aluno ou participante no espaco e no tempo; o estudditudes. Ha experimentos que indicam que existe maior
independente, em que o aluno controla o tempo e gtividade cognitiva e melhor memaria para as palavras
espaco, e determinados ritmos de estudo. Segundigdativas do que para as positivas (Ajzen, 2001).
Aretio (2001), essas caracteristicas podem ser AS funcbes das atitudes estéo relacionadas ao
complementares — ainda que ndo seja necessario — @4mento da adaptacdo do individuo ao ambiente e

possibilidades de interagdo em encontros presenciai%,oldem_Sgr daSS|m r::at_egorlza_das:da)ddfe expressao dde
ou eletrénicos que oferecem oportunidades para alores; b) de conhecimento; c) de defesa egoica; d)

socializacdo e a aprendizagem colaborativa. € ajustamerjto _somal, ed)de Ut'“zag?o (ou ““"t’?‘“a)-
Em consonéncia com essas fungbes, as atitudes

A busca por uma conceitualizacdo precisa de ) : .
P §ao p ossuem um efeito tendencioso sobre os julgamentos e

educacdo a distancia tem ocorrido por mais de duds e meria humana. Os individuos tendem a favorecer
décadas sem o desenvolvimento de um consenso enlie, ceitacsio de materiais e idéias consistentes com a

0s pesquisadores da area (Lowe & Gunawardengtitude existente e a ndo levar em consideracio o que a
2005). Apesar disso, o posicionamento mais aceit@ontradiz (Ajzen, 2001; Havice, 1999).

atualmente é o de que o0 uso de tecnologias da

informacao e da comunicacdo no contexto educacional

tem possibilitado mais a convergéncia entre os ATITUDES COM RELACAO A EDUCAGAO A
modelos de educacdo tradicional e os modelos DISTANCIA

denominados de educacédo a distancia do que o inverso

(Commonwealth of Learning, 2003). As atitudes dos estudantes com relagdo a

educacdo a distancia sdo indicadores tdo importantes
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guanto seu desempenho na identificacdo da eficacia METODO
dos cursos e dos programas realizados a distancia o _ .
(Valenta, Therriault, Dieter & Mrtek, 2001). Em Esta pesquisa investigou as atitudes dos alunos

funcao disso, Ocker (2001) sugere a necessidade de é@m relacdo a educagdo a distancia. A populagéo-
explorarem as atitudes e as opinides dos alunoglvo foram os alunos matriculadas< 22) em uma
quando da implementacdo de tecnologiasdisciplina a distancia de uma instituicdo de ensino
educacionais. De acordo com Havice (1999), asuperior do Sul do Brasil, oferecida no primeiro
atitudes influenciam a motivagdo para aprender ¢emestre de 2003. Essa € uma disciplina
ajudam a delinear as ac¢bes humanas, incluindo @brigatdria, com quatro creditos (60 horas/aula).
aceitacdo de mensagens educacionais. Destaca-se que esse foi 0 primeiro semestre em que
A literatura relacionada as atitudes dos estudante® disciplina foi oferecida a distancia, sem que os
ante seus cursos sugere que a midia utilizada nalunos tivessem a possibilidade de realiza-la na
processo educacional ndo tem influéncia nas atitude®odalidade presencial.
(Havice, 1999). Apesar desse indicio, os resultados A disciplina teve 16 aulas de quatro horas/aula,
das pesquisas sobre os efeitos da educacéo a distanicialuindo o dia do exame final. Da carga horaria
nas atitudes dos estudantes diante de diferentes curdegal da disciplina, o equivalente a nove aulas (36
ndo sado conclusivos (McGreal, 1994). horas/aula), foi realizado a distancia (56,25% da
Por exemplo, Havice (1999) investigou se haviacarga horaria total). As aulas a distancia
ou ndo diferenca nas atitudes de estudantegnvolveram a leitura do material didatico
universitarios com relagédo a um sistema integrado d&disponivel na forma de arquivos digitais para
midia, quando comparado com o método tradicionatlownload), a realizag@o de exercicios e a interacao
de palestras. Os resultados indicaram que ndo houw®m o professor e com o0s colegas por meio de
diferenca significativa nas atitudes em dire¢cdo aarupos de discussdo on-line e chats. Os grupos de
curso nos grupos experimental e de controle, o qudiscussédo deveriam ser freqlientados semanalmente
reforca a tese de que ndo héa influéncia das midigselos alunos e pelo professor, com uma data
utilizadas nas atitudes dos alunos. predeterminada de acesso por parte do professor. A
Akerlind e Trevitt (1999) pesquisaram os participagcdo nos chats seria obrigatoria e levada em
fatores que induzem os estudantes a resistir aonsideragéo para a avaliagédo do aluno.
aprendizagem mediada por tecnologia. Concluiram A pesquisa foi exploratoria, de natureza descritiva
que, em termos gerais, quanto mais satisfeitos o€ aplicada. O problema de pesquisa foi analisado sob
estudantes estdo com as suas experiéncias déna perspectiva predominantemente quantitativa.
aprendizagem tradicionais, sem o uso deForam coletados dados primarios por meio da
tecnologias, menos estardo preparados para aceit@plicacdo de um questionario a todos os alunos
métodos de aprendizagens ndo familiares. Pargatriculados disciplina, em maio de 2003, apds cerca
esses estudantes, a imposicdo externa do uso & dois meses do inicio da disciplina.

métodos tecnolégicos, quando os estudantes As assertivas foram desenvolvidas a partir da

possuem pouco conhecimento sobre o temaanélise de diferentes instrumentos de afericdo de

geralmente produz sentimentos de desconforto e d%t'tUdes ? mais F?rélcu(ljarmﬁnte, do mstrlumientc?
ansiedade, de perda de controle pessoal e de mef8'a ve~r| car aAa tude de alunos com relacao a
ducacdo a distadncia desenvolvido por Hong, Lai e

de: a) aprender menos e b) ndo saber quai olton (2003). Antes de se aplicarem os

elementos do tépico em estudo devem priorizar. L . .
. guestionéarios, foi adotado o procedimento de
Outro estudo sobre as atitudes em face da_: 7 . A
validacdo semantica.

utiizacdo de sistemas tecnologicos de auto- o S .
A primeira parte do questionario investigou o

aprendizagem, realizado com alunos de graduagao €BLrfil dos alunos; a segunda, as atitudes desses com

Mar_ketlrlg, '|nc_1|c_:ou que as atitudes dependem d elacdo a diferentes categorias de analise:
motivacdo individual para o alcance de sucesso naesempenho professor flexibilidade e

proflssgo elou da curiosidade do estudante e do S&bnveniéncia, experiéncia positiva, preparacdo para
envolvimento com o curso (Bennet & Kottasz, 2001). . educagdo a distancia, ambiente de aprendizagem,

Nesta secdo foram descritos os principais estudog,aterial didatico e dinamica do grupo na lista de
que formaram a base teorico-empirica para Qyiscissgo. Com relagdo as escalas de graduacdo
delineamento desta pesquisa, cujos resultados S%ra resposta da segunda parte do questionario,

descritos nas proximas se¢ges. foram apresentadas as assertivas com cinco opcdes
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de resposta: (1) discordo plenamente; (2) discordoprecisam estudar mais para a disciplina a distancia do

(3) neutro; (4) concordo; e (5) concordo que teriam caso ela fosse presencial (média 2,05). A

plenamente. Foi garantida a confidencialidade dasinica assertiva com respostas proximas do ponto neutro

respostas, uma vez que os respondentes ndo di respeito a nota que os alunos esperam obter na

identificaram no questionario, sendo este entreguélisciplina (media 2,59). Observa-se também um baixo

e recolhido diretamente pela segunda autora desigrau de concordancia entre as respostas (Tabela 1).

pesquisa. R S Tabela 1. Atitudes dos alunos pesquisados com relagéo
Quanto as limitagdes, res_salta—se que estg categoria desempenho

estudo é de natureza exploratéria e, como tal, nde——

pode ser generalizado para outros ambientes &55°rvas

populac;ﬁes de alunos. Além deste aspecto, & Sinto que o curso na modalidade a distancia

. tem me ajudado a aprender [0 nome da

instrumento de levantamento de dados, apesar de giscipiina). 1,73 041 59%

ter sido elaborado a partir de uma escalazl A nota que eu espero tirar nesta disciplina a

consolidada (Hong & cols., 2003), precisa de distancia é similar a que eu tiraria caso a

validacdo estatistica, de modo que se tenha certeza disciplina fosse presencial. 2,59 0,51 49%

de que ele mede e operacionaliza efetivamente 0% Eu preciso estudar mais para esta disciplina a

; ; = distancia do que eu tenho que estudar para as
construtos sob Investigagao. disciplinas presenciais. 2,05 0,51 49%

Média CV Conc.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS A atitude dos alunos com relacdo ao seu
desempenho esta em discordancia com outros estudos,

Os 22 questionarios foram entregues, preenchidodUe indicam —a n&o-existéncia de diferencas
e devolvidos durante uma das aulas presenciais ggnificativas entre os resultados de aprendizagem de
disciplina, o que garantiu a participaco da populagéoalunos matriculados em cursos presenciais e 0S
alvo. Com relacdo ao perfil dos sujeitos da pesquisd€sultados de cursos a distancia (Hong & cols., 2003;
19 (86,36%) eram do sexo masculino. A faixa etarid-ayton, 1999). As atitudes negativas dos alunos
predominante foi entre 20 e 25 anos, com 18 sujeitodMbém ndo se refletiram no desempenho real destes
(81,81%); seguida da faixa entre 26 e 30 anos, cofi@ disciplina sob analise. Conforme a Tabela 2, nao
trés sujeitos (13,63%). Uma pessoa ndo identificou #ouve diferenca significativa no desempenho dos
sua idade. Nenhum dos sujeitos havia participado dalunos matriculados nessa disciplina a distancia
algum curso ou disciplina a distancia. quando comparado com o desempenho dos alunos

Nas tabelas a seguir sdo apresentadas as médiagtriculados na mesma disciplina (com o mesmo
das respostas por assertiva, os coeficientes de variacfitofessor) presencial. Em uma série historica de seis
e 0s consequentes percentuais de homogeneidade r®s, tanto o percentual de aprovagdo quanto a média
respostas. A partir da escala utilizada, as médias maifal dos alunos pouco variaram.
préximas de cinco referem-se a concordancia maxim
com a assertiva, e as médias proximas de um dize
respeito a nao-concordancia com a assertiva.

fabela 2. Percentual de aprovacdo e média final da
'a]sciplina sob analise, no periodo de 1998 a 2003

Para se analisar 0 grau de homogeneidade na§meste Aprovagao (%) Média final
respostas, utilizou-se o coeficiente de variacdo (CV)2003 |- adistancia 92,3 7.79
gue é determinado pela razdo entre o desvio-padréo202 Il - presencial 87,5 7,85
a média. Optou-se pela utilizacdo do coeficiente de002 |- presencial 88,8 8,19
variacao porque ele expressa a dispersao das respostagl Il - presencial 77,7 7,89
em termos relativos, tirando a influéncia da ordem deoo1 | - presencial 66,6 6,64
grandeza da variavel. Neste estudo, o percentual dgoo i - presencial 100 7.50
homogeneidade nas respostas oscilou grandemente,gq | _ presencial 923 6.62
variou de 8% até 89%. 1999 Il — presencial 94,44 7,23
~ Os resultados apresentados nas Tabelas 1 a 1899|_presencia| 81,81 7.44
indicam que os alunos pesquisados possuem uma _

1998 Il — presencial 92,59 7,76

atitude negativa diante da maioria das categorias
investigadas. Com relagéo a categoria desempenho pante: Secretaria Académica da Instituicdo de Ensino Superior.
alunos acreditam que a disciplina ndo os tém auxiliado

na aprendizagem do conteddo (média 1,73) e que ndo O desempenho esperado pode afetar a
percepcdo de qualidade de um curso a distancia e,
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conseqlentemente, a atitude dos alunos. Inman &fetadas por meio do aumento e da facilitacdo da
cols. (1999), em uma pesquisa que investigou anteracdo entre alunos e professores Os resultados
percepcao de qualidade de 334 alunos de cursosdessa categoria remetem a um paradoxo, porque
distancia de 11 instituicdes de ensino superior noss alunos reconhecem que o professor da retorno
Estados Unidos, verificaram que a percep¢do dogos seus questionamentos em até 24 horas, mas
alunos com relacédo ao desempenho respondeu podo interpretam esse retorno como um auxilio
4% da variancia da qualidade percebida do curso.para a sua aprendizagem ou como uma atencgéo
No que tange ao desempenho do professor, mdividual. Novas pesquisas precisam ser
atitude dos alunos manteve-se proxima darealizadas para que se compreenda a natureza da
neutralidade quanto & promocéo de um ambiente datencdo esperada dos professores, pelos alunos,
aprendizagem agradavel e estimulante (médi@m cursos a distancia.
3,09). Os alunos demonstraram sua concordancia Na categoria flexibilidade e conveniéncia, os
com a presteza do professor para responder agsultados indicam uma atitude negativa dos
questdes encaminhadas por e-mail ou pelo ambient&lunos pesquisados (Tabela 4), outra vez em
de aprendizagem (meédia 4,23). Neste aspectdissonancia com a literatura internacional, que
houve alto grau de homogeneidade nas respostagponta para um consenso de que a educagdo a
(82%) (Tabela 3). distdncia possibilita aos alunos terem maior
controle sobre o0 seu processo de aprendizagem, na
Tabela 3. Atitudes dos alunos pesquisados com relacaqnedida em que podem escolher o local, a hora e o

a categoria professor ritmo de seu estudo (Baer, 2000; Hong & cols.,
Assertivas Média CV Conc. 2003; Weller, 2000).
4. De maneira geral, o professor tem auxiliado
efetivamente o grupo a aprender [0 nome da Tabela 4. Atitudes dos alunos pesquisados com
disciplina]. 1,36 0,70 30% XA . T .
relacdo a categoria flexibilidade e conveniéncia
5. Nessa disciplina a distancia tenho recebido - —
mais atencao individual do professor do que nas Assertivas Média CV Conc
disciplinas presenciais. 2,09 0,5347%
6. O formato da discip“na (a disténcia) tem 10. O fato de a diSCip“na ser a distancia faz
facilitado a minha interacédo com o professor.2,32 0,39 61% com que eu possa aprender em meu
. . proprio ritmo. 2,50 0,53 47%
7. O professor tem encorajado a aprendizagem dos o ) o
alunos por meio de questionamentos, desafios e 11. A disciplina na modalidade a distancia
criticas. 2,18 0,4852% est4 sendo conveniente para mim, pois
) . aumenta a minha flexibilidade. 1,73 0,69 31%
8. O professor tem promovido um ambiente de
aprendizagem agradéavel e estimulante. 3,09 0,3961%
9. O professor tem respondido as questdes Os resultados da proxima categoria,
encaminhadas por e-mail ou pelo ambiente de experiéncia positiva (Tabela 5), demonstraram

aprendizageron-lineem, no maximo, 24 horas4,23 0,18 82%

uma atitude negativa quanto a sensacdo de que a
. . disciplina manteve as oportunidades para
Os resultados das demais assertivas revelam uma L

conhecer os colegas de sala (média 3,91) e a

atitude negativa dos alunos com relagdo aoQ . o T . .
necessidade de maior iniciativa e atitude mais

desempenho do professor. Este, de acordo com 0s; . L -
~ - . iva para realizar a disciplina (média 4,55). Os
alunos, nao os auxiliou no processo de aprendizage ~ . .
unos nao se matriculariam novamente em uma

(média 1,36), dispensou menos aten¢do aos alun o A T
isciplina a distancia na instituicdo em que

do gue dispensaria para os alunos em uma disciplin L i ~
d P P P estudam (média 1,55), e também néo

presencial (média 2,09) e ndo encorajou a dari h | lizacso d
aprendizagem por meio de guestionamentos, desafig§comendariam a nennum colega a reaiizacao de
e criticas (média 2,18) (Tabela 3) uma disciplina a distancia na instituicdo (média
Esses resultados novamente contradizenf-0%)- EM consonancia com estes resultados, um
outros estudos, que indicam que os alunoEStudo  teodrico-empirico  (Long,  Tricker,
valorizam o feedback rapido e constante com Rangecroft & Gilroy, 2000) verificou que alunos

relacdo ao seu desempenho e a clarificacdo dddU€ realizavam uma disciplina de graduacéo a

expectativas por parte do professor (Alexander,diSté”Cia explicitaram a existéncia de um hiato

2001). Especificamente quanto as atitudes ensignificativo, de valéncia negat_iva, entre o que
direcdo a educagdo a distancia, Valenta & cols®SPeravam de um curso a distancia e o que
(2001) demonstram que podem ser grandementgfétivamente vivenciaram.
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Tabela 5. Atitudes dos alunos pesquisados com relagdo a Essa ansiedade pode estar relacionada a uma

categoria experiéncia positiva atitude de manutencéo do esquema representativo
Assertivas Média cv Conc. da sala de aula tradicional. Os alunos podem
12. Realizar essa disciplina a distancia tem diminuido as recear ser obrigados a se adequar a uma realidade

oportunidades para eu conhecer melhor os meus . x . . ~ TR
colegas de sala. 391 055 45% na qual precisardo de mais motivagéo e disciplina

13. Realizar uma disciplina a distancia requer maior (ASC_OUQh’ ~2002) Ou manter uma‘_ atitude d(:_“ que a
iniciativa e aprendizagem ativa por parte do aluno.4,55 0,11 89% configuracdo tradicional de ensino/aprendizagem

14. Eu recomendaria para os meus colegas realizarem precisa ser mantida para que a aprendizagem
alguma disciplina a distancia na [nome da .
instituicio], 205 0,82 18% OCOI’I‘E?. (Alexapder, 2001; Inman & ;ols., 1999).

15. Eu me matricularia em outra disciplina a distancia da Ha’ tam_bem’ um dado de realidade que pOd?
[nome da instituig&o]. 1,55 0,72 28% ter influenciado os resultados desta e das demais

Obs.Em fungéo do direcionamento negativo original, a média da assertiva 12categorias sob investigacdo. Os alunos declararam
foi invertida de 2,09 para 3,91 ((5+1)-2,09), de modo a compatibilizar ; ; 4 FetA N
com 0 padrio das demais fespostas, haver sido |nformado§ sobre o carater a distancia

apenas no primeiro dia de aula. Esse fato pode ter

Uma hipétese que pode ser levantada pargerado um sentimento de quebra de contrato
compreender a atitude negativa com relacdo @sicolégico, de forma a desenvolver uma atitude
experiéncia de cursar uma disciplina a disténcia estaegativa com relacéo a instituicdo e a disciplina.
relacionada com o pequeno grau de presenca socigh contrato psicolégico configura-se em um
identificado na categoria professor. A presenca social éonjunto de expectativas acerca das obrigacdes

um preditor significativo da satisfacdo de alunos com 3eciprocas entre o individuo e a instituico da qual
educacao a distancia (Gunawardena & Zittle 1997) e diz P ¢ d

respeito aos construtos da distancia psicolégica ao%Ste faz parte (.Schem, 1965). Ele também pode
sentimentos de intimidade e ao grau com que umgc’ compreendido como as crencas de um
pessoa sente acessar a inteligéncia, as intencdes eiR@ividuo sobre as obrigagdes reciprocas entre si e
impressées sensoriais de outra pessoa. A percepcdo, Forinstituicdo. Essas obrigacdes sdo baseadas em
parte dos sujeitos desta pesquisa, de pouca atencéispectativas e promessas percebidas, as quais nao
individual, auxilio na aprendizagem e questionamentosdo, necessariamente, reconhecidas pelos
por parte do professor se reflete na percepcéo de pougiigentes desta organizacdo (Morrison &
presenca social, o que influi no desenvolvimento derppinson, 1997).
uma insatisfacéo com 0 Curso. Para a confirmagdo ou categoria ambiente de aprendizagem
rejeicao dessg hlpotese, novos estudos precisam ntém uma assertiva relacionada a usabilidade do
realizados, principalmente porque os resultados das | . . :
biente de aprendizagem, uma assertiva

pesquisas nessa area ndo sdo conclusivos. Por exem tcionada 4 flexibilidade d bi
um estudo realizado por Fulford e Zhang (1993)€lacionada a flexibilidade de acesso ao ambiente

verificou que a satisfacdo de alunos com cursos & assertivas referentes ao comportamento do aluno

distancia n&o resultou da participagdo ativa por partéiante do ambiente de aprendizagemline. Com

dos alunos, mas foi decorrente da percepcdo de quer@lacdo a esses aspectos, os alunos reconhecem o

interagdo efetivamente ocorria. fato de poderem acessar o curso de qualquer lugar
Os resultados da categoria preparacéao para a educag@m conexdo a internet (média 3,8), embora

a distancia indicam a insatisfacéo dos alunos com relacd@nsiderem que o ambiente de aprendizagem
as informagdes recebidas sobre a disciplina (méedia 1,45). o nao seja estavel nem de facil utilizagdo

eIev_ado grau de dlssen_so das respostas~ pode resultar(ﬁ‘?édia 1,27) (Tabela 7). Aglutinaram-se dois
desinformacéo e da ansiedade com relacdo ao processo.

ensino/aprendizagem a distancia (Tabela 6). m&cadpres referentes ,ao amb|ente, .de
aprendizagem on-line, estavel e de facil

Tabela 6. Atitudes dos alunos pesquisados com relagéo &tilizagdo, na medida em que ambos referem-se ao

categoria preparacdo para a educacao a distancia conceito mais amplo de usabilidade, o qual diz

Assertiva Média CV Conc. respeito a capacidade que um sistema interativo

16. Eu recebi as informagdes necessérias, em oferece a seu usuario, em um determinado
quantidade suficiente, antes de iniciar a contexto de operacéo, para a realizacdo de tarefas
disciplina, sobre o gue & educagdo a de maneira eficaz, eficiente e agradavel

distancia, sobre o papel do professor e do ) e
aluno nessa modalidade de ensino. 1,45 0,92 08% (International Standards Organisation, 1999).
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Tabela 7.Atitudes dos alunos pesquisados com relagdo a Com relacdo ao material didatico, muitos

categoria ambiente de aprendizagem pesquisadores ja alertaram para o fato de que varias
Assertivas Média CV Conc.  tentativas do uso da tecnologia da informacdo no
17. O ambiente de aprendizagemline é estavel ensino resumiram-se a insercdo de material
e de facil utilizagao. 1,27 0,90 10% educacional tradicional no ambiente de
18. Eu posso acessar o curso de qualquer lugar aprendizagem, sem qualquer adaptacdo para o seu

onde tenha um computador e acesso a interB&2 0,32 68% uso na educa(;éo a distancia (Griffiths, Ashoweth,
19. Oschatstém auxiliado a minha aprendizageri,41 0,42 58% Ward & Mardsen, 1999; Evans, Gibbons, Shah &

20. Eu sou pontual nahatse estou preparado Griffin, 2004). Dois estudos realizados por Evans e
para aproveitar a discussaoatat. 2,14 05545%  cols. (2004) detectaram que qualquer melhora no
21. O ambiente de aprendizagemlinefacilita a desempenho ou na avaliagdo subjetiva da

integracdo com o professor e com os colega®,27 0,58 42% . A
grac P 9 ° efetividade de um curso a distadncia é grandemente

influenciada  pelos  materiais  educacionais
utilizados.
De forma complementar, em uma pesquisa com

As assertivas 20, 21 e 22 analisam 4 alunos de graduacdo que realizaram um curso a
simultaneamente uma dupla de aspectos. Embora g au graduacao qu vizaram tm cu
|stancia, Inman e cols. (1999) investigaram: 1) a

tenha clareza de que os resultados poderiam ser mals’. ~ NN .
gélsfagao com relacdo a qualidade do processo de

ontuais se as duplas de aspectos fossem decompostas , .
P P P P nsino/aprendizagem; 2) a qualidade geral do curso; e

(ou seja, uma assertiva por aspecto analisado), opto . .
se por se manter a logica utilizada por Hong e cols ) a quantidade da aprendizagem decorrente do curso.

(2003) de utilizagdo das duplas de aspectos. Com relziu;é_o a0 primeiro aspe(_:Eo, t.rés variaveis foram
O ambiente de aprendizagem utilizado tambén{ ©SPONSAVvEIS por 69% da variancia nas rgspostas. A
ndo é considerado um facilitador da integracéo cor1cﬂu""“d"jlde do material didatico produz!(jo _pelo
professores e colegas (média 2,27), nem rof_essPr respondeu por  55% d_a_ variancia na
disseminacdo e acesso ao material didatico (médiavallagao deste. O segundo fator mais importante foi a

2,95). A atitude diante dashatsfoi negativa, tanto no qgualidade das atividades presenciais, responsavel por
que diz respeito ao seu papel no auxilio dad% da variancia na avaliagéo do professor. O terceiro

aprendizagem (média 1,41) quanto na preparacéo gddtor mais importante foi a disponibilidade percebida

_ ) t re| . o A
alunos para aproveitar as discussées (média 2,14). do professor, responsavel por 5% da variancia de sua

22. O ambiente de aprendizagemline facilita a
disseminacéo e o0 acesso ao material didatic®,95 0,40 60%

avaliacao.
Tabela 8.Atitudes dos alunos pesquisados com relagio a oM relagdo ao segundo aspecto, duas
categoria material didatico variaveis responderam por 59% da variancia nas

avaliacbes dos estudantes com relacdo a qualidade
do curso: os materiais do curso (55% da variancia)
e a percepc¢do dos alunos com relagcdo a quanto

Assertivas Média CV Conc.

23. O material didaticon-line est4d adequadamente

formatado para o estudo a distancia. 2,73 0,48 52%

24. O uso dos recursos a distancia da disciplina aprer)deram (4% da Var_ié‘nc_ia)' Com relagao a?
(materialon-line, material impresso, lista de terceiro aspecto, trés variaveis foram responsaveis
discusséochats etc.) tem auxiliado na por 48% da variancia na avaliacdo dos alunos com
minha compreenséo da disciplina. 1,95 0,48 52% relagéo a quanto perceberam ter aprendido no

o ) curso. A variavel mais preditiva foi a que se refere
_ No primeiro dia de aula os alunos receberam, s materiais produzidos pelos professores (33% da
orientagdes sobre a educacdo a distancia e SU3Sriancia da quantidade do que foi aprendido). O
caracteristicas, incluindo o papel mediador dogequndo fator esta relacionado com os materiais do
material didatico, por parte do nucleo de educagao g ¢q (outras fontes de informagdo), responsavel
distancia da instituicdo de ensino superior. A partirpor 7% da variagdo na quantidade do que se
destas informacdes, os alunos investigados,endey. A terceira varidvel foi a quantidade de
demonstraram atitude negativa com relacdo qapalho que os alunos tiveram de realizar, quando

formatagao do material  didatico utilizado na ., mnarada com outros cursos (8% da variancia da
disciplina para a educacao a distancia (assertiva 23 =

2dia 2 73). Consid també q%Jantidade aprendida). Quanto mais trabalho foi
media 2,73). Consideraram, tambem, que 0S recurs guerido, mais os alunos sentiram ter aprendido

oferecidos ~na disciplina néo auxmara,m_ N& \nman & cols. 1999).
compreensao do assunto (assertiva 24 = média 1,9

Uma vez que a lista de discussao foi utilizada
(Tabela 8). q

como um recurso didatico na disciplina, nesta
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pesquisa quatro assertivas foram desenvolvidas pamnfiguracdo que exclui a caracteristica mais

analisa-la (Tabela 9). marcante da representacdo tradicional: a presenca
do professor e do aluno no mesmo espago e tempo.

Tabela 9. Atitudes dos alunos pesquisados com relacéo desse contexto, os alunos podem ter compreendido

categoria dindmica do grupo na lista de discusséo. a educacdo a distancia como mero meio de
Assertivas Médi CV Conc. armazenamento e disseminac¢ao de conteldos, e ndo
a como modelo de ensino/aprendizagem que utiliza
25. O formato da disciplina tem facilitado a minha tecnologias para mediar parte desse processo. Na
interagdo com os meus colegas de sala. 2,14 0,44 56% percepgéo dos alunos. o néo—cumprimento das
26. A_dLscusséo do grU|occ>j nz Iistaltem auxiliado a obrigacdes da instituicdo de prover uma situacao de
3 i ioli 0, . .
minha compreensao da disciplina. 2,27 0,53 47%  ensino/aprendizagem coerente com o esquema
21. l:fs‘t*acom”b“" regularmente nas discussoes d2a95 0.48 529 representativo tradicional afeta negativamente a
. y y 0 ~ . . .~

percepcao global do aluno de que a instituicdo pode

28. Eu aprendi com outros alunos durante as ~ . |
discussdes na lista. 1,00 1,47 47% nao estar comprometlda com ele.

Este estudo constatou que o impacto positivo da
gducacdo a distancia esperado pela instituicdo nao
correu em toda a sua extensdo. Estudos tém
e para a interacdo com os colegas (média 2,14). emonstrado que as atitudes com relacdo a inovacdes

participacio dos colegas na lista também ndo foi vistfoMO @ virtualizacdo de disciplinas  influem
como um insumo para a aprendizagem (média 1,00). GEandemente na sua aceitacéo (ou rejeicao). No caso

préprios  alunos admitem que ndo contribuemd@ instituicdo  que ofereceu a  disciplina
regularmente nas discussées da lista (média 2,95) exclusivamente a distancia, a analise das atitudes dos

alunos néo foi realizada antes dessa oferta, da mesma
forma que foram desconsiderados o0s estagios
CONSIDERACOES FINAIS necessarios para a decisdo sobre uma inovagao:
conhecimento, persuasdo, decisdo, implementacdo e
Esse artigo analisou as atitudes de alunogonfirmacéo (Rogers, 1994).
matriculados em uma disciplina a distancia em uma Embora os resultados deste estudo ndo possam ser
instituicdo de ensino superior do Sul do Brasil. Emgeneralizados para toda a instituicdo, ou para outras
geral, as atitudes dos alunos foraminstituicdes de ensino superior, esta pesquisa suscita
predominantemente negativas com relacdo a maiorigma reflexdo sobre a necessidade de maior
das categorias investigadas. Em especial, forarflanejamento para a oferta de disciplinas a distancia.
negativas as atitudes dos alunos quanto as categoriésplanejamento se configura na principal etapa para
desempenho, flexibilidade e conveniéncia, preparacadssegurar as condicdes necessarias para uma adogao
para a educacdo a distancia, material didatico €Xitosa de programas de educacéo a distancia (Levy,
dinamica de grupo na lista de discussdo. Nessag003; Rumble, 2000). Essa etapa envolve uma analise
categorias ndo houve concordancia quanto a nenhungéstémica dos seguintes aspectos: a) visdo da
assertiva que indicava as potencialidades positivas dastituicéo, b) curriculo, c) capacitacdo de professores
educac&o a distancia. e equipes de apoio, d) servicos aos alunos, e)
Foram concebidas algumas interpretacdes par@@pacitacdo e suporte aos alunos e f) propriedade
compreender as razbes das atitudes negativa.@,telectuw e direitos autorais (Levy, 2003). Importante
especialmente porque os resultados, em diferenté¥sse processo € considerar a virtualizacdo
momentos, apresentaram-se em dissonancia com 8§ucacional como uma pratica educacional inovadora,
verificados em outros estudos semelhantes (Havice, 19994€¢ gera novos desafios para a situacdo de
Valenta & cols, 2001). Tomar conhecimento da€nsino/aprendizagem, para os quais a instituicao
modalidade educacional da disciplina apenas no primeirgducacional deve estar adequadamente preparada.
dia de aula pode ter suscitado um sentimento de quebra de Por fim, os resultados do estudo refletem
contrato psicoldgico, influenciando no desenvolvimento déendéncias  iniciais e poderdo ser mais
uma atitude negativa com relac&o a disciplina. detalhadamente investigados em estudos futuros.
Soma-se a isso 0 esquema representativdleste sentido, o presente estudo se posiciona, de
tradicional da situacdo de ensino/aprendizagemacordo com Snow e Thomas (1994), com o foco na
gque pode gerar sentimentos de apreensdo igentificagdo de insumos para a construgdo de
ceticismo quando os alunos se deparam com umgeorias, e ndo em sua testagem per se.

Na visdo dos alunos, a lista de discussao na
contribuiu para a compreensao da disciplina (média 2,2
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