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RESUMO. Trata-se de um trabalho de d@endimento a aianges e alolescentes com queixas escolares, como, por exemplo,
baixo rendimento eindisciplina en sala de alla. Parte-se da aitica a édordagem da Psicologia dinicatradicional, que exclui
a escolada produgdo de tais queixas. Através de um proces breve efocd, que buscatrabalhar com todaos os envolvidos na
rede de relagdes em que essas queixas ® engendram, tém-se movimentado situagdes cristali zadas, despatologizado dversas
criangas e familias e evitado longos tratamentos psi coterdpicos desnecessarios.
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AN APPROACH TO SCHOOL PROBLEMS

ABSTRACT. This work is concerned with children and adolescents with schod problems such as poo acalemic
performance or classoom misbehavior. It begins with a aitique of the traditiona psychadogicd approac, which ignores the
schod’s contribution to such problems. We propose instead a brief solution-focused intervention that includes everyone
involved in the network of relationships in which the difficulties are enbedded. Thus, we have been able to re-conceptualize
the isaues, to “de-pathologize” students and family members, and to avoid long and unrecessry psychotherapeutic
treaments.

Key words. schod problems, mental hedth, schod psychology

A buscade encontros posdveis entre Psicologia e
Educac®, numa perspediva que faz a citica de
ambos 0s campos, vem sendo empreendida por
psicologos brasileiros desde os anos stenta,
destacando-se os trabalhos de Patto (1984 e 1990,
entre outros). O Servico de Psicologia Escolar do
Ingtituto de Psicologia da USP ainha-se com estes
psicélogos, como se poce verificar em Machado e
Souza(orgs.) (1990.

As pesquisas e trabalhos desenvolvidos por ese
Servico partem da aitica as modelos tradicionais de
atendimento psicolégico as queixas escolares. As
conclusdes destes trabalhos nos levam a refletir sobre
a ecola enquanto uriverso de potenciaidades e
redizagdes, mas também de deficiéncias no
funcionamento que influem dedsivamente na
existéncia de uma legido de duncs com dificuldades
na escolarizaca®.
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Seu locus privilegiado ce trabalho sempre foi a
escola, cen&rio onck ete proces amntece Sua
prética e ade outros profissonais de salide mental
demonstra que, na medida en que fornecemos aos
educadores opatunidade de reflexdo compartilhada e
um suparte respeitoso ao seu trabalho, o nimero de
encaminhamentos de duncs com queixa escolar
dedinasignificaivamente (Morais e Souza, 2001)).

Uma outra frente de trabalho era— e é— o ddlogo
com profissonais da &aea de salde menta
(psicélogas, foncaudidlogas, terapeutas ocupadonais,
educadores de salde, assstentes ciais e médicos)
que também se dedicam a pensar as queixas escolares
e formas de trabalhar com elas. O Servigo sempre teve
como nate a @uac® dreta nas escolas, mas estes
profissonais relatam que nem sempre isto é posdvel,
por motivos varios, entre os quais um nimero muito
grande de ecolas e a impossbilidade de faze
trabalhos externos por incompreensdo/intransigéncia
das chefias.

Nessas stuagdes, muito comuns, evidenciava-se a
falta de um modelo de duacd® coerente @M NOSD
entendimento das queixas escolares. Partir para
desenvolvé-lo foi uma consegiiéncia natural e para tal
congtituiu-se nossa uipe, 0 Servico de Orientacd
em Queixa Escolar, composto pa psicologcs com
espedal interese e &periéncia na gea ecoordenado
por membros do Servico de Psicologia Escolar.

PRINCIPIOSBASICOS

Grande parte das criangas que procuram
atendimento psicoldgico so encaminhadas pela escola
porque gresentam dificuldades no seu proces de
escolarizac®. O atendimento psicoldgico tradicional,
além de demorado, foca os mecanismos intrapsiquicos
e @ relagdes famili ares, excluindo pocessos e praticas
escolares que participam da produgdo e manutencdo
das dificuldades apresentadas pela aiangca na escola
Os instrumentos privilegiados 0 0 sicodiagndstico
e apsicoterapia.

Sabemos que & dificuldades enfrentadas pelas
criangas na escola sdo fendmenos produwzidos por uma
rede de relagdes que inclui a escola, a familia e a
prépria aian¢a em um contexto socioemndmico que
engendra uma pdlitica elucadona espedfica Desta
forma, todcs os fgmentos devem ser incluidos no
proces de dendimento, apresentando sua versdo
sobre 0 problema, refletindo, contextuando e buscando
solugdes diversas para cala @aso.

Neste sentido, fezse necessrio desenvolver um
modelo de dendimento focd e breve, que gudasse
pais, criancas e escola aproblematizar as dificuldades

Freller e ols.

enfrentadas no cecorrer do proces de escolarizac®d

da aianga, buscandodternativas e solucdes.

Partimos da idéia de que o atendimento deve
priorizar o trabalho com as questdes reladonadas aos
problemas escolares, assnalando e excaminhando
casos em que aproblemética é mais diversificada e
complexa. Para tanto, o micdlogo ceve se aaptar as
necesgdades de cala cao, propondo i setting e uma
metoddogia de trabaho espedficos para cala
dindmica esinguaridade que se gresente.

N&o havendo um procedimento-padréo para o
atendmento de todos 0s casos, 0 [wicologo ceve
estruturar 0 seu trabalho tendo como parémetros os
seguintes objetivos:

- escutar as versbes apresentadas pelos diversos
personagens envolvidos no roblema;

- propacionar a drculacd® dessas informagdes,
fadlitando a @municac® entre os diversos
personagens,

- fadlitar a utilizac®, pa pais, professores e duncs,
de dados e informagbes para regpresentar e refletir
sobre suas questdes, que aites aparedam de forma
sintomética, sem encontrar registro no codigo
lingtistico; e permitir que & questbes envolvidas
nas dificuldades enfrentadas no processo escolar de
uma determinada aiangca possm ser expresss,
problematizadas, simbdlizadas e daboradas;

- propiciar para a cianga opatunidade para
expressar, formular e se gropriar de suas questdes,
faando e mnversando abertamente sobre os
problemas que elfrenta, sobre suas angistias e
defesas ( outros canais, aém da paavra, também
sd0 considerados instrumentos valiosos de
expressio, simbadlizac®, reorganizac®, abertura
de novos entidos, de questdes fundamentais para a
crianga iso fadlita atransformacéd® da anglstia
em pensamento, marelacd® com o ouro, de forma
criativa);

- apresentar aos pais, crianca e scola, idéias ©bre a
problemética aresentada, recortes insuspeitos,
orientacd para avida atidiana.

- potencidizar a Escola a auncdo de seu papel, o
uso de seus reaursos para lidar com a aianca eo
conhedmento do que aproblemética gresentada
revela do funcionamento escolar e do gue deve ser
mudado parao beneficio da quali dade de ensino.

ESTRUTURA DO TRABALHO

ApGs a inscricdb no Servico de Orientac® em
Queixa Escolar, o proces de @endimento inicia-se.
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Triagem

Em grupo ou individuamente, os pais ou
responsaveis pelas criancas/adolescentes com queixa
escolar sdo convidados a gresentar sua versdo do qie
estd aontecendo e do roces que allminou em seu
encontro concsco. Contam brevemente a histéria
pesva e escolar de seu filho — ilustrada por seu
material escolar, que sempre pedimos que tragam -
asim como falam sobre & preocupagdes e
dificuldades que enfrentam.

Mais que uma simples apresentac, ja se trata de
um momento de daboracé@®, pds colocamos pergurtas
que interferem na cmposicdo do gwadro que se
desenha e refletimos conjuntamente sobre 0 que se
apresenta, como entender e quais prétices e
procedimentos poderiam/deveriam ser
experimentados, mudados ou suprimidos.

Quando em grupo, corvidamos todos a
participarem da discussio de cala cao, fazendo
perguntas, refletindo conjuntamente e sugerindo
reaursos. Os grupcs tém-se mostrado hestante ricos,
pois ocorrem identificages, atos de solidariedade e
discuses de temas comuns. Apesar de aonteceg em
um Unico encortro, a triagem proparciona momentos
significativos e ailizao funcionamento doServico.

Dese momento em diante, diferentes caminhacs
podem ser tomadas:

a) Dado o cardter ja daborativo e de orientac® da
triagem tal qual a redizamos, é relativamente
comum haver casos que Sse excaram nesse
momento inicial, pds os pais mudam sua visdo da
situacéd®, sentem-se orientados ou percebem que a
situacé néo é tdo grave quanto imaginavam.

b) Procede-se a encaminhamento para outros
process/servicos que ndo a Orientag®d em
Queixa Escolar: foncaudiologia, aulas particulares,
psicoterapia e  outros. Sempre nos
resporsabilizamos pelo encaminhamento feito e
acompanhamos periodicamente o que aontecepor
um ano. Ficamos a disposicdo para 0 caso de 0
encaminhamento ndo ser bem sucedido.

c) Reorre-se aOrientacd® em Queixa Escolar

Caso o caminho escolhido tenha sido este Ultimo,
0S pasvs Eguintes so:

Encontros com a crianga

Propamos desde o inicio uma situacéd® em que da
possaa loca-se MO um ser pensante, ativo e
criativo. Assm, conversamos claramente sobre o que
estd aontecendo, pocuramos conhece a sua versao
sobre 0 motivo de estar ai e oportunizar o afloramento
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de seu dhar a situac® que esta vivendo. Embora ndo
haja uma padronizacd® da @ndua, ja que
consideramos cada cao em sua singuaridade, algurs
procedimentos 0 correntes. andlise e discussio,
juntamente @m a aianga de seu material escolar;
elaborac® de uma retrospediva de seu percurso
escolar; o pedido ce que nos aaspedos quaisguer.

Procuramos oferece-lhe um espago em que possa
esbhocar gestos esportaneos e interagir com a alltura
de forma significdiva e pesal. Vaorizanos essa
experiéncia mmo pdencialmente caaz de propiciar a
crianca um movimento no sentido d  seu
desenvolvimento e da superac® da problemética an
questéo.

Nestes encontros, freqlentemente utilizamos
material lGdico e gréfico, que fadlita a omunicacd® e
permite o recmnhedmento de habilidades diversas,
como memoéria, concentrac®, coordenacéd® motora e
cogricéo.

Embora es® proces® com a giangca hdo sga
previamente definido em um nimero fixo de
encontros, ele nunca aontece e menos de dois e ndo
costuma passr de quatro, sem contar a entrevista
devolutiva

Contato com a escola

Nossa abordagem sempre leva an conta a
natureza ecolar da queixa, ao invés de deixa-la de
lado e partir para explorar conflitos intrapsiquicos e
familiares, como ocorre nas  abordagens
psicolégicas tradicionais. Assm, priorizamos o
contato — pesal, sempre que possvel, ou [Elo
telefone - com professores, coordenador
pedagdédco e/ou dretor para cnheceamos suas
versdes a respeito da histéria pessal e escolar
daquele duno, ds dificuldades enfrentadas, das
tentativas redizadas pelo professor para lidar com
as (questdes observadas, aém da dindmica
institucional da escola.

Procuramos nesta nversa ndo sb colher
dados, mas trabalhar junto a escola aidéia de que o
problema efrentado pela aianca é também um
problema da instituicéo, a qual, pa is pock edeve
implica-se na situac&® em questdo, assm como ma
busca de melhores ®lugdes. Colocamo-nos como
parceiros nesta busca patadores de mais uma das
versdes existentes sobre asituacé. Deste trabalho em
conjunto resultam sugestdes e orientagdes ao professor
e a acola sobre cmo tém exercido e podem exercer
seu pepel nestatrama.

Em geral este proces® amntece en dois ou
trés contatos.
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Novaos contatos com paisresponsaveis

Com a findlidade de grofundar e anpliar o que
sefeznatriagem.

Contato com outr os profissonais

Contatamos médicos, foncaudidlogos,
psicopedagogas ou otiros profisgonais que estiveram
ou estdo envolvidos no caso.

Entrevista devolutiva

Fazemos uma entrevista devolutiva, se posdvd,
com todcs os personagens envolvidos (juntos ou em
separado, conforme o caso) ,retomando as principais
questBes trabalhadas, assnalando o qe foi posdvel
pensar e vivenciar.

Refletimos  juntos  ohre
encaminhamentos e orientagdes.

desdolramentos,

Acompanhamento

Procuramos ammpanhar a evolugd do caso,
solicitando que nos sgjam dados retornos e @locamos
noss disponbilidade en retomar o atendimento se
efeitos benéficos ndo se produzirem.

Um exemplo

Carlos tem oito anos e airsa asegundh série de
uma escola municipal na Zona Sul da ddade de Séo
Paulo. A pedido dessa instituicdo, foi encaminhado ao
Servico de Orientac® em Queixa Escolar por
“indisciplina, agitacé e dificuldade de mncentraca”.

A mae de Carlos (Dora) estava greensiva em
relacd a trajetéria escolar do filho; temia que de
interrompese 0s estudos por ndo conseguir
aprender os conteldos ensinados. Tal apreensdo
apoiava-se en um fato ocorrido ma escola: Carlos,
dentre outros aluncs, havia sido submetido a uma
avaliac® psicoldgica, cujo resultado circulava
pelos corredores da unidade escolar sem que
professores, criangas ou pais pudesem ter aces a
ele. O acesw era restrito a cwmordenacé. A Dora
foi dito, somente, que o laudo solicitava
atendimento neuroldgico, psiquidtrico e psicolégico
para Carlos, além de &orntar sua cgaddade
intelecual como “rebaixada”.

A escola, bdizada pelo parece témico da
psicéloga, acdou suas recomendagdes e pediu a Dora
que procurase gudaforadela

Carlos foi levado a uma neurologista, cujo
diagndstico afastava a posshilidade de qualquer
comprometimento neurolégico. Era predso que ete
diagndstico chegase a &cola, para que 0 desencontro
das versbes oficiais pudese ser explicitado e
discutido.

Freller e ols.

Em sua eperiéncia mtidiana com Carlos, Dora o
descreve ©mMO um mMeEnino ativo, curioso e
interessado. Aos trés ancs ja andava de bicicleta sem
rodinhas, atualmente sua diversdo preferida. Em casa,
passa horas no computador, entretido com o0s
jogunhcs. Assste atodas as corridas de Formula |l e
quer aprender violino.

Dora diz ndo concordar com a hipdtese de
rebaixamento inteledual aventada para o filho, pas
considera-o bastante “esperto”. No entanto, intimidada
pelo pareca da psicologa e por sua ratificac® pela
escola, diz ter dlvidas quanto a red cgpaddade de
Carlos para grender os contelidcs escolares.

Dora foi informada de que arediza¢d dolaudo
deveria passr por seu consentimento, sendo o total
aces atal documento um direito seu.

Encontros com Carlos (quatro): menino ativo e
conversador, Carlos conta a respeito de sua vida
cotidiana, brincadeiras e distragdes. Gosta de olhar os
livrinhcs de estéria e solicitado a ler algum tredho,
corresponck. Além de saber ler e escrever, gosta muito
de matematica, principalmente das “corntinhas’ de
subtrac® (efetua também soma, multiplicac®d e
divisdo).

Quanto a escola, araza® de seu encaminhamento
lhe foi explicitada e & passagens por avaliagdes
diagndsticas relembradas e questionadas ao longo ds
€ncontros.

Carlos fala de sua vida escolar com entusiasmo,
relembra 0 nane dos amigos, da profesora e
coordenadoras da série dual. Reaupera amemoéria do
ano anterior (primeira série), em que aprofesra aa-
segundosua opinido - uma “fera”. Prefere adeste ano,
simpatiza ®m ela.

A queixa de indisciplina lhe é presentada e ¢e
responck trazendo a escola ndo s6 como lugar de
estudos, mas, também, de brincadeiras e de
cornvivéncia @m o0s amigos. Resente-se das
dimensdes reduzidas do prédio escolar, que limitam as
brincadeiras no pétio em horario de reaeio. Redama
da auséncia de aulas de Educaca Fisicapara sua série
(asquais 9 passm a aontece a partir daterceira, em
vista da limitacd® do espaqo) e da impossbili dade de
faze parte da horta (constituida recentemente também
pelos auncs mais velhos). Carlos sbe que ha
atividades dentro da escola que lhe sdo vetadas,
compreende a deficiéncia de wndcdes fisicas, no
entanto reivindica mais participac® nG espags
coletivos.

Ja éposdve entrever que o fato de a ecola ndo
posaiir estrutura fisica para a movimentac® das
criancas durante 0 reaeio e a fata de alas de
Educac® Fisica para dgumas delas acda por

Psicologia em Estudo, Maring4,v. 6, n. 2, p. 129134, jul./dez 2001



Orientacdo a queixa escolar

prodwzir mais movimento em sala de aila, sendo
necessario compreender a ntribuicdo da escola na
congtituicdo deste fendmeno e ndo sO atribui-lo a
“desvio” e indisciplinada aianca

Contatos com a escola (trés): a versdo das duas
coordenadoras a respeito de Carlos, em principio, traz
a marca do laudo deixado/esconddo nGs armérios.
Ambas afirmam que de tem problemas, mas ndo
conseguem espedficar a0 ceto do g se trata
Apenas reiteram a onfiancano pareca da psicologa:
“Se nés estavamos com dlvidas em relagé® a dguma
crianca, serviu para nos cetificamos’; “sdo
profisdonais capadtados’ (referindose a supcsto
saber destes profissonais).

Por outro lado, sabem do podr que estes laudos
encaram de sdar destinocs, pds contam que
impediram principalmente aos professores (além dos
pais e aiancas) 0 aces a des, com medo de que 0s
aluncs pudesem ser rotuladas ou tornados alvo de
descrédito. Durante a ©nversa, esta precaicdo é
asdnalada: a necesddade de estes resultados srem
guardados “a sete chaves’ mostra quanto esss
avaliagdes comprometem, cristalizam e “emperram” a
rdlac® profesor-auno ao invés de fadlitéla. No
entanto, embora impedidas oficialmente de drcular,
inevitavelmente vazan.

O parece da neurologista a quem Carlos
consultou é municado as coordenadoras, que
acdam ficando confusas com a discrepancia das
versdes espedalizadas.

Aos powcos a versdo de anbas descolase da
oficial e, embalada pela opinido da professora que
cheganasaa esejunta a onversa, vai delineando um
Carlos que “ndo péra quieto”; aluno ativo e sedutor;
um menino qle ora desperta raiva, ora aidados;
crianca observadora € segundoa profesora (que néo
embarca no parece da psicdloga cmmentado pelos
corredores), bastante inteli gente.

De pose deste ouro Carlos resgatado e
apropriado pela saber dagueles que 0 acompanham em
seu dia-dia éque pudemos prosseguir as discuses.

Os comportamentos de Carlos tidos como
indisciplinados (circular pela sala, conversar, faar
ato, rdo sentar) figuram como atitudes préprias de
criangas que se reausam a posar de robés dentro das
sdlas de allas, que lutam contra a monaonia do
siléncio absoluto e auséncia de movimentos, tidas
como atitudes exemplares pela escola. O fato é que
Carlos comecava a @resentar tais comportamentos
quandoja havia amncluido cs deveres antes da maioria
da dase (0 qe aonteda @m freqiéncia). A
estratégia pensada para dar conta desta questdo
consistiu em torna-lo gjudante da profesora, “cargo’
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gue lhe posshilitaria drcular pela sala, recmlhendo as
tarefas ou dstribuindo-as, ir busca algum material
fora de sala de alla, apagar alousa, gjudar nas tarefas
doscolegas...

Uma outra estratégia aventada, desta vez para
faze frente adispersio que se prodwzia na relac®
ensino-aprendizagem, foi a introduwgdo de dgumas
tarefas-desafio (envolvendo temas de seu interess,
seledonados por profesora e duno, como contas de
matematica) para & quais Carlos teria sua aengéo
dirigida e seu empenho solicitado ma @wnseaugéo da
tarefa.

As coordenadoras e a professora tiveram
conheamento da vontade de Carlos de também faze
parte da Educac® Fisica eda horta da escola. Quanto
as aulas de Educac® Fisica, em vista da limitac@® do
espaq, rdo foi posdvel providenciar solucBes mais
imediatas. Em relac® a horta surpreenderam-se com
a vontade de Carlos de participar, pds pensavam que
tal interese @a restrito as criancas mais velhas.
Algumas ®manas depais, as Fries de dunos menores,
incluindo a de Carlos, passaram a @rntribuir no
cuidado e manutencéo da horta.

A disporibilidade de profesora e ©ordenadora
em buscar coletivamente formas de dterar situagdes
escolares e  a dertura para o daogo e troca de
experiéncias posshilitaram o0 suces® do trabaho
nesta escola. Acrescida ais®, é predso destaca a
crenca da profesora na cgaddade de grendizado e
Carlos e nasua propria cgaddade awmo educadorade
dar conta das questdes disciplinares.

Encontro final com Dora: neste encontro foi
aportado ointeresse de Carlos ndo sd pelos contelidcs
escolares, mas também pelas atividades ofereddas/
vetadas pela unidade, como a horta e as aulas de
Educac® Fisica

Destacouse o fato de Carlos ja estar alfabetizado,
corrobaandoa aencade que de é cpazde grender;
partil hada também pela propria profesora.

Umavezque de ndo dispuntade opartunidade de
redizer atividade esportiva na escola etampouco ncs
arredores de caa, em vista das grandes avenidas que
cacan a moradia desta familia, foi sugerida a
possbili dade de redizac@® de dividade esportiva em
Centro de Juventude ou SESC proximos ao hairro. Por
iniciativa de Dora, Carlos foi matriculado ranatacé e
futebd. Tal informacé foi repassada para a ecola.

FINALIZANDO
Os resultados do trabalho aportam para uma

agilizac® doatendimento que, buscando ser objetivo
e focd, implementa rapidamente modificages no da-

Psicologia em Estudo, Maring4,v. 6, n. 2, p. 129134, jul./dez 2001



134

adia da aianca inclusive no seu cotidiano escolar.
Sugestdes como mudar de dasse, mudar de lugar na
sadla de aula, assumir novos papéis na relagd® com os
colegas e profeswores, passr a faze atividades extra-
escolares, fisicas ou expressvas etc, adém de
configurarem um novo campo e movimentacd® para
a aianca funcionam também como dsparadores de
mudangas internas.

Na terapia tradicional espera-se que mudancas
intrapsiquicas - demoradas e & vezes limitadas -
possam prodwir modificagges no desempenho
escolar da aianca s nem sempre ocorre, além
do g, quando se modificam as estruturas
psiquicas profundas, 0 percurso escolar da aianca
jA pode estar gravemente prejudicado, acaretando
baixa estima elaaunas dificeis de serem superadas.
Por outro lado, sabemos que dteragdes dsmples e
exequiveis no cotidiano da aianca podem produzir
efeitos importantes na sua relagd com a
aprendizagem e com os colegas, contribuindo até,
como afirmamos adma, para disparar mudancas
mais profundas. Essas experiéncias inusitadas e
esporténess que a cianca acéa vivenciando em
suas relagdes, seja com o0 adulto seja com o0s
objetos de mnhedmento, tendem a ser profundas e
duradouras, a despeito de terem sido
potencializadas numa modalidade de aendimento
breve efocad (Winnicott, 1984.

Enceramos ese atigo com algumas reflexbes
que se evidenciaram para nés ao longo doano ce
2000, e sobretudo ao final deste ano, quando ca
andlise estatistica dos atendimentos redizados. S&o
constatagdes que, se ndo contextualizadas, poderiam
contradizer o principio em que se fundamenta o
trabalho ce Orientac® em Queixa Escolar, aqui
apresentado.

Ao longo do ano, chamounos a dencéo a
freqUéncia de caos que nas chegaram em triagem sem
que a questdo escolar fose o motivo central da
demanda pelo atendimento. Ainda que presente, essa
questdo asaumia papel seaundario diante da gravidade
e omplexidade das stuagdes em que se encontravam
as criangas e alolescentes.

O encaminhamento desses casos para @endimento
psicoterapico foi um desdobramento mais que
previsivel — namaioria, ja desde o momento inicial da
triagem. Em outros casos, foi necessrio que se
redizasem todas as etapas do trabalho ke Orientac®
em Queixa Escolar para que se ducidase a
necesgdade deste encaminhamento. De qualquer
forma, defrontarmo-nos com o indice de 34% dos
atendimentos encerrados com encaminhamento para
psicoterapia deixounos bastante decegpcionados.

Freller ecoals.

Embora 66% da demanda dendida sem necessdade
de psicoterapia seja um indice dto’, nossa expedativa
eraqueofose dandamais.

Andisando, no entanto, N®PVS encaminhamentos
para psicoterapia, percebemos que etavamos diante de
um grave reflexo des deficiéncias do sistema paldico de
aendmento em salde menta; uma dendrcia
incontestavel do desmonte aque vém sendo submetidas
as estruturas de Sallde na ddade de S&o Paulo, vitimas de
pdiiticas puHi cas inconseqientes e irresporsaves.

Muitos pais chegaram aé nés apds terem feito
inscrigBes em indmeros outros «rvicos psicoldgicas, sem
gue tivesem conseguido qualquer tratamento. Tinham,
na verdade, uma demanda de psicotergpia para seus
filhos. Mas, como néo conseguiam vaga nos muitos
lugares em que os nscreviam em longes filas de espera,
devido a0 enome déficit de rearsos humanos e
materiais da rede puHicade salide, superdimensionavam
as questBes escolares na esperanca de @nseguir uma
vaga onasco. Um atendmento, afind. Com uma pdiitica
puHicade salide mais comprometida @wm a popuacd®, é
provavel que noss encaminhamentos para psicoterapia
jamaistivessem chegado a 34%.
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! sowza (1999 pexquisou pontudrios da demanda infanto-

juvenil de quetro clinicasescola (centros de formac®d de
psicdlogos) e um savigo de dendmento a problemas de
aprendizagem. Os casos de queixa ecolar s8o, em gera, mas
de 70% desta demanda. Encortrou que os encaminhamentos
para pscotergpias, outros tratamentos ou clas®e egpecid
amntecen em 100% dos poucos casos que ndo abandoram
edtasingdtituigdes ao longo decs procedimentos.
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