UM ESTUDO DAS CAPACIDADES E DEFICIENCIAS EM
HABILIDADES SOCIAIS NA TERCEIRA IDADE

Rachel Shimba Carneiro’
Eliane Mary de Oliveira Falcone”

RESUMO. Esta pesquisa pretende identificar as stuagdes sociais nas quais os idosos apresentam fadli dades e dificuldades de
se ommportar de forma socialmente habili dosa. Foram entrevistados 30 idasos da Universidade Aberta da Terceira Idade. A
partir da andlise dos dados pdde-se identificar um percentual maior de respostas habili dosas em seis stuagdes ciais. Por
outro lado, a maioria dos idosos da anostra gresentou deficiéncias de desempenho em oito situagdes ociais. Os resultados
propdem o desenvolvimento de programas de treinamento de habili dades ociais como uma forma de aimentar a cgpaddade
doidoso de mnqgustar e manter apoio socia, para asm, alcancar melhor quali dade de vida.
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A STUDY ABOUT ABILITIES AND DEFICIENCIES OF SOCIAL
SKILLS IN AGED PERSONS

ABSTRACT. The purpose of this dudy is to identify the social situations in which the dderly people present abiliti es and
difficulties to pay in a socia way. Thirty students of the Third Age Open University were interviewed. From the data
analysis, a high percentage of positive answers in 6 dfferent social situations could be identified. On the other hand the
majority presented deficiencies in performance of 8 social situations. The results propcse the development of Socia Skill's
Training Programs to improve the cgadty of elderly people to oltain and keep the social suppat, in order to achieve better

quality of life.
Key words: socia skill s, elderly people, quality of life.

INTRODUCAO

A emergéncia e a onsolidac® do estudo do
envelhedmento (gerontologia) € um dos principais
eventos cientificos do séaulo XX. O rgpido aumento
do nimero de pesas idosas, nas Ultimas décalas,
ocasionou a eplosdo do trabalho cientifico sobre o
envelhedmento, tanto nas ciéncias naturais quanto na
area das humanidades (Baltes, 1995. Esta redidade
comeca aexigir estudos e plangjamentos que visem
garantir melhor quali dade de vida na velhice

Desde que o0s meos de municac®
intensificaeam a divulgac® des perspedivas dos
demografos em relac® a0  envelhedmento
popuadona no Brasil, as pesoas tém manifestado
preocupac@® com questdes ligadas a qualidade de vida
na terceira idade (Freire, 200Q. O conceto de
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qualidade de vida teve origem na medicina para
designar as condc¢Bes que melhoram as chances de
sobrevivéncia de recém-nascidos e logo encontrou
aplicac® mais ampla, pa exemplo, no atendimento
de padentes adultos e idasos altamente fragili zados ou
terminais. Seu uso é hoje @rrente an varias outras
aress, tais como a social, apsicoldgica e & de mangjo
organizadona e anbiental. (Neri, 1997).

Neri (1997 assnaa que uma boa qualidade de
vida na velhice ndo é um atributo do individuo
bioldgico, psicolégico ou sociad, nem uma
responsabili dade individual, mas sm, um produo da
interac@® entre pesvas em mudanga, vivendo numa
sociedade an mudanca Para avdiar a qualidade de
vida na velhice a aitora referencia indicadores
pertencentes a quatro aress (Neri, 1997%: (1) a
competéncia @mportamental, que se refere @
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funcionamento pesa quanto a salde, a
funcionalidade fisica, a cgni¢éo, a0 comportamento
socia e a utilizacd do tempo pelo idoso; (2) a
qualidade de vida percebida, que esta reladonada @
autojulgamento do idoso sobre asua funcionalidade
fisica socia e psicolégica, bem como sobre sua
competéncia @mportamental nesss  &ress;,  (3)
condcdes contextuais, que mmpreandem as stuagdes
relativas a experiéncia de velhice (4) o bem-estar
psicolégico, qe eta reladonado ao daminio das
percepcdes, das expedativas, dos sntimentos e dos
valores.

A constatac@ de gque os indicadores objetivos ndo
representam completamente a eperiéncia de
qualidade de vida de individucs e popuagdes levou s
cientistas ciais ainvestigar os indicadores aubjetivos
(Neri, 2003). De aordo com Bandua (1986, um
funcionamento competente do individuo ra interacé
com o ambiente ndo é sO uma questdo de saber 0 que
fazer, mas envolve também crencas hre asua aito-
efichda. A crenca de aito-efichda referese @
julgamento do individuo aceca de suas capaddades
de organiza e exeautar cursos de ac® necessarios
para obter determinados tipos de desempenho
(Goldstein, 1995. Nese sentido, Goldstein (1995
afirma que tal crenga ndo dz respeito as habili dades
da pesa, mas aos julgamentos do que da pocke faze
com as habilidades que possii. Segundo Bandua
(1977, as pesas tendem a evitar tarefas e situagdes
que sdo consideradas superiores as suas capaddades,
mas asaumem e desempenham atividades que se
julgam cgpazes de exercer. Existem abundantes dados
de pesquisa mostrando como as crencas de aito-
eficécia sAo importantes determinantes de desempenho
fisico e inteledual, assm como de bem-estar subjetivo
na velhice norma e patolégica (Neri, 200%).
Entretanto, noidoso, de um modo eral, a expedativa
de atto-eficdda é muito pegquena, uma vez que &
presfes ociais S0 muito fortes no que tange &
incgpaddades atribuidas a tercara idade. Os
comportamentos defensivos desadaptativos, tais como
evitac® e fuga, acdam reforgando uma auto-imagem
negativa no idoso, que leva a manutencdo dos
comportamentos defensivos em um circulo vicioso
(Cavacanti, 1999. Segundo Bandua (1986, ess
dedinio continuo do senso de aito-eficada pocde
ocasionar dedinio cognitivo e perdas no
funcionamento do comportamento. Os estudcs
apresentados adma mostram a importancia de se
conheceem os fatores que levam ao bem-estar fisico,
psicoldgico e social dosidosos.

Del Prette e Del Prette (1999 reladonam a
gqualidade de vida a questdo das relagdes ciais
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enquanto fatores de salde mental e de
desenvolvimento. O desenvolvimento social do
individuo tem inicio no rascimento, havendo
evidéncias de que o repertério de habilidades
sociais ® torna progressvamente mais elaborado
ao longo dhinféncia. Na adolescéncia, as demandas
s80 maiores, uma vez que 0s pais, os professores e
outros dgnificantes esperam que 0s
comportamentos ciais sjam mais elaborados. Na
vida aulta, seja qual for o seu estagio, novas
habili dades sho requeridas: redizacd® de tarefas em
grupo, exercicio da lideranga en agumas
atividades, habilidades wxuais com o cOnjuge,
demandas sxuais prOprias da independéncia en
relacd a familia ou & onstituicd de uma nova
familia e ainda, aquelas decorrentes do contato
com diferentes grupacs culturais, tanto no exercicio
profisdonal quanto no laze. Na tercera idade,
Cujas caraderisticas principais, em relac® ao
comportamento social, sd a diminuicdo das
capaddades snsoriais e reducéo da prontiddo para
a resposta, ouras habilidades podem ser
espedalmente importantes, tais como as de
estabelece e manter contato social, além de lidar
com 0s comportamentos ciais decorrentes de
preconceitos contra avelhice, geralmente expresos
através de evitacd de aontato, rea@es agressvas e
protec® excessva. Asim, as demandas proprias
de cala dclo vital e & respostas desenvolvimentais
apresentadas pelo individuo demonstram que a
aguisicdo de comportamentos ciais envolve um
proces de grendizagem durante toda vida (Del
Prette & Del Prette, 1999.

Capitanini (2000 também resslta aimportancia
dos reladonamentos ciais para 0 bem-estar fisico e
mental na velhice Segundo oautor, embora asolidao
se torne uma ocorréncia mais posdvel na velhice
pode-se ewelhecea sem soliddo ou isolamento. Tal
propcsicéo, qe desvincula aidéia do envelhece da
doenca esolidao, também é compartil hada por Freire
(2000, que dirma:

Sabe-se hoge que a velhice ndo implica
necessariamente doenca e éastamento, que o
idoso tem potencial para mudanca emuitas
reservas inexploradas. Assm, os idasos
podem sentir-se felizes e redizados e, quanto
mais atuantes e integrados em seu meio
social, menos Onws trardo para afamilia e
para os rvicos de salde. (Freire, 200Q p.
22)

A visdo de que épaosdvel envelheca com salide e
cacado e contato social tem motivado a redizac®
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de estudcs em diversas &reas para aidentificac®d dos
meios pelos quais £ pode dhegar a uma velhice bem-
sucadida. Freire (2000, pa exemplo, sugere o
aperfeicoamento das habilidades sciais como uma
das estratégias para aingir a velhice bem-sucedida.

A importancia das habili dades sciais para a
salde e aqualidade de vida ndo esta restrita a
velhice. Uma revisdo de estudos feita por Falcone
(2000 reladona & habilidades wociais a melhor
qualidade de vida, a maior satisfac® pessa e
profissonal. Por outro lado, as deficiéncias em
interagir socialmente estdo reladonadas a uma
variedade de transtornos psicolégicos. Argyle
(1984 apornta que @ deficiéncias em habili dades
sociais atingem cerca de 25 a 30% dos padentes
com transtornos emocionais. Entretanto, ainda n&o
existe um consenso quanto a uma definicdo de
habilidades <ciais. Considerando-se que uma
discussio sobre ese asaunto iria dém dos limites
deste atigo, ogou-se por adotar um conceito mais
amplo, tal como o & Bedell e Lennox (1997, em
gue o individuo socialmente habili doso “é cgpaz de
obter ganhos com maior freqiéncia, desempenhar o
minimo posdvel de tarefas indesejaveis, além de
desenvolver e manter reladonamentos mutuamente
benéficos e sustentadores” (Bedell & Lennox,
1997, p. 42

Pesquisas recentes propfem que a habili dades
sociais incluem comporentes cogriti vos (de percepgéo
e de processamento de informac®) e mwmportamentais
(Matos, 1997. Asdm, para interagir socialmente de
modo efetivo, oindividuo deve ser cgpaz de seledonar
de forma aaradainformagdes Uteis e relevantes de um
contexto interpeswa e de usar ess informacéd para
determinar o comportamento apropriado drigido a
meta e e&eautar comportamentos, verbais e ndo
verbais, que maximizem a probabili dade de dcancar a
meta, mantendo, a0 mesmo tempo, bas relagdes com
osoutros (Bedell & Lennox, 1997.

Ap6s uma revisdo de etudos, Falcone (200J);
Falcone, Carneiro, Chicayban, Oliveira e Pedrozo
(2001 constataram que & interagdes ciais bem-
sucedidas incluem a manifestac® de habili dades
conheddas na literatura: assertividade, empatia e
cgpad dade de solucionar problemas interpessoais.

A asertividade édefinida wmo a "cgpaddade de
defender os proprios direitos e de epressr
pensamentos, sentimentos e aengas de forma horesta,
direta e propriada, sem violar os direitos da outra
pesoa' (Lange & Jakubowski, 1976, p. J. Em uma
revisdo feita por Falcone (1999, foi verificado que os
estudos Dbre os efeitos do treinamento asertivo tém
apontado a ocorréncia do aumento da aitoconfianca e
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da redizac® pesa, bem como da reducdo da
depressio e da ansiedade social.

A empatia € entendida wmo a cgaddade de
compreander e de epressr compreansdo aaurada
sobre a perspediva e sentimentos de outra pessoa,
aém de experimentar sentimentos de compaixéo e de
interesse pelo bem-estar desta (Barret- Lennard, 1993,
Egan, 1994 & Facone, 1999. De aordo com
Burleson (1989, as pessas empéticas despertam
afeto e smpatia, sG0 mais popuares e gudam a
desenvolver habili dades de enfrentamento, bem como
reduzem problemas emaocionais e psicosomaticos nos
amigos e famili ares.

A habili dade de solucionar problemas refere-se a
cgpaddade de reanhece e solucionar um problema
antes que este sgja 6bvio para os outros ou guando ele
alcanca niveis elevados de anocédo (Beddl & Lenox,
1997).

Os estudos citados adma levam a supcsicéo de
gque expressar comportamento empatico antes de usar
a artividade direta pode minimizar qualquer
avaliac® negativa potencial da aertividade
(Falcone, 1999. Assm, pareceque an determinados
contextos Lciais, espedamente quando ha onflito,
torna-se necessario controlar as préprias emogdes e
fazeg um esforco para cmpreender e validar os
sentimentos e aperspediva da outra pesa, antes da
manifestacd dacs proprios entimentos e perspediva
(Goleman, 1995 Guerney, 1987 Nichads, 1993.
Todas essas evidéncias suigerem que O SUCESD nas
relagdes ciais e interpeswais depende da
integrac® das habili dades empéticas, asertivas e de
solucdo de problemas, com 0s sus comporentes
cogntivos e mportamentais. A fadta dou a
deficiéncia en uma delas podem ocasionar padrdes
de omportamento socialmente inadequados, tais
como a esquiva (ficar cdado, sair da situacé® para
evitar um confronto interpessoal, entre outros) ou
agressvidade (adotar comportamentos que nao
consideram os entimentos e necessdades do ouro,
reagir de maneira hostil, depredar etc.). Esss
padrées acdam prejudicando a qualidade da
interac®, favorecendo o conflitos ciais. De
acmrdo com Matos (1997, as caéncias de
habilidades ciais provocam dificuldades em
situagdes interpesais, tais como estabelece novas
amizades, acdtar criticas, lidar com provocagdes,
pedir ajuda, resistir a pressio dcs pares, entre outras.
Falcone (2007 redizou um estudo qie investiga a
presenca de omporentes  cognitivos e
comportamentais  envolvidos  na  interac®
socialmente habili dosa, em 20 situagdes ciais, em
que estavam inseridas as habili dades empéticas,
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asertivas e de solugdo de problemas. Tais stuagdes
serdo espedficadas mais adiante.

A cgpaddade de interagir sociamente é
fundamental para o idoso, a fim de que de possa
conqustar e manter as redes de goio social e garantir
maior qualidade de vida. Gray, Ventis e Haydlip
(1992 verificaeam que a sdtisfac® de vida é
influenciada pelo modo como as pes®as € sentem
sobre 0s us reladonamentos interpesais e que o
apoio social desempenha um papel importante nese
proces®. A aquisicdo do apoio socia, pa sua vez
depende de mpeténcia sociad ou dce habili dades
sociocogritivas.

Neri (20018 aponta que & redes de goio socia
s80 muito importantes na velhice, principalmente se e
quando ¢ idosos tém que se alaptar as perdas fisicas
e sociais. A autora define redes de goio socia como
“(...) grupcs hierarquizados de pesas que mantém
entre s lagos tipicos das relagdes de dar e receoer.
Elas existem ao longo @ todo ociclo vital, atendendo
a motivagd® bésica do ser humano a vida gregéria”.
(Neri, 2001b,p. 110Q. Tais redes promovem efeitos
potencialmente benéficos a salide e @ bem-estar dos
individuos (Hansson, Jones & Carpenter, 1984.

A literatura sobre goio socia e rede de relagdes
sociais na velhice prop&e que (Neri, 2001h: a
manutencdo de relagdes ociais com o0 cdnjuge, com
os famili ares e principalmente, com amigos da mesma
geracd, favoreceo bem-estar psicoldgico e social dos
idosos; os reladonamentos entre anigos idosos 0
particularmente benéficos, parque sdo de livre escolha
e @&@9m mas funcionais a0 aendimento das
necesddades afetivas dos envolvidos, a qualidade
percebida é mais importante do que aquantidade de
reladonamentos, para & relagdes ciais e a salde
fisica emental; as relagdes ciais entre @& mulheres
sdo quelitativamente superiores as dos homens, parque
elas tém mais habilidades interpessais, sG0 mais
cdorosas e c@azes de etabelece relagdes de
intimidade.

Uma das cond¢des necessarias para a obtencéo
das redes de goio social é manifestar habili dades de
comunicacd. De aordo com estudos de Hanson,
Jones e Carpenter (1984, as medidas de goio social
estdo reladonadas com os indices de habili dades
sociais, auto-estima, extroversdo e a%rtividade, e
estdo inversamente reladonadas com  neuroses,
pessmismo, afetos negativos e outros mais. Esses
dados confirmam os estudos de Gray e mls. (1992,
que reladonam competéncias ociocogritivas a redes
de gpoio social e asatisfacd de vida.

A literatura gporta aimportancia de mmpeténcias
sociais para aqualidade de vida na tercdra idade, mas
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ndo fornece dados gaficientes que indiquem a
presencaou caréncia de habili dades ciais em idasos,
em que mntexto socia torna-se mais fadl ou mais
dificil comportar-se de forma socialmente habili dosa,
ou mesmo quais as habilidades <ciais mais
necessrias para a melhor qualidade de vida na
tercaraidade. A partir dessa onstatac@, verificase a
necessdade de investigar as stuagdes nas quais 0s
idosos apresentam fadlidades e dificuldades no
desempenho s  habilidades  scias.  Os
conhedamentos gerados a partir dessa pesquisa podem
transformar-se e@n subsidios para a implantacé® de
programas de treinamento em habilidades <ciais
espedficos para tercera idade, de modo a favorece a
obtencd de redes de goio socia, assm como a
preservac® da salde e da qudidade de vida de
individucs idosos. As razdes adma dtadas justificam
a redizac® desta pesguisa, que pretende avaliar em
gue @ntextos ciais os individucs da tercera idade
apresentam meis fadlidades e dificuldades em se
comportar de forma socia mente habili dosa.

METODOLOGIA

Participantes

Participaram dessa pesquisa 30 estudantes da
Universidade Abeta da Tecdra Idade da
Universidade do Estado doRio de Janeiro (UnATI).
Dessa anostra, 27 eram do sexo feminino e trés do
sexo masculino. Asidades dos sJjeitos variavam de 61
a84 anos, com umamédiade 72,5ancs.

Instrumentos

Serdo espedficados, a seguir, os instrumentos
utilizados para a avaliac® dos gwjeitos dessa
pesquisa: (a) Entrevista Estruturada: composta de
32 itens com pergurtas abertas e semi-abertas, com o
objetivo de mnhece 0 modo como o individuo
interage en diferentes contextos ciais. Os
primeiros 12 itens da entrevista incluem dados de
caaderizac® da amostra. Os 20 itens a seguir
identificam as dificuldades de desempenho ¢k
habilidades sciais. Os itens de 13 até 32 foram
baseados em um estudoredizado pa Falcone e @ls.
(2001, que ewolveu a identificag® e adescricéo
detalhada de habilidades encontradas nas 20
situagdes ciais descritas a seguir: (1) Iniciar
corversac®; (2) Encerar cornversac®; (3) Faze
pedido sem corflito de interesss; (4) Faze pedido
com conflito de interesses, (5) Faze Pedido ¢
mudanca de acmportamento; (6) Reausar pedidos;
(7) Responcer a aiticas; (8) Expressar opinibes
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pesais; (9) Expressar afeto; (10) Faze elogios;
(11) Receber €elogios;, (12) Defender os proprios
direitos em situagdes nas quais 0 ofereddos
servicos insatisfatorios; (13) Convidar alguém para
um encontro; (14) Conversar com uma pesoa que
esta revelando um problema; (15) Faze pergurtas;
(16) Cumprimentar alguém; (17) Cobrar dividas;
(18) Habilidade de lidar com pessas com atitudes
grossiras; (19) Expressar sentimentos positivos,
(20) Expressar sentimentos negativos. A maioria das
perguntas utilizedas para identificar habili dades
sociais nas stuagdes citadas adma aa semi-aberta e
soli citava uma descricdo detalhada de como o sujeito
se omportaria diante de cala situacd; (b) Gravadaor
Portatil Panasonic MiniCasstte Recorder Mod. RQ-
L309 e Fitas Casste de 90 min: utilizados para a
gravac@ das entrevistas com 0s idosos.

Procedimentos

Todo omaterial que seria utilizado m pesquisa
foi apresentado aos coordenadores da UnATI/UERJ,
com o intuito de solicitar autoriza¢@® para 0 come
dainvestigacé.

O procedimento uilizado para a selec® dos
sujeitos da amostra foi aeaodrio. Informamente,
foram estabeleddos contatos nos corredores da
UnATI. Nesses contatos individuais, os idosos eram
informados bre os objetivos e procedimentos da
pesquisa e questionados quanto a disporibilidade e
interese em dela participar. As pesas que
concordavam em colaborar assnavam, inicialmente, o
consentimento informado. Ess documento foi
entregue para cala entrevistado, com a finalidade de
informar os objetivos da pesquisa, esclarece sobre a
gravac® a ser redizada, bem como 0 compromiso
com o sigilo arespeito daidentidade dos participantes.
No deaorrer das entrevistas, 0 entrevistador procurava
verifica se & pergurtas eram compreendidas e
responddas adequadamente pelos sJjeitos da anostra.

As entrevistas foram redizadas individualmente e
sem tempo pédeterminado, res slas de alla
disponiveis do curso de psicologia. O tempo médio de
durac® de cala entrevistafoi de goroximadamente 30
minutos.

Para a aalise dos dados, as respostas dos sjeitos
referentes as pergurtas 13, 14, 15, 1617, 18, 19, 21,
22, 23, 25, 2629 e 30 foram caegorizadas de aordo
com dois padrfes. (a) os aJjeitos que alotaram padréo
de esquiva ou conseguiram enfrentar a situac@® de
forma pouco ou reda habili dosa socialmente e (b) os
sujeitos que mnseguiram enfrentar a situac® de
forma socialmente habilidosa. De a®rdo com essa
clasdficac®, ma cdegoria (a) se encontram as
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stuagdes ciais em que os idosos da anostra
apresentaram dificuldades de se cmportar de forma
socialmente habili dosa, enquanto gue na cdegoria (b)
se econtram as stuagdes ociais em que os idosos da
amostra gresentaram fadli dade an haver-se de forma
socialmente habili dosa. Os critérios para avaliacé® dos
comportamentos ciais habili dasos e ndo habilidosos
foram baseados no estudo & Falcone (2000) e
Falcone e o©ls. (200]). As respostas dos sjeitos as
questdes 20, 24, 27, 28, 3k 32 foram consideradas
em termos de fadlidade para desempenhar
socialmente (sim) e dificuldade para desempenhar
socialmente (n&o).

RESULTADOS

As respostas ohtidas nas entrevistas dos 30
sujeitos da anostra gportaram que, dos 14 itens em
que 0s gJjeitos explicavam como seria O Seu
desempenho ra situacé@ social, oito estdo ma cdegoria
(a), indicando aquelas stuagdes em que amaioria dos
idosos apresentou dficuldades em se comportar de
forma socialmente habili dosa, e seis encontram-se na
cdaegoria (b), indicando aquelas stuagbes nas quais a
maioria dos idosos revelou mais fadlidade de
desempenho.

Asoito situagdes ciais classficadas na cdegoria
(a) foram: faze pedido com conflito de interesses
(90%); faze pedido de mudanca de comportamento
(96,6P0); rewusar pedidos (73,33%); respondr a
criticas (70%); convidar alguém para um encontro
(80%); conversar com uma pesa que eta revelando
um problema (73,32%); cobrar dividas (73,33%); lidar
com pesas com atitudes grosxiras (96,6 ®6). As ®is
habili dades classficadas na cdegoria (b) foram:
iniciar conversac@® (56,66%); encerrar conversacd®
(73,330); faze pedido sem corflito de interesses
(80%); expressar afeto (53,330); faze elogos
(63,33); receber elogios (86,6 P0).

A avdiac® dos sisitens, com base nas respostas
“sim” ou*“ndo” dos gJjeitos, revelou que amaioriados
idosos responceu que mnseguiria sair-se fadlmente
nas sguintes stuagies. expressar opinides pesais
(66,6b); defender os proprios direitos em situagdes
nas quais o dereddos rvigos insatisfatorios
(93,330); faze perguntas (100%);, cumprimentar
alguém (93,33%) e expressr sentimentos pasitivos
(70%). A maioria dos sjjeitos do estudo revelou
dificuldades para expressar sentimentos negativos
(60%).

O Quadro 1 apresenta arelac@® das 20 situagies
sociais investigadas com as caegorias (a) e (b).
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Quadro 1. As 20 Situagdes Sociais reladonadas com as
caegorias (a) e (b).

Itens | Perguntas Categ. Total %
- - ~ a 13 4333
13 |Habili dade 1-Iniciar Conversaga:
b 17 56,66
- N a 8 26,67
14 |Habili dade 2-Encerrar Conversag:
b 22 7333
15 Habili dade 3-Faze Pedido sem conflito de| a 6 20,00
interesses: b 24 | 8000
16 | Habilidade 4-Faze Pedido com conflito de a 27 90,00
interesses: b 3 10,00
Habili dade 5-Faze Pedido de Mudangade| a 29 96,67
17 ’
comportamento: b 1 3,33
- . a 22 7333
18 |Habili dade 6-Reausar Pedidos:
b 8 26,67
- - a 21 70,00
19 |Habili dade 7-Responder a Criticas:
b 9 30,00
- o . NAO 10 3333
20 |Habilidade 8-Expressar opinides pesais:
SIM 20 66,67
- a 14 46,67
21 |Habilidade 9-Expressr afeto:
b 16 5333
- ) a 11 36,67
22 |Habilidade 10-Faze elogios:
b 19 63,33
- . a 4 1333
23 | Habili dade 11-Receber elogios:
b 26 86,67
I—!ab]ll dade 12—Def£ender 0s proprios SIM o8 0333
24 |direitos em situagdes nas quais 0
ofereddos rvigos insatisfatorios: NAO 2 6,66
o5 | Habilidade 13-Convidar alguém paraum a 24 80,00
encontro: b 6 20,00
Habili dade 14-Conversar com uma pessoa a 22 7332
26 < .
que esté revelando um problema: b 8 26,67
. SIM 30 10000
27 |Habilidade 15-Faze pergurtas: —
NAO - 0,00
- . . SIM 28 9333
28 |Habili dade 16-Cumprimentar alguém: —
NAO 2 6,67
- - a 22 7333
29 |Habili dade 17-Cobrar dividas:
b 8 26,67
30 |Habili dade 18-Lidar com pessoas com a 29 96,67
atitudes grosseiras: b 1 333
g7 |Habili dade 19-Expressar sentimentos SIM 12 40,00
negativos: NAO 18 60,00
3o | Habilidade 20-Expressar sentimentos SIM 21 70,00
pasitivos: NAO 9 30,00

Por exemplo, foi solicitado, noitem 18, qwe o
idoso respondesse @mo se mmportaria se um de seus
famili ares Ihe fizesse um pedido que de (idoso) ndo
pudese ou réo qusese dender. Essa pergurta
procurou investigar a habili dade de reausar pedidos.
Dos 30 sujeitos da anostra, 22 reausaram o pedido de
forma pouco ou réo habili dosa socialmente (por ex.,
“Eu sempre atendo & pedidos que me fazem”; “Eu
dou uma desculpa paa néo dender o pedido’). Por
outro lado, ato sujeitos conseguiram reausar o pedido
de forma aequada (por ex., “No momento, eu nao
vou podr atender o seu pedido’; “Nao, paque al
tenhois®o eiso paafazer”).

Carneiro & Falcone
DISCUSSAO DOSRESULT ADOS:

Os participantes deste estudo apresentaram uma
variedade de habilidades ciais importantes para a
aguisicdo de redes de goio sociad (por exemplo,
iniciar e encerrar corversac®, faze pedidos quando
ndo ha oorflito de interesses, faze e receber elogios,
cumprimentar as pesas, expressar opinioes pesais,
expressar sentimentos positivos e fazeg pergurnas).
Essas habilidades si0 necessirias para ainiciac® e
manutencéo de interagdes ciais agradavels. Além
diso, eles ® revelaram cgrazes de defender os
proprios direitos em situagdes como a de trocar uma
mercadoria que eta @m defeito. Enfrentar essa
situac@® socia de forma habilidosa contribui para o
senso de  ato-eficdda  do  individuo e
conseqientemente, paramaior qualidade de vida.

Por outro lado, as stuagdes ciais em que a
maioria dos gjjeitos apresentou ceficiéncias em
desempenhar adequadamente  podem  traze
conseqliéncias negativas e prejudiciais para o senso de
auto-eficada. Saber faze um pedido adequadamente,
mesmo quando ha conflito de interesses (por exemplo,
pedir a companhia de um filho muito ocupado parair
a0 médico); apontar um comportamento de dguém
gue esta incomodando, & uma forma socialmente
habili dosa; recusar um pedido réo razavel; responder
a qitices adequadamente e obrar dividas e lidar com
alguém que manifesta hostilidade sdo habili dades
importantes para a manutencdo da aito-estima. A
falha en enfrentar adequadamente esss stuagies
gera frustrac® quando o individuo se omite e
sensac@® de inadequacd® quando a pesva ge de
modo agressvo.

Resumindo, a maioria das Stuagdes ciais em
que 0s gljeitos manifestaram comportamentos
habili dosos $i0 aquelas que ndo envolvem corflito e,
portanto, mais faces de enfrentar. Ja nas stuagdes que
demandam lutar pelos proprios direitos através de
comportamento  assertivo, estes ®  gresentaram
menos habili dosos. Tais dados confirmam os estudos
redizados por Cavalcanti (1999, os quais apontam o
treino afirmativo com uma das intervengdes
necessirias e dicazes no atendimento psicoterdpico a
tercaraidade.

Um dado relevante aser destacalo reste estudo
refereese @ fato de que os idosos da amostra
revelaram pouca habili dade @ lidar com uma situac&®
envolvendo conversar com alguém que esté revelando
um problema. Essa situacé@ exige cgaddade de owvir
sensivelmente, sem julgar, aém de etender os
sentimentos e pensamentos da outra pesa. Embora a
cgpaddade para ayir de maneira ampdtica tenda a
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aumentar com a idade, is© néo pareceu ocorrer nesta
pesquisa. Por outro lado, es< resultado € mncordante
com os estudcs de Barreto (1988, em que & pesas
de idade avancada, quando tomadas em conjunto e
comparadas com as mais jovens, mostram maior
rigidez perceptiva e de pensamento, com maior
dificuldade ean se aaptar as modificages do meio;
maior intolerancia a anbiglidade g pa conseqiiéncia,
tendéncia a dognatismo; maior susceptibili dade ase
deixar influenciar pela pressio social; maior interesse
pelos proprios problemas, emocdes e salide do que
pelo mundo exterior; e ditude mais conformista
perante a vida. Mais estudcss S0 necessarios para
eclarece se o0s individuos idosos perdem as
habili dades em demonstrar empatia, com o0 avancar da
idade, ou se esss individuss da anostra ja
apresentavam deficiéncias, quando jovens, nesse tipo
deinterac®.

Outro dado importante aser observado refere-se
aos resultados obtidos nas Stuacbes de iniciar
conversac® e epressar afeto. Na situaca® de iniciar
conversacd®, pa exemplo, a maioria (56,66%) dos
sujeitos apresentou respostas ocialmente habili dosas,
porém uma percentagem consideravel (43,33%)
apresentou respostas ndo habilidosas cialmente.
Es® resultado indica que, embora &ista uma
quantidade de idosos que sabem como iniciar uma
conversa, também existe uma quantidade relevante de
idosos que néo apresentam essa habili dade, na anostra
estudada. Com relacé a situacé socia de expressar
afeicdp, 53,336 dos idosos apresentaram respostas
socialmente habili dosas, parém 46,66 apresentaram
respostas ndo habili dosas, sugerindo uma quantidade
importante de idosos que gresentam deficiéncias
nesse mntexto social.

Concluindo, embora os participantes dessa
amostra posslam agumas habilidades ciais
necessrias para a @uisicd de redes de goio social,
eles necesstam desenvolver as<ertividade para lidar
com situagdes onde eista rflito de interesss.
Considerandose que os aJjeitos deste etudo ja
possiem uma rede de goio socia (UnATIl), ndo é
surpreendente que des manifestem capaddade para se
comunicar sociamente an algumas stuagdes. Se s®
mesmo gupo apresenta deficiéncias em véias
habilidades assrtivas, pode-se supa que 0s
individuos da terceira idade que ndo pcossiem contato
com nenhuma ingtituicdo pré-idoso apresentem um
grau ainda maior de deficiéncias em habili dades
sociais, espedamente & assertivas. Asdm, estudcs
dese tipo deveriam ser redizados com popuagdes da
tercdra idade que ndo freqlentem ingtituicbes pré-
idosos e am pouco contato social.
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Os resultados dessa pesquisa propdem o
desenvolvimento de programas de treinamento em
habili dades sociais como uma forma de aimentar a
cgpaddade dos idasos para mwngustar e manter a rede
de goio socid e a&sm acancar maior qualidade de
vida. Segundo Frutuoso (1999, as experiéncias da
tercara idade na Universidade, consideradas como
fator de melhoria da qualidade de vida, encontram
respaldo em uma pesquisa tornada publica en 1999
pela Escola de Salde Publica da Universidade de
Harvard. Frutuoso (1999 aagescenta que &
conclusdes estrangeiras aportam para 0 aumento da
qualidade e do tempo e vida para os idosos que
desenvolvem vida social intensa. Nese c&o0, O
convivio socia nas universidades na tercdra idade
pode promover, mesmo de forma indreta, o
desenvolvimento de habili dades ©ciais.

Finamente, cumpre dhamar a dencéo para O
tamanho ch anostra, que ndo permite faze
generdlizages predpitadas. Além diso, s estudcs
gue adiam habilidades <ciais em idosos 0
escas0s. Mais pesguisas S0 necessarias para que se
possam avaliar as habili dades ciais naterceraidade.
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