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RESUMO. Este atigo discute anocé de dinicano contexto da psicologia escolar. Na medida em que nés sigerimos como
metoddogia de pesquisa ede intervengéo para 0 psicologo escolar a observac® participante, entendemos que tal discussio
também se refere a questdes epistemol gicas - uma vez que aprodugdo de onhedmento se da na ordem daimplicac®, pois
€ onstrugéo intersubjetiva. Além dis, considerando a wmplexidade do cotidiano escolar, apresentamos a éordagem
multirreferencial e a ecuta dinica ®mo perspedivas para a ompreensdo das fendmenos que di se desenrolam.

Palavras-chave: psicologia escolar, multirreferenciali dade, escuta dinica

THE PERFORMANCE OF A SCHOOL PSYCHOLOGIST: MULTI-REFERENTIALITY,
IMPLICATIONS AND CLINIC LISTENING

ABSTRACT. This article discusses the nation d clinic in the schod psychology context. As we suggest the participant
observation as reseach methoddogy and of intervention for the schod psychologist, we understand that such discusson aso
refers to epistemologicd questions - once the knowledge production accurs in the order of implicaion, becaise it is an
intersubjedive production. Besides, considering the complexity of the schod qudidian, we present the multi-referential
approach and clinic listening as perspedives for the understanding of the phenomenathat are developed in the schod context.

Key words: schod psychology, multi-referential approach, clinic listening.

Em minha prética docente € @mum discutir com
meus aluncs ohre 0 campo da Psicologia Escolar, e a
pergurta mais freqlente que me ¢é colocada diz
respeito a postura e & papel do psicélogo nocontexto
escolar. De ceta forma, o que os aluncs me solicitam
expressa a necessdade de estabelecemos uma
diferenca entre os campos de auac® profissond do
psicologo, quis sjam: psicologia dinica psicologia
organizadonal e apsicologia escolar.

Esta discussio € muito antiga no contexto da
psicologia. No que diz respeito a identidade do
psicélogoescolar, geralmente da passa pela superac®
do modelo médico (o que nos remeteria para os
fundamentos da psicologia dinica), que estabelece
seus parametros em torno da dicotomia salde X
doenca normal x anormal, enfatizando-se o papel de
educador que este profisdonal pode asumir quando
atua no contexto da escola.

E esta posicih que encontramos num texto de
Roger Reger intitulado Psicologo escolar: educador
ou clinico? De aordo com ess autor, & medida que

um nudmero maior de psicélogos pasu a faze parte
das escolas pubicas, questdes que dizem respeito ao
seu papel tornaram-se importantes, e, segundo ele,
determinar qual o papel do psicdlogo escolar gjudaria
a eclareca varios problemas que atualmente néo
podem ser focdizados.

Para Reger, o psicdlogo atuaria cmo clinico no
contexto escolar quando keseia sua intervencdd num
modelo médico. “ Seu interesse gira an torno da salide
e da doenca mental e do dagndstico e ara de
problemas de mmportamento.” (Reger, 1989, p. 1R
Para de ha um modelo mais apropriado para o
profissonal que desgja auar no contexto escolar, qual
sgja, asaumir um papel de educador. Ness sentido,
seu oljetivo seria 0 de “gudar a aumentar a quali dade
e a diciéncia do proces educadona através da
aplicac® daos conhedmentos psicolégicos(...)) Ele esta
nas escolas para gudar a plangar programas
educadonais para & criangas’ (p.13.

Reger (1989 também afirma que, além de um
profissonal,
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(...) o psicélogo escolar € um cientista, um
engenheiro educadonal ou pojetista de
planos educadonais que usa das mais
modernas metoddogias e témicas. A medida
gue busca utili zar o sistema educadona té&o
efetivamente quanto pcosdvel para cala
criangaou grupcs de aiangas, tem muito em
comum com o administrador educadonal e
com o professor. Assm como 0s Outros
educadores, ele daria mais énfase @
crescimento e desenvolvimento da aiancado
que a ‘patologia. Mas diferenciase do
administrador e do professor conforme visa a
aplicac® mais consistente do método
cientifico nma resolugdo e problemas
educadonais e psicoldgicos. (p. 14)

Ainda segundo oautor, o psicologo escolar seria
um elo entre 0 mundo acalémico e o sistema escolar.
O psicdlogo escolar serve, no modelo clinico, como
elo entre varias agéncias de salide mental e o sistema
escolar. Enquanto agente de ligac@® entre 0 mundo
acalémico e o sistema escolar, 0 psicdlogo escolar
estd interesssdo em metoddogias cientificas e
resultados de pesguisas, geralmente obtidos no
ambiente acaémico.

Engquanto profisdonal vinculado ao campo
educadonal, traduziria estas metoddogias e resultados
em acd nas escolas. Fazendo is®, podyia dender a
dois objetivos: gudar a superar 0 descompass entre
educac® e @licacd de resultados de pesguisa e
encorgjar atividades de pesquisa nas escolas, servindo
como elemento de ligac® para os acalémicos que
queiram faze contato com individucs que falem a sua
linguagem nas escolas. Como educador comprometido
com a identidade acaémica pode também tentar
ensinar a outros profissonais no sistema escolar,
fornecendo cond¢des de grendizagem para os que
podem tomar as melhores dedsbes referentes a
programas educadonais. “O psicdlogo escolar
experiente poderia exercer com fadli dade os papéis de
consultor, orientador, profesor e pesquisador.”
(Reger, 1989, p.1%

Uma outra caaderizacd do trabalho do
psicologo escolar é propasta por Carmem S. de A.
Andag, que, em 1984, pulicou um texto intitulado O
papel do picdlogo escolar, once discute ainser¢éo
dese profissona no ambito da escola. Para da, a
psicologia escolar € wnsiderada uma &easeaundéria
da psicologia, que ndo requer muito preparo nem
experiéncia profissonal. Dentro da escola, o psicélogo
€ powo vaorizado ou mesmo considerado
dispensdvel, pds inexistem servicos dessa natureza
Tal perspediva talvez sgja proveniente do fato de que
a &ea ecolar foi caraderizada historicamente como
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um desmembramento da &ea dinica gerando uma
visd0 de psicologia escolar clinica

Segundo a aitora, os psicologcs escolares tém
feito um trabalho clinico dentro da escola, usando
testes variados, como de Ql, de persondidade, e
elaborando dagndsticos e orientagdes detalhadas, ou
entdo, derecendo [micoterapia para o0s auncs
considerados como portadores de  distirbios
emocionais, de ndua, e dé mesmo de
psicomotricidade. Ta atitude pode acaretar em uma
série de problemas, como o risco de discriminar e
estigmatizar os aluncs que se beneficiam desta forma
de servico. O sigilo poce ndo ser mantido pelos
proprios aluncs, uma vez que a acola é uma
organiza¢c® onck aprivaddade érestrita dc.

Sob a perspediva da “psicologia escolar clinica”,
0 trabalho do micdlogo tem como papel evitar
desgjustes ou cksadaptagdes do auno. Estes, pa sua
vez, s equadonados em termos de salide x doenca, 0
que, na ecola, é retraduzido como problemas de
gjustamento e alaptac®. A escola, como instituicéo, &
tomada como adequada, cumpridora dos objetivos
ideds que foram propastos.

De cata forma, sob a perspediva aéma, os
problemas que surgem no contexto escolar sdo
centrados nas auncs, e investe-se 0 psicdlogo e um
caater de onipaténcia, e seu papel acaa sendotratar
estes ‘aluncs-problema’, devolvendo-os a sala de alla
‘bem-adaptados’. Iso leva, freglentemente, a uma
atitude de ambivaléncia e resisténcia por parte da
instituicdo escolar, que muitas vezes dificulta ou até
mesmo impede a continuidade dos srvigos de
psicologia

A dternativa mais adequada para aintervencéo do
psiclogo no contexto escolar sugerida por Andal6
(1989 é myuela em que, sem excluir as contribuicdes
da psicologia dinica e acdémica o pofissonal
assima o papel de agente de mudancas dentro da
instituicdo escolar. Ele duaria @mo um elemento
centralizador de reflexbes e mnscientizador dos
papéis representados pelos vérios grupcs que
compdem tal instituicdo. Ou sgja, em vez de éordar
os problemas escolares centrando seu dhar sobre os
aluncs, 0 Eicologo atuaria sobre & relagdes que se
estabelecan neste mntexto, levando em consideracé
0 meio social em que estas relagdes estdo inseridas e 0
tipo e dientela que dende, assm como 0s grupcs
que a ompbem. Ele duaria, patanto, sobre a
instituic2o escolar™.

Nossa experiéncia no atendimento as demandas
das escolas no contexto da ddade de Londina, no

! Maisdetahes bre essaperspediva, ver Andal6, 1993
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entanto, tem demonstrado que & coisas ndo sdo téo
claras asdm. Apesar das mudanges ocorridas no
contexto das teorias psicolégices e alucadonais, as
expedativas ciais aceca do trabaho do psicélogo
na escola dnda esbarram no modelo médico. Uma
pesguisa redizada en 1994, junto as escolas que
recéoem atendimento da Area de Psicologia Escolar
do Depatamento de Psicologa Socid e
Ingtitucional/UEL, revelou que & <licitagdes de
trabalho feitas por estas ingtituicdes estavam
diretamente reladonadas ao "modelo médico" referido
anteriormente - esperava-se que & Criangas com
dificuldades fossem tratadas fora do contexto escolar
e, apGs “a cura”, foseem novamente inseridas nas slas
de alla(Costa, Kumata & Siqueira, 1994.

Macdhado e @ls. (1993, nunainvestigacéd sobre
a relac® do micologo escolar com outros
profisdonais em escolas (pulicas e particulares) da
cidade de Ribeiréo Preto, nas mostram que afuncéo
mais exercida por estes profissonais no contexto
escolar € a de mantenedar da disciplina escolar -
entendida coomo uma “ac¢® de suspensdo de duncs
gquando recessrio, conversa mm pais tendo em vista
a daaptacd® escolar dos aduncs as normas da
ingtituicéo.” (p. 51.

Tais fatos revelam a dificuldade da inser¢cédo do
psicélogo nocontexto escolar sob novas perspedivas -
perspedivas que superem o modelo médico. No
entanto, entendemos que atentativa de Reger (1989
em atribuir a priori uma série de papéis ao psicologo
escolar ndo avanca ha superac@® destas dificuldades,
umavezque o lugar ocupado pa esx profissonal na
instituic@o escolar se estrutura en funcé do contexto
e do cotidiano institucional.

JA aperspediva desenhada por Andalé (1984,
1993 — uma inser¢do profissonal que tenha como
perspediva ainstituicdo — se revela mais promissora.
Em que pese & expedativas ciais atribuidas ao
psicélogo escolar, este deve @mpreender os fatores
sociais e indtitucionais que posshilitaram  a
emergéncia das representagdes a respeito de seu
trabalho — seja no contexto escolar, segja no contexto
social em que esta inserido — pais €rd no amhito das
relagdes que estabelece no interior da instituicéo
escolar que tera cndcdes de propacionar novas
aternativas para seu trabaho.

E no ambito desta perspediva — a institucional —
que gresentamos a dordagem multi rreferencial como
uma posshilidade andlitica ede intervencéo para ete
profissonal, umavezque da asegura a omplexidade
do contexto escolar. Além dis9, tal abordagem coloca
questbes epistemoldgicas e metodadgicas, uma vez
que psicélogo escolar se vé & voltas com vinculos de
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diversas ordens (conscientes e/ou inconscientes), que
0 implicam,0 cepturam e etdo presentes em seu
campo ¢ trabalho, vinculos estes que devem ser
reconheddos. Ness sentido, otrabalho do @icélogo
se inscreve na ordem da intersubjetividade, dovivido,
da experiéncia, 0 que nosleva aremnsiderar a questéo
da clinica no ambito da psicologia escolar enquanto
uma escuta clinica, caaderizando o trabalho do
psicélogo como uma espéde de acompanhamnento dos
fenbmenos que emergem no cotidiano escolar. Tais
dimensbes srdo ampliadas e discutidas nas esdes
gue se seguem.

MULT IRREFERENCIALIDADE E IMPLICACAO

Em 1996 (Martins, 1996 indicava que o
psicélogo, ao tomar o cotidiano escolar como o espag
para sua intervencéo, uilizando-se da metoddogia da
observac® participante, teria ace as varias
dimensdes da instituicdo — a sua histéria
documentada e a sua histéria nacdocumentada,
conforme nos diz Ezpeleta eRockwell (1986 — o dto
e 0 ndo-dito na perspediva da andlise ingtitucional
(Lourau, 1995 Martins, 2000.

O mesmo autor aportava danda que, ao intervir no
cotidiano, o @icélogo popiciaria situagdes once &
prédtices ©ciais teriam condgbes de  ser
ressgnificadas, assm como a percepgéo acacada sua
atuacd. A estruturac@® dotrabalho deveria, patanto,
envolver o0 coletivo escolar, asegurando e
propacionando a participac® democrética de todos
0S fgmentos que vivenciam a escola.

Tal fato, pa sua vez, nos leva a ompreender a
escola @mo um campo popicio para a energéncia
das contradicbes scioculturais e e®ndmicas que
marcam noss sociedade, e noss intervengéo poce
propiciar a expressio destas contradicdes através da
organizac® daos diversos ssgmentos (estudantes, pais,
professores, efc.) que participam de seu cotidiano. Tal
possbili dade de trabalho permite uma reflex@o aceca
dos objetivos da escola, seus procedimentos, seus
métodas de avaliacé, e um rediredonamento de suas
prédtices — asegurandose &sSm 0 pocesn de
democratiza¢c@® da escola.

Como pocemos observar, a0 considerar estas
dimensbes aceca da institui¢céo escolar, o “olhar” do
psicologo se amplia multirreferencializa-se e se
complexifica®. Isto significa, par sua vez, reonhece
gue o fendmeno educdivo e seus desdobramentos

2 Alidéiade mmplexidade aui referida esta vinculada aobra

de Edgard Morin. Mais detalhes ver Morin, 1996 e 1996.
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psicolégicos £ ddo em vérias dimensdes - a dos
sujeitos, a dos grupcs, a da organizac®, a da
ingtituicdo e a da sociedade - e que apsicologia —
exclusivamente — ndo da mnta de explicitar todas as
suas huangas.

Destarte, para @mpreendermos um pouco
melhor os fendmenos que se gresentam no contexto
escolar, temos que langa mé&o de outras disciplinas —
sociologia, antropdogia, psicendise, emnamia,
psicologia social, psicoswciologia, etc. A
complexidade destes fendbmenos nos incita a d&ord&
los multirreferencialmente — a partir de vérias
referéncias tedricas’.

Cabe ressaltar que aandlise multirreferencial agui
proposta ndo tem como pretensdo “esgotar” seu oljeto
de estudo. Analisar, neste cntexto, réo se define
mais através da nossa cgaddade de recortar, de
deompor, de dividir, reduzir a dementos mais
simples, mas através de nossas posshilidades de
“compreansdo”, de  “ammpanhamento” dos
fendmenos vivos e dindmicos (Ardoino, 1995, p. B

Tal postura nos aproxima de um tipo espedfico de
metoddogia de trabalho gle tem como pressupcsto o
reoonhedmento do caréter implicacional da
atividade de pesquisa ou ck intervencéo.

Ao indica a observag® participante como uma
metoddogia de trabalho para 0 psicélogo escolar,
Martins (1996 quis enfatizar que esse profissonal ao
Se inserir no contexto escolars £ @nfronta @M uma
ceta tensdo. De um lado, ele deve estabelece um
ceato dstanciamento do seu oljeto de estudo e de
intervencd, de tal modo (e possa mnhece seus
intersticios, por outro lado, ceve buscar estabeleca
uma relac® de implicac® junto aos agentes
envolvidos no poces®, sem a qual seria imposdvel
desenvolver sua dividade.

Tal fato, pa sua vez traz en S mesmo um
problema  eistemoldgico, que diz respeito,
fundamentalmente, a questdo darelacé entre sujeito e
objeto. Como assnala Bohaslavsky (1976):

El psicélogo tiene en su cuenta ... que su rol
de observador modifica aun po su sola
presencia, €l campo ce observadon; es, por
lo tanto, un olservador participante y
consciente de ea partticipadén en €
fendmeno qe etd bgo su mirada. Al
observar una situadén, esta por consiguiente
observandose asi mesmo y a vinculo que ha

O conhedmento produzido sob esta perspediva groximar-
se-ia da aividade da bricolagem, pois tais disciplinas
seriam operaciondlizadas de tal forma que das ndo se
reduziseem umas as outras, conforme nos indica Ardoino,
1998e Lapassade, 1998 Ver também, Martins, 200Q
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estabeleddo con ella. Es dicer, conforma un
nuevo campo el qual, a la vez que forma
parte, se distancia, efeduando lo que se ha
lhamado ura "disociadon instrumental”: es
objeto que participa de la situadén y por
ende la @ndciona y, a mismo tiempo,
sujeto gue se aito-observa a fin de
discriminar cdmo y quanto condciona su
presencialasituadén qie estudia. (p. 20-1)

Isto significa dizer que a posshilidade de
pesquisalintervencd serd  drcunscrita nalpela
interatividade: 0 conhedmento e apréatica profissonal
se redizam na/pela relac® mesma entre sujeito e
objeto — narelac@o intersubjetiva.

Nese sentido, o trabalho do icologo escolar
ndo é neutro e nem objetivo, pds aém de de ndo
dominar (no sentido ce ontrole) seu obeto — a
dinamicada escola— ele estaimplicado com (n)ele.*

Queremos dizer com is® e esta relagd —
psicélogo x“escola” — entendida mmo um encontro
intersubjetivo, requer o0 reoonhedmento de
dimensbes que ndo estdo reladonadas nem com o0s
aspedos tedricos hem com os aspedos metodd dgicos
que de pode utilizar quando da redizac® de seu
trabalho. Tais dimensdes estdo circunscritas pela
ordem do psiquico, do dsgo, da vontade, que
implicam afetos nem sempre “diziveis’ no cotidiano
acaémico, mas que amergem durante a inser¢éo
profissonal >

A ESCUTA CLIiNICA

E no contexto das consideragies anteriores que
vislumbramos a “ escuta clinica” como uma forma de
abordar os fendmenas que se desenrolam no cotidiano
escolar.

Tradicionalmente o termo clinico, sgja de
empregado como substantivo, sgja mmo adjetivo,
indica ou um tipo ce prédtica de eperiéncia, de
formac®, ou un estabeledmento onde & pesLas

4 Entendemos implicagé como o0“... engajamento peswal e

coletivo do pesquisador em e por sua praxis cientifica, em
funcd de sua historia familiar e libidinal, de suas posicoes
passadas e dual nasrelagdes de produgdo e de dass, e
de seu projeto socio-padlitico em ato, de tal modo qe o
investimento que resulte inevitavelmente de tudo is® sgja
parte integrante e dindmica de toda dividade de
conhedmento.” (Barbier, 1985 p. 120

Muitas vezes as informagdes provenientes deste tipo dce
experiéncia sdo registradas em nosss anotagies, em nosvs
cadernos de canpo, e “lapidados’ e “re-elaborados’ sob o
prisma da raz®. Sobre esta questdo ver Borba, 1997,
espedamente o capitulo intitulado “ Jornal de Pesquisa”.
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procuram um tratamento para suas doencas. clinica
psicolégica, clinicamédica dc.

No &mbito da medicina, este termo ncs remete
para o trabalho domédico junto a seu padente, 0
que traz implicita aidéia de uma ceata evolugdo
favoravel da doenca que 0 padente gresenta, em
funcdo da adencd que de recene’. Nese sentido,
entende-se que ha uma ceta relacd®d entre o
conceito de dinico e anogdo de mudanca— o que
implica uma dimensdo histérica No entanto,
Ardoino (1990 nos aerta que @& expedativas
implicitas nestas mudangas estéo reladonadas com
um retorno a uma norma, a uma situacé anterior e
a ac® do médico sera reparatdria, presaupondoese
0 restabeledmento de um estado considerado
anteriormente como “normal”.

No &mbito das Ciéncias do Homem e da
Sociedade, o sentido aiginal do termo clinico,
encortrase  mnsideravelmente  modificado’”. A
questdo ndo estd mais colocada sobre uma quali dade
ou estado e um padente, 0 que demandaria um certo
tipo cetrabalho e, pa conseqiiéncia, uma determinada
prética dou metoddogia de intervencéo, mas “[O]
projeto doclinico esta-se tornando fundamenta para a
inteligibilidade de sua prética Ao guestionamento
metoddogico se superpde.. uma interrogacé®
epistemoldgica” (Ardoino, 1990, p. 3)/

De uma ceta maneira, as consideragdes
tradicionais bre o clinica nos remete para um tipo
de familiaridade (com o “doente”), para O
conhedmento pela experiéncia. Mas, a essas idéias,
agescenta-se, atuamente, a idéia de intervengéo do
prético e o pastulado e uma cgaddade de evolucdo,
de auisicoes, que se ddo pelaintegrac® e pelo j jogo
de alteracdes’. Nes® sentido Ardoino afirma: “E
justamente essa hipdtese de transformagdes posdveis,
(...), que se torna esencia quando se trata de praticas
sociais definidas como clinicas.” (1990, p. 37.

Apesar de d@nda excontrarmos 0 emprego do
termo “clinico” em sua ac@céo ariginal, vinculando-o

Etimolégicamente "clinicd' deriva de "cama'. Utilizado
para caaderizar la labor de los médicos, este término
sefidla d trabajo concreto sobre un padente espedfico.
Luego se etiende hasta @arcar un ambito geogréfico: €
hospital, o urma rama de las enseflanzas médicas.
(Bohoslavsky, 1976 p. 23, n. 3)

" Ver Lévy (200]) e Araljjo e Carreteiro (2001).

A dterac® € entendida ajui como uma dindmica onde se
reonhece que numa relac® entre pesLas, e€as *
influenciardo entre si, modificando-se. Neste proces estdo
implicitos ndo apenas 0s aspedos conscientes de cala um,
mas também ese proces é marcado pa desejos, vontades
etc. tragos muito mais reladonados com o inconsciente.
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a ac® domédico sobre o doente; as préaticas ciais
gue implicam alteracfes, como é o ceso tanto das
psicoterapias e socioterapias, como em certos aspedos
da educac®, da formacé® etc., trazem novos entidos
para o termo. Estes Ultimos, pa sua vez, incorporam-
se @ sentido aiginal, ampliando-o, supatando
algumas contradicBes, 0 que o locdiza no ambito de
uma ceta polisemia.

A nocdo de clinico, patanto, se inscreve na
ordem da praxiologia, enquanto a¢d-reflexdo, sgja no
ambito da escola, seja no &mbito do hegpital... Assm,
“clinico” pasa a ser um “conceto chave, na
confluéncia da déncia fundamental com a déncia
aplicada no gie se refere @ hamem.” (Barbier, 1985,
p. 46.

Para Ardoino:

(...) o procedimento clinico e sua teorizag®
devem congustar o lugar que lhes foi até
agora reausado (...) o que éfundamenta ao
procedimento clinico é o respeito, ou melhor,
a sensibilidade @ que é anbiguo, ao dugo
sentido e a hipercomplexidade. (Ardoino
citado pa Barbier, 1985 p. 46)

Podemos caraderizar o olhar clinico como
aguele que toma an considera¢gd® um campo - de
pesquisa ou ce intervengdo - estruturado pa um
jogo & relagdes e de interagdes dindmicas e
complexas. No entanto, ele também supde que o
pratico e o pesguisador estejam convenientemente
deslocados na relagé, isto é que des asuumam
uma postura de implicacdo-distanciamento. Tal
postura, por sua vez posshilitar-lhes-d estar
efetivamente @-presentes na sSituagd® que des
analisam, sem perder, paratanto, suas espedficidades
e suas competéncias.

Da Matta (1987 aproxima-se bastante desta
perspediva a andisar posshilidades do trabalho
antropdogico no ambito das ciedades em que o
antropdogoestéinserido. Ele nos aponta que atarefa
do antropdogo ressa situac® sera transformar o que
lhe é familia” em “exdtico”". Isto requer, 0 que
podemos denominar de uma @ ditude de
“estranhamento” para 0 gue é vivenciado como
rotineiro, comum, proximo, conheddo etc., o que
significa, concomitantemente, um “ estranhamento de
S mesmo”’, um “auto-estranhamento”. Tal atitude,
portanto, implica abusca de novos sntidos para a
relacd® que o antropdogo estabelece om seu oljeto,
reconhecendo rela - na relac® — a posshilidade de
dar novos @entidos para & suas proprias
representagies.

Ardoino, pao suavez noslembra, nese cao
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(..) o tipo ce adlise en questdo ndo tem
mais grande relac® com a andlise entendida
etimologicamente (decompaosicdo, reducdo
do complicado em elementos mais smples) E
mais uma sagaddade (perspicada), vinculada
a um proces de a®mpanhamento numa
duracéd, a intimidade partilhada, doncke
(... 0s exemplos: psicanaliti co,
socioanalitico, etnolégico, etnogréfico, e &é
etnometodddgico, podem nos dar alguma
idéia. (Ardoino, 199Q p. 38)

Cabe sdientar que a dinica se  @da
fundamentalmente na observacdo - no dhar mais ou
mencs caaderizado pa uma anbicdo de ontrole,
Ccomo O que caaderiza apostura médica tradicional.
No entanto, quando a da (a observac®) aproximamos
a importancia da escuta, mais temporal, aguela do
naodito. “O owido ai se excontra a&sm conjugado
como visto.” (Ardoino, 1990, p. 3%

Isto significa que & funcbes do “olhar” e da
“escuta’, que se gdiam sobre visdes de mundo
diferentes — ou sgja, implicam paradigmas diferentes
(os primeiros mais voltados para dimensdes espadais
enquanto que os relativos ao segundomais voltados
para & dimensdes temporais) e @nseqlentemente
em metoddogias espedficas — devem ser articuladas
convenientemente a fim de estabelece portos de
referéncia no tempo e no espago, concomitantemente.

Para Ardoino M nessa escuta, como ma
interpretacd® que a aompanha, uma primeira forma
de multirreferenciali dade

(...) € alingua do ouro, sua indexicabili dade
que é necessrio apreender e faar, para
encontrar os fios de sua pré-histéria e os
avatares de seu desgjo. [Narelag® clinica o
discurso néo tem necessdade de ser explicito
pois elajoga esenciamente a nivel do sub-
entendido. (Ardoino, 199Q p. 40)

Em vista do remnhedmento da heterogeneidade
que a dordagem clinicapresuple en s mesma, ela é
notadamente multirreferencial quando se trata de
sujeitos coletivos. Nese cao, para ompreendé-los, é
necessrio reoorrer a “(...)0ticas de leitura e de
linguagem diferentes (psicolGgica psicossocioldgica
sociologica, emnémica dc.), heterogéness, que é
necessrio saber combinar e aticular.” (Ardoino,
1990, p. 4D,

Tal perspediva, no pdano dbs préticas do
psicologo escolar, permite o remnhedmento de
elementos até entdo desconsiderados na @ordagem
dos process educaivos, passhilitando  uma
regoropriac® da experiéncia e dos entidos, a des
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atribuidos, pela ertura a desconheddo, pela
disponibilidade para a dteracd (e por conseqiiéncia
da heterogeneidade), para a ecuta doinefével.

CONSIDERACOESFINAIS

Abordar a escola multirreferenciamente, o que
is® significa para o psicologo escolar? Tal questdo
nos remete para vérias dimensdes da auac® do
psicologo no contexto da escola. Inicialmente cde
registrar que a &@ordagem mullti rreferencial possbilita
a0 profissonal compreender a ingtituicdo em sua
complexidade, abordando & fenbmenos que di se
desenvolvem sob varias Gticas disciplinares:
sociologia, psicologia, antropdogia, etc... detal forma
que das nd se reduzan umas as outras. O
conhedmento prodwzido aceca desta redidade é um
conhedmento  conjugado, teddo, locdizado,
historicizado; conhedmento que, em principio, deve
ser construido coletivamente.

Cabe registrar que a omplexidade ndo é
intrinseca @s fendmenas, mas ela se onstréi a partir
dos olhares que so colocados hre de. Isto significa
gque a dacd® do psicdlogo - enguanto
pesquisador/interventor no contexto escolar - €
marcada pela sua implicac®, ousga, 0 conhedmento
prodwido eou a intervengdo efetivada se
circunscrevem a partir relagdes intersubjetivas que séo
estabeleddas no cotidiano escolar, o que significa
reconhece a influéncia do desgjo, da vontade, dos
afetos etc... Qe emergem durante sua insercéo
profissona e que estdo presentes (mas muitas vezes
negados) nos encontros entabulados na escola.

Abordar multirreferencialmente  a instituicdo
escolar significa também asaumir uma outra postura
em seu cotidiano, una postura que ndo se inspire nas
model os positi vistas nem cartesianos — cujo oljetivo é
simplificar a redidade para melhor controlala. Uma
postura que se estruture numa escuta, numa escuta
clinica que aqui deve ser entendida como uma forma
de aompanhamento, um ammpanhar da redidade
escolar em sua historicidade, resgatando-se o vivido, 0
experienciado. Nao se trata de trabalhar no eixo
doenca x sallde, como presaupde Andalé em sua
critica @ modelo médico, mas criar espagos onde &
vivéncias escolares possam ser ditas e escutadas — sgja
sob ra perspediva da sociedade, sgja na perspediva
da ingtituicdo, seja na perspediva dos individucs ou
grupacs, etc...

Tal lugar — o0 da escuta— paosshilita a psicélogo
criar situagdes coletivas, espags de @nstrucédo de
conhedmentos bre st mesmo — sobre a ecola, sobre
as experiéncias dos envolvidos no poces
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educadonal, etc. - de tal forma que os problemas
vividos sjam amplamente discutidos e a busca de
solucBes para os mesmos, compartilhada. O exercicio
da escuta dinica, par suas vez tem como perspediva
desvelar dimensBes do cotidiano escolar e das relagdes
que o0 edtruturam aé etdo  impensadas,
desconheddas, mas gque tangenciam as préticas que d
se estabelecam.

O psicélogo, resse lugar, tem a owndc¢éo de sar
da desconfortavel situagd® de bombeiro — onde sua
acd se restringe a “goagar incéndios’ — e antribuir
para com a organizac® das envolvidos com a escola,
criar no coletivo novas pautas de mmpreensdo da
redidade vivida, sugerir novas formas de avaliac®
dos process que se desdobram no contexto escolar
(de @a@rendizagem, de adiac®d, referentes a
organiza¢®, ainstituicéo, etc...).

Cabe registrar, no entanto, que ete lugar que
“desenhamos’ para 0 psicologo réo existe, ainda ndo
se onsolidou, pas as expedativas depaositadas bre
sua auac® ainda se estruturam no eixo daeenca x
salde.

A mudanga pa sua vez poce ser vislumbrada,
desde que sgja promovida no contexto das relagdes
sociais que se estabelecan tanto no contexto escolar
como ma sociedade mais ampla. E no ambito dessas
relagdes que visdumbramos as possbilidades de
mudanca, pas € d que o pofissond tera a
opatunidade de negociar sentidos, ampliar o
significado e sua prética apresentar novas
perspedivas de intervencdo e de @mpreensdo da
redi dade.
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