A RESILIENCIA EM DISCUSSAO
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“Quem tem por que viver pode supartar
quase qualquer como.”
(Nietzche)

RESUMO. Este atigo tem por objetivo revisar e discutir criticamente o conceito de resili éncia, definida cmo a caaddade
que tem um ser humano ce se reauperar psicologicamente, quando é submetido as adversidades, violéncias e cdastrofes na
vida. Na sociedade moderna e mudancas estdo cada vez mais rdpidas e profundas, exigindo constantes esforgos de alaptacé
e, portanto, tornando a resiliéncia um desafio a0 novo milénio. A andlise permitiu concluir que aresiliéncia ndo deve
pertencer a um grupo conceitual ideoldgico, ao contrério, advém do sentido que é &ribuido & existéncia humana, ou sgja, da
cgpaddade de faze lagos afetivos e profissonais e dnda da presengade um projeto de vida
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RESILIENCE IN DISCUSSION

ABSTRACT. The objedive of the present work is to revise and criticdly discussthe resilience oncept defined as the cpadty
of psychologicd remvery of the human being before alversity, violence and caastrophes in life. In modern society, that
changes faster and deegper, demanding constant adaptation eff orts and, therefore turning the resilienceinto a challenge to the
new millennium. The analyzed phenomenon lead to the cnclusion that the resilience shoud na be part of a ideologicd
conceptual group, on the wntrary it rises from the sense that is attributed to the human existence that is to say, for the

cgpadty to make dfedive and pofesgonal liaisons and still for the existenceof alife projed.
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INTRODUCAO

Das artes as ciéncias, passando pela filosofia,
pditica ereligido, vérias personalidades da histéria
mundal, duante dgum periodo & sua infancia dou
vida aulta, tiveram o enfrentamento de alversidades.
Ludwig Bethoven, musicista, compGs parte de suas
obras-primas padecendo & surdez total; Stephen
Hawking, fisico, formulou sua teoria da @msmologia
quantica g6s sr ammetido pa esclerose amiotréfica
Maomeé, lider religioso, resporsavel pela fundagéd do
Islamismo, teve origem humilde eficou &féo aos <is
anos de idade. Recantemente, 0 romancista hiingaro
Imre Kertész, que foi sobrevivente do campo ce
concentracd® de Auschwitz, ganhou oPrémio Nobel
de Literatura; e, noano ce 2002, oBrasil elegeu para
presidente da RepuHica um ex-operério metalUrgico,

homem de origem humilde, cuja infancia foi marcada
por profundes dificuldades ewmndmicas e pela
auséncia paterna, pas mente as ete acs de idade
veio a onhece seu pai, definido pelo proprio
presidente como um homem muito ignarante.

Poder-se-ia  cntra-argumentar  exemplificando
com outros vultos histéricos cujas biografias nédo
relatam fatores de risco significaivos durante o
desenvolvimento infantii. Como exemplos <
poderiam entdo citar: Sidharta Gautama, o Buda, que
nasceu principe e foi criado em paado red; os
fil6sofos René Descates e Aristételes, ambas
originarios de familias de posss, e anda Charles
Darwin, pai dateoria evolucionista, que, apesar de sua
maeter faleddo quando ele tinha genas oito anas de
idade, pertenceu a uma familia de inteleduais e
industriais bem-sucedidos.

* Psicéloga Clinica Mestre an Psicologia da Infancia eAdolescéncia pela UFPR. Psicologa do Hospital de Clinicas de Curitiba e
Docente do Curso de Psicologia da Universidade Tuiuti do Parana.
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Acrescentariamos, ainda, 0 argumento de que
todo e qualquer infante passaria por algum tipo ce
dificuldade, tanto do estatuto emocional, socia e
fisico como do ecnamico. Isw, para reforcar a tese
do senso comum de que ndo ha uma eisténcia
humana plenamente feliz e @mpletamente protegida
dasincertezas davida.

N&o obstante, a observacd® do comportamento
humano na remete a dgumas interrogagdes. como
agumas pesas conseguem enfrentar situagdes
adversas ap desenvolvimento humano? Por que dgurs
s80 mais vulneraveis gque outros diante de situagdes de
risco? Por que outros individucs apresentam
invulnerabilidade e ©mpeténcia para mangar
situagdes estressantes? Como algurs res humanos
podem se reauperar de grandes perdas materiais e/ou
emocionais? Quais riam as variaveis que
posshilitam a dgurs superar seus infortinios de
forma a ates ndo interferirem no desenvolvimento
emocional posterior?

A psicologia tem apresentado como via tedrica
para ompreender e discutir esss interrogagdes o
concato de resiliéncia, comumente definida cmo a
cgpaddade de o individuo, oua familia, enfrentar as
adversidades, ser transformado pa €eas, mas
conseguir superélas.

Pereira (2001) prevé que na sociedade amergente
as mudancas fazem parte do daa-dia; sdo cada vez
mais rapidas e profundss e exigem constantes esforcos
de aaptac®. Essa autoraidentifica aresiliéncia omo
um desafio para 0 novo milénio. “Uma das grandes
apostas para 0 proximo mil énio serd tornar as pesas
mais reslientes e prepardlas para uma ceta
invulnerabili dade que Ihes permita resistir a situagbes
adversas que avida proparciona, pelo gue se torna
imperioso identificar os fatores de risco e
particularmente os fatores de protecd® pesais e
interpessais’ (Pereira, 2001, p.8788).

Ralha-Simbes (2001) discute um porto curioso
acacada propria delimitacé® dotema. Interroga se é
posdvel falar de resliéncia sempre que hower
sobrevivénciafisica epsicoldgicada pesoa diante dos
fatores de risco, ouse seria resiliente o individuo que
nao sO supera & adversidades, mas ® sente feliz e en
paz ®m asua eisténcia.

Com tal reflexdo, pode-se wloca em pauta a
discussio: o que é aresili éncia?

A ORIGEM DO CONCEITO

O conceto de resliéncia eta evolto em

ideologias reladonadas a nogdo de sucesn e de
adaptac® as normas sciais. No entanto, esta nogéo
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funda dais grupacs: os resili entes e 0s ndo-resili entes -
tese eta refutada e citicada por Yunes em palestra
proferida no | Conges de Psicologia do Conselho
Federal, em S8o Paulo, em 2002, qando afirmou qle
a resiliéncia éum fenbmeno qLe procura explicar 0s
procesos de superacd de alversidades, mas ndo se
confunde com invulnerabili dade, parque ndo se trata
de resisténcia @soluta & adversidades. “A questéo
n&o é ser ou rdo ser, mais ou menos resili ente”.

Consideremos a palavra resiliéncia a partir da
origem etimoldgica Do latim resiliens, significa
sdtar para trés, voltar, ser impelido, reauar, encolher-
se, romper. Pela origem inglesa, resilient remete a
idéia de dasticidade e cpaddade répida de
reauperacd. Y unes (200]) refere que no dcionario da
lingua inglesa se encontram dois radocinios para o
termo: o primeiro se refere a habilidade de voltar
rapidamente para o seu usua estado ce salde ou ce
espirito depois de passr por doengas, dificuldades
etc.; a segunda definicdo é a habilidade de uma
substancia retornar a sua forma origina quando a
pressho é removida: flexibili dade. Esta Ultima remete-
nos ao conceto original de resiliéncia dribuida a
fisica que busca estudar até que porto un material
sofre impado e ndo se deforma. Nestas definicdes
encontramos que o termo se glica tanto a materiais
quanto a pesas.

Quanto ao significado em lingua portuguesa,
Yunes (2001 comenta que, no dcion&io Novo
Aurélio, a referéncia é feita genas a resili éncia de
materiais. No entanto, verificanos que an outro
diciondrio de lingua portuguesa, Houaiss 2001, o
verbete contempla tanto o sentido fisico (propriedade
que dgurs corpos apresentam de retornar a forma
original apdés terem sido submetidos a uma
deformacd elastica) quanto o sentido figurado,
remetendo a dementos humanos (cgpaddade de se
rembrar fadlmente ou se alaptar a ma sorte ou as
mudancas).

Nafisica aresiliéncia dos materiais € medida por
meio de formulas matematicas, mas como operar
quandoa matéria éhumana? Y unes (2001 aportaque
0 estudo do fenbmeno resiliéncia € recete na
psicologia. Vem sendo pesquisado ha ceca de trinta
ancs, mas apenas nos Ultimos cinco anos 0s
congess internadonais tém discutido ese
construto. Afirma que a definicio ndo é dara,
tampouwco predsa, como ra fisica mas considera que
os fatores e @ variaveis que devem ser levados em
conta no estudo de fendmenos humancs <0
complexos e muiltiplos. “Para genas usar uma
metéfora, poder-se-ia  dizer que a reacd®
tensdo/pressio com deformacé@® néo-permanente do
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material corresponceria  a relagd® Stuac®d de
risco/estresse/experiéncias  adversas com respostas
finais de alaptac@/ajustamento no individuo, o ge
ainda nos parece bastante problematico, hgja vista &
dificuldades em esclareca o que € onsiderado risco e
adversidade, bem como adaptac® e gustamento”
(Yunes & Szymanski, 2001, p.1k

Flach (1991 atribui-se o uso dotermo em 1966,
visando descrever as forgas psicolOgicas e biologicas
exigidas para dravessar com suces as mudangas na
vida. Para de, o individuoresiliente é @uele que tem
habili dade para reconhece a dor, perceber seu sentido
e tolerdla dé resolver os corfltos de forma
construtiva.

Moraes e Rabinovich (1996 relatam que Urie
Broffenbrenner, numa onferéncia redizada en
Redfe, em julho de 1993, referiu-se a conceto de
resili éncia como referéncia asobreviventes de canpos
de @ncentracd® nazstas que remnstruiam as sUas
vidas enquanto ouros ndo conseguiam ultrapassr o
trauma pelo qual haviam passado. A partir de um
seguimento  intergeradonal, constatou-se  uma
qualidade que passava de uma gerac® a outra. Esta
qualidade etava ssciada a eperanca quanto ao
futuro qe ess pesas posuiam  enquanto
submetidas ao sofrimento.

Tavares (2001) discute aorigem do termo sob trés
portos de vista: o fisico, omédico e o psicologico. No
primeiro, a resiliéncia éa qualidade de resisténcia de
um meterial ao choque, atensdo, a pressio, a qual lhe
permite voltar, sempre que éfor¢cado ouviolentado, a
sua forma ou paicéo inicia - par exemplo, uma barra
de ferro, uma mola, eléstico etc. No segundo, a
resiliéncia seria a cpaddade de um sujeito resistir a
umadoenga, a umainfeccd®, aumaintervencéo, pa s
proprio ou com a guda de medicamentos. E, no
terceiro, aresili éncia também é uma cgaddade de &
pessoas, individualmente ou em grupo, resistirem a
situagdes adversas £m perder 0 seu equilibrio inicial,
isto é a cgaddade de se ammodar e reeuili brar
constantemente.

Ese autor também contribui com outro enfoque.
Ele dirma que o desenvolvimento de cgaddades de
resiliéncia nos aljeitos passa pela mohilizacd e
ativacd® das suas cgpaddades de ser, estar, ter, poder
e querer, ou sgja, pela sua cpaddade de auto-
reguac® e aito-estima. “Ajudar as pesas a
descobxir as suas cgpaddades, acetalas e onfirmé
las positiva eincondcionalmente ¢ em boa medida, a
maneira de & tornar mais confiantes e resili entes para
enfrentar avida do da-a-dia por mais adversa edificil
que se gresente” (Tavares, 2001, p.52
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Tavares (2001 desenvolveu a tese de que a
resili éncia ndo deve ser apenas um atributo individual,
mas pock estar presente nas ingtituicdes/organi zages,
gerando uma sociedade mais resili ente. Para de, uma
organizac® resiliente é uma organizac® inteligente,
reflexiva, onck todas as pessas 0 inteligentes,
livres, resporsaveis, competentes, e funcionam numa
relacd® de wnfianca empatia, solidariedade. “ Trata-se
de organizages vivas, didéticas e dindmicas cujo
funcionamento tende aimitar o do péprio cérebro que
€ dtamente democrdtico e resiliente” (Tavares, 2001,
p.60

Radocinio semelhante desenvolveu Flach (1991
a0 dscutir a idéia de anbientes fadlitadores de
resiliéncia, 0s quais apresentam como caraderisticas:
estruturas  coerentes e  flexiveis,  respeito;
reconhedmento; garantia de privaddade; tolerancia &
mudancgas, limites de mportamento definidos e
redistas, comunicacd aberta; toleréncia aos corflitos;
busca de reomonciliac®; sentido e @munidade;
empatia.

Essa perspediva de anpliar a discussio da
resili éncia nos ambitos das organizag@es e grupos é
interessnte ser considerada, na medida en que
pensamos nos egress  de  instituicdes para
abandoredos. Diversos pesquisadores brasileiros
(Guirado, 1986 Weber & Kosobudzki, 1996
Gomide, 200Q Altoé, 199Q Silva, 1997 redizaram
estudcs e pesquisas bre a ingtitucionalizac®d de
criangas e observaram que aprincipal caraderistica
desss estabeledmentos € o atendimento ser pautado
na disciplina, cumprimento de normas e auséncia de
escuta dos internos nas sas reivindicages ou mesmo
no tratamento massficado, em detrimento do respeito
as individualidades. Assm, as criances 0 tratadas
como oljeto e ndo como alguém portador de
sentimentos e sofrimentos. No entanto, apesar desse
caédter autorité&rio e rigido das ingtituicdes, que se
torna um fator de risco ao desenvolvimento pacsterior
do sujeito, algumas pesquisas (Altoé, 199Q Alvares,
Moraes & Rabinovich, 1998 com egress revelaram
gue varios individucs conseguiram ultrapassr as
adversidades, tornandose ddaddos adaptados as
normas Lciais, ou sgja, foram cgpazes de estabelece
vinculagdes  afetivas  importantes,  exeautaram
atividade laborativa e elucadonal, e ndo se
envolveram com atividades delinqlenciais. Esses
estudos reforcam a importancia da discussio da
resili éncia tanto pa sua dtica individual quanto pela
das ingtituigdes (organizages, grupcs, familia,
sociedade,...).

Pereira (2001) enfoca o aspedo individua da
resiliéncia, afirmando qe os sstemas de formacd®
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educadona deverdo valorizar 0 desenvolvimento do
sujeito, no sentido de preparar 0s fus participantes
para um maior controle do estress, lidando
adequadamente ©m as estratégias de coping
(conjunto das estratégias utili zadas pelas pesas para
adaptarem-se a  @rcunsténcias adversas  ou
estressantes) e de promoverem o individuo resili ente,
a0 longo & todo o asenvolvimento co-extensivo a
duracé® devida

Ralha-Simbes (2001) discute o conceto de
resili éncia destacando gue ndo se trata de uma espéde
de escudo potetor que dguns individucs teriam, mas
a posshilidade de flexibilidade interna que lhes
tornaria posdvel interagir com éxito, modificando-se
de uma forma aaptativa em face dos confrontos
adversos com 0 meio exterior. Assm, resili éncia ndo
seria uma forma de defesa rigida, ou mesmo de
contrapressio a situagd, mas uma forma de mangjo
das circunsténcias adversas, externas e internas,
sempre presentes ao longo a todo o asenvolvimento
humano. “O individuo resiliente parece de fado
sdientar-se por uma estrutura de personalidade
precoce eadequadamente diferenciada, a par com uma
aaescida éertura anovas experiéncias, novos valores
e afadores de transformac® dessa mesma estrutura,
que gesar de ser bem estabeledda, é flexivel e ndo
apresenta resisténcia a mudanca”. (Raha-Simdes,
2001, p.108

Trombeta e Guzzo (2002 afirmam que o termo
resili éncia vem sendo uili zado sempre com aidéiade
designar a cgaddade de resigtir, a forca necessaria
para a salude menta durante a vida. As autoras
discutem que este @ncdto pode ser encontrado ma
Teoria do Apego ce Bowlby (1969, ao atribuir o
surgimento da resili éncia & primeiras experiéncias da
crianca @M a mae o pal e outros, sendo qe &
experiéncias positivas contribuem para aformacéd de
persondidades sudaveis e reslientes. Elas
aaescentam ndo haver instrumentos de avaliacd® de
resili éncia dicazes para ompreender este nstruto.

Em sintese, os autores dividem-se na eplicac®
sobre aorigem da resili éncia. Algurs aaeditam que a
flexibilidade e versdtilidade sio caraderisticas da
pesa resili ente, ouros aportam a resiliéncia cwmo
trago de personali dade ou temperamento (Flach, 1991
Garmezy, 1985 Wolin, 1993. Também se interrogam
sobre aresiliéncia ser um atributo individual ou fruto
da interac® com o ambiente (Flach, 1991 Rutter,
1993 Tavares, 2001 Pereira, 200X Yunes, 2001
Ralha-Simbes, 2001 Trombeta e Guzzo, 2003. Desta
forma, o conceto de resiliéncia gresenta dgumas
impredsdes e ontrovérsias.  Rutter (1993,
considerado um dos primeiros tedricos do tema,
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rediscute 0 termo invulnerabili dade, afirmando quwe
pesquisas recentes demonstram que aresili éncia ndo é
apenas um cardter individual, como entendido ma
invulnerabilidade, mas inclui, além das bases
congtitucionais, também as ambientais, bem como o
fato de o grau de resisténcia variar de aordo com as
circunstancias.

Yunes (2007 identificou trés discursos bre a
guestéo daresiliéncia. O primeiro modelo refere-se @
estudo no individuo mediante pesquisas cientificas
guantitativas. O segundo modelo tem por base o
estudo ke process e @ percepcdes a partir do estudo
qualitativo de experiéncias de vida, na visdo sistémica,
elbgica ede desenvolvimento. J4 o terceiro modelo,
denominado pela autora “discurso critico”, propde um
movimento questionador para repensar e re@nstruir a
otica do conceto de resliéncia “A maioria das
consideragdes, e an espeda as mais atuais (Luthar,
Cichetti e Bedker, 200Q Rutter, 1993,199% procuram
dar ao concdto um toque de relatividade, que nem
sempre garece nos estudcs quantitativos que usam
medidas e «aitérios estatisticos baseados em
comportamentos observaveis para identificar criancas
“resilientes’ num determinado pono de suas vidas’
(Yunes, 2001, p.12

N&o olstante estes impasses tedricos, € posdvel
estabelece, a partir de inUmeras pesquisas
internadonais e brasileiras, variaveis e fatores que
influenciam no enfrentamento e na superac® das
adversidades.

FATORES DETERMINANTES DA RESILIENCIA
(O BINOMI0 RISCO-PROTECAO)

Diversas pesquisas psicologicas (Masten &
Garmezy, 1985 Rutter, 1993 FHad, 1991 Luthar, &
cols, 200Q Alvarezz Moraes & Rabinovich, 1998
Franco, 2000 Antoni & Koller, 200Q Yunes &
Szymanski, 2001 Trombeta & Guzzo, 2002) com
popdacd® em risco contribuiram e @ntinuam
contribuindo mra a o©ompreensdo deste nceto.
Pesas com trgetérias emelhantes diferenciam-se
pelo fato de dgumas conseguirem superar as Crises e
outras ndo. Neste sentido, as caraderisticas pesais
predsam ser consideradas, como 0O Sexo, O
temperamento, cs tragos de persondidade, a genética,
bem como os reladonamentos com familiares e
amigos, aspedos ociais e eondmicos, interacd® com
0 ambiente, e dnda o estilo das préticas parentais.

Antoni eKoller (2000 salientam aimporténciado
desenvolvimento de  etudos com  criangas,
adolescentes e familias em situacé de risco, buscando
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identificar os aspedos sudaveis neses grupcs. No
Brasil, tais estudcs revestem-se de grande importancia,
umavez que, de aordo com os dados da Fundacéd
Getllio Vargas, mais de 30% da popuacd vive
abaixo da linha da polreza e, conseglentemente,
milhares de aiances e alolescentes € desenvolvem
em ambientes de miséria material, emociona e
cogntiva

Rutter (1993 aderta que o importante para
compreender a resiliéncia étentar conheca como as
caaderisticas protetoras s desenvolveram e de que
modo modificaram o percurso pessoa doindividuo.

Estudo redizado pa Alvarez e ols. (1998 com
sete pesas, trés do sexo feminino e quatro do
masculino, e idade entre 16 e 45 anos, que viveram
e/ou vivem em orfanatos, teve como oljetivo analisar
as condcdes de vida que teriam passhilit ado a jovens
institucionalizados um desenvolvimento namal e,
portanto, serem considerados resili entes. Es® estudo
exploratério aventou a hipétese de que aresiliéncia
seria um resultado entre fatores internas e externos
cujo produo é a ciac® de sentido da propria vida
através de um rumo que norteia projetos. Também
demonstrou a importancia de dguma forma de gego
seguro, pocdendo ser com irmaos, parentes, ouras
pessas ou mesmo ainstituicéo.

Antoni e Koller (2000 redizaram grupo focd
com seis adolescentes de doze a dezesste anos,
abrigados em ingtituicdo pubica paque sofreram
maus-tratos no contexto familiar (abuso fisico, abuso
emocional, abuso sexual e dandong. Estabelecaam
como conceitos a serem discutidos a vulnerabili dade e
resili éncia famili ar. Este estudo pod identificar como
fatores de resiliéncia o apoio emocional, as préticas
disciplinares, as atividades em conjunto e apresenca
de rede de gpoio. O primeiro fator € manifestado pelo
sentimento de sentir-se anado e acéo pela familia
(compreensdo, tolerancia, respeito e didlogo de pais
com osfilhos). O segundo @nota o cuidado, a dencéo
e aorientac® dcs pais para @M 0s acmntedmentos da
vida de seus filhos. O tercero aporta para a
importéncia da groximac® entre & pesvas e a
qualidade de suas relagbes. As autoras destacan todas
aquelas atividades que posshilitam o délogo,a unido
e a groximacd® entre os membros, pa exemplo,
asddtir a televisdo jurtos, vigar, visitar parentes... O
quarto fator refere-se & relagdes ciais proximas e
significativas (parentes, amigos...)

Entre os indicadores de risco gque se onstituem
em dificuldades e problemas para afamilia, as autoras
reladonaram o descontrole enocional, a allpa, afata
de resporsabili dade ede didogo, dogas, auséncia dos
pais, violéncia doméstica ena comunidade, transicéo
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dainfancia para a @loescéncia e aauséncia das redes
de gpoaio.

Franco (2000 redizou estudo com 50 méaes de
crianges que @resentavam deficiéncias, tentando
identificar aforma como a familiaresponcke asituacd®
€ mmo se reorganiza do porio de vista enociona e
reladonal. Também destamu a aianga @mo sendo
ela mesma um fator fundamental para lidar com a
situac®. Assm, o autor trabalhou tanto com as
varidveis do ambiente (familia) como doindividuo (a
criangad). Os resultados obtidos aporntaram como
fatores de resili éncia aimportancia de uma daboracio
interna por parte dos pais, 0s fus Eentimentos,
emocles, ansiedade, depressio que predsam ser
compreendidas e alidadas. “A reestruturagd® ao nivel
do casal e da dindmica familiar é importante e surge
como fator primordial de resiliéncia”. Assm, a @esdo
familiar aparece omo o aspedo mais importante da
resili éncia, e apropria aianga, em sua cgaddade de
encaar os aspedos negativos da situac®, é fator de
resiliéncia. Por fim, o autor destacou a preocupacd®
com o futuro como um movimento resiliente
fundamental no sentido da reidedizac®d ou
reorganizac® da perspediva do destino desss
criangas.

A tese de douoramento desenvolvida por
Trombeta e Guzzo (2002, numa escola para
adolescentes de baixa renda, buscou dscutir a
resiliéncia, pela identificac® da presenca de dgurs
eventos de vida que etéo asciados a problemas de
desenvolvimento emocional e social, bem como
conhece a avaliac® que os educadores fazem sobre
0S gustamentos e desgustamentos em  seus
educandcs. Fizeram parte dessaa popdac@® 285
adolescentes que foram entrevistados, bem como seus
educadores. A pesquisa identificou @ sguintes
fatores de risco: baixo nivel de escolaridade dos pais,
desemprego, renda familiar baixa, fata de infra-
estrutura basica para amoradia e um ato indice de
aglomerac® nas moradias. As autoras ainda
concluiram que se faz necessario aprofundar o estudo
dos fatores de protecd® que reduzem o impado
negativo das adversidades.

Yunes e Szymanski (2001 destacan que os
fatores de risco sempre devem ser pensados como
proces e ndo como variavel em si, e reladonam os
fatores de risco com toda asorte de eventos negativos
de vida, os quais, quando pesentes, aumentam a
probabilidade de o individuo apresentar problemas
fisicos, sociais ou emocionais. Algurs exemplos
seriam:; divércio dcs pais, perda de entes queridos,
abuso sexud/fisico corntra a cianga polreza
hoocausto, desastres e cdastrofes naturais, guerras e
outras formas de trauma.

Psicologia em Estudo, Maring4, v. 9, n. 1, p. 67-75, 2004



72

Percebemos um porto padfico entre os
pesquisadores: a resili éncia € um proces psicoldgico
que vai se desenvolvendoao longo @ vida, a partir do
bindmio fatores de risco X fatores de protecé®. Tratar-
se-ia de um equilibrio entre risco e protecéd? Para
Trombeta e Guzzo (2002, trata-se de uma balanca
equilibrada: de um lado, o eventos estressantes, as
ameaca, 0s perigos, 0 sofrimento e & condcbes
adversas que levam a vulnerabili dade, e, do ouro, as
forcas, as competéncias, 0 suces® e a cpaddade de
reac® e enfrentamento, que fazam parte do individuo
que pocke ser chamado ckinvulneravel ou resili ente.

Yunes (2001 sugere uma andlise aiteriosa dos
procesos ou mecaiismos de risco como
imprescindivel para que se poss ter a dimensdo da
diversidade de respostas que podem ser observadas,
sobretudo quando se trata de riscos psicosociais ou
riscos cioculturais, pads focar isoladamente um
evento de vida e aribuirlhe a ondc¢éo de
adversidade, tanto no caso de um individuo como de
um grupo, réo parece amelhor maneira de se éordar
aquestdo.

Quanto aos fatores de protecd, ©s autores
acrdam nas condgbes do péprio individuo
(expedativa de suces no futuro, senso de humor,
otimismo, autonomia, tolerdncia a sofrimento,
assertividade, estabilidade emocional, engajamento
nas atividades, comportamento dredonado para
metas, habili dade para resolver problemas, avaliac®
das experiéncias como desafios e ndo como ameacda,
boa aito-estima); nas cond¢oes famili ares (qualidade
das interagdes, estabilidade, pais amorosos e
competentes, baa comunicaga com os filhos, coesdo,
estabilidade, consisténcia) e nas redes de goio do
ambiente (um ambiente tolerante as conflitos,
demonstrar reconhedmento e acdéacd®, derece
limites definidos e redi stas).

Antoni e Koller (2000 dedaran que o0s
addlescentes denominados resilientes vém de caas
ontk & regras S0 consistentes, os pais SO
competentes e detuasos e disporiveis ao ddlogocom
os filhos. O resliente poswi autoconfianca,
aaeditando que tera opartunidades na vida, partanto
apresenta boas expedativas com o futuro.

Masten e Garmezy (1985 identificaram trés
classes de fatores de protecé: atributos disposicionais
da aianca atividade, autonamia, orientac® social
positiva, auto-estima e similares, a @esdo familiar,
auséncia de oorflitos, de negligéncia, com a presenca
de pelo menos um adulto com grande interesse pela
crianca e uma rede de goio social bem-definida e
com reaursos individuais e ingtitucionais igualmente
bem-definidos.

Pinheiro

E ceto que, além dos fatores anteriormente
reladonados, pode-se ancluir que os estil os parentais
gue mlogquem rotina e onsisténcia na vida da aianca
podem ser considerados como fator de protecé, logo
fadlit ador de resili éncia.

No entanto, Yunes (2001) apresenta an sua tese
de douoramento um contraporto pondyado e aitico
aos fatores de risco e protec®. A pesguisadora
entrevistou familias de baixa renda visando identificar
os fatores determinantes da resiliéncia familiar e
concluiu que a polreza ndo pock ser considerada
como fator de risco, afirmando qwe ndo é posdvel
faze inferéncias do tipo causaefeito com um
radocinio linea, quando se trata de riscos
psicoldgicos. E predso identificar que processs ou
mecanismos influenciaram o que liga risco a
consegléncia, em um determinado porio da histéria
doindividuo.

Y unes (2001) questiona dgurs estudcs redizados
sobre 0 tema que tendem apenas a mensuracd®, e
interroga se aresiliéncia poderia ser mensurada, tal
qual a inteligéncia, auto-estima, auto-eficada dc.
Percebemos na aitora uma preocupacé@® concatua e
prética na discusséo sobre o tema: “ Segundoa grande
maioria dos autores que vém pesquisando o asaunto,
resiliéncia refere-se as aspedos “positivos’ do
individuo gue posshilitam que de supere situagdes de
crise e adversidade. E quem € que define a
positividade™? (Y unes, 2001, p. 3

APROFUNDANDO ASREFLEXOES

Finalizamos esta discuss8o guestionando algumas
afirmagdes dos pesquisadores. Alvarez e ls. (1998
partiram de uma definicdo operadonal de sujeito
resliente como o que tem um “desenvolvimento
normal sob condgbes dificas’ (Rutter, 1999
considerando resilientes, para os objetivos de seu
estudo, s gjjeitos institucionalizados que mantiveram
vinculacd® afetiva importante, exerceram fungéo
laborativa, estudaram e ndo apresentaram atividades
delinglenciais.

Se o individuo réo apresenta suces® em um
desses dmbitos da vida, ele deixaria de ser resili ente?
Ou ainda, ndo seria resiliente todo aquele que se
tornou un sobrevivente na vida, mesmo cometendo
atos contrarios as normas ciais. Manter-se vivo néo
seria uma forma de resili éncia?

Yunes e Szymanski (2001 criticam o caater
ideoldgico muitas vezes encontrado ne estudos da
resiliéncia. “A lista de qualidades pesais, da familia
e da rede social nos faz pensar nagueles que néo
apresentam as caraderisticas mencionadas, ndo tém
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familia no modelo descrito e ndo tém aces a uma
rede social. Ndo ser@o nurca identificados como
resilientes ou competentes ociamente”? (Yunes &
Szymanski, 2001, p.4)

Outro guestionamento seria: a resiliéncia é um
atributo fixo ouvariavel?

Para muitos autores (Masten & Garmezy, 1985
Luthar & cols, 200Q Yunes, 2001, Rutter, 1993,
Trombeta & Guzzo, 2003, a resiliéncia ndo € um
atributo fixo, havendo mudangas ao longo dotempo.
Assm, poce garece em diferentes grupacs étnicos, de
diferentes niveis cioecmndmicos e diferentes
contextos culturais. A resili éncia ndo é uma qualidade
que nasce ®m o individuo e, ainda, € muito mais do
que uma simples combinac® de mndcdes felizes.
Devem ser levados em conta & qualidades do poprio
individuo, oambiente famili ar favorével e também as
interagdes positivas entre esses dois elementos. Para
Trombeta e Guzzo (2002, é necessrio bwscar o
entendimento das respostas sadias e alaptativas dos
individuos em situagdes estressantes ou adversas, ao
invés de identificar fatores de risco e diologia dos
problemas; portanto, entender a dindmica e ndo
somente os fatores etiol 6gicos.

Assm, pesguisas recantes (Brofenbrenner, 1996
Yunes, 2001 Yunes & Szymanski, 2001 Trombeta &
Guzzo, 2003 aportam novas diretrizes para o estudo
da resiliéncia, instigando um amplo campo e
discussio, a saber, aimportancia dainterpretacé dada
pelo individuo aceca das adversidades, como mais
significativa que os fatores de risco propriamente
ditos. Desta forma, a reflexdo e ainterpretacd® dos
fatos tornam-se caaderistices fundamentais nas
pesas reslientess Por um lado, a questdo do
individual e do singuar acentua-se, pas as pesas
podem responcer de maneiras diferentes diante de
adversidades smelhantes (uma mesma situacé® de
vida pocke ser interpretada por algurs como perigo e
para outros como desafio); porém, ao mesmo tempo
fazse necessrio considerar que a resiliéncia ndo
depende genas de trags e disposicdes pesais e
individuais. E necessario dscutir a resiliéncia nas
familias, nas instituicdes, nos grupcs...

Yunes (200) propde en sua tese de
douoramento uma reavdiac® ds modelos
metodddgicos nos estudcs Dbre resili éncia

Testes psicométricos, questiondrios, notas,
testes de persondidade ou perfil de
temperamento asociados a  omplexas
andlises estatisticas ja haviam contribuido
com um ndmero consideravel de definigdes
de individuos resilientes ou réo-resili entes
(...) Ficava evidente o cardter classficadrio
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destas pesquisass do qud discordo
integralmente — (...) Conclui neste trabalho e
na ondc¢do de pesguisadora da resili éncia, a
relevancia do proces de interpretac® e a
busca de sentido deveriam ser continuas. As
estratégias metoddégicas deveriam fadlitar
0 entendimento da @mplexidade do
fenbmeno  através de um  olhar
descontaminado (...) o dhar do pesquisador
vai desfoca o individuo e foca o grupo
familiar, as relagdes, e mnsequentemente
deixar de priorizar as caaderisticas para
estudar os process (Yunes, 2002 p. 49-50).

Pode-se fazer uma analoga mwm 0 modelo exldgico
de Brofenbrenner (1999, solre o0 desenvolvimento
humano. O referido autor privilegia & interagdes entre 0
indviduo e 0 meio, assm tudo d¥pende de wmo o
indviduo percebe aredidade objetiva. Com base neste
radocinio, um sujeito resili ente depende das relagdes que
tenha estabeleddo ra suainteragé® com o ambiente edas
diferencas indviduas na percepcdo da  Stuac®
causadorade estress.

Essa idéia é redirmada por Yunes (200)), ao
relatar que, numa visdo subjetiva do fendbmeno, poa-
se dizer que, dependendo dh percepcdO que o
individuo tem da situacé, da sua interpretacd® do
evento gerador do estresse edo sentido a de aribuido,
teremos ou rbo a Wndcéo de estresse.

Outra caaderigtica verificada nesta revisdo
concetua é o fato de o fendmeno resiliente genas
poder ser estudado a posteriori, ou sga, sua
verificac® ser retrospediva. O sujeito primeiro reege
a situac® adversa e depois % identifica aparticular
forma de resposta diante dela.

Para exemplificar, utilizaremos algurs relatos
pudicos ilustrativos de egress ingtitucionais da
Febem (Fundac® Estadual do Bem-Estar do Menaor),
a fim de verificar 0 desenvolvimento posterior destes
jovens. Destacan-se trés histérias, semelhantes por
terem como ber¢co comum - ainstitucionaliza¢c&® como
substituto  familiar - mas diferentes  por
protagonizarem destinos diversos. Paulo Collen,
Herzer e Roberto da Silva sdo os protagonistas destas
histérias, que se tornaram conheddas nadonalmente.
Os dois primeiros foram autores de livros
autobiogréficos com titulos sugestivos,
respedivamente, “Mais que a redidade” e "Queda
para 0 ato”, em que descrevem o drama de suas
existéncias e 0 caminho que puderam tril har.

Collen (1987 puHicou sua histéria quando tinha
17 ancs, como fruto do eriodo em que frequientou a
Escola Oficina, fundada em 1985 e destinada a
meninos de rua, onde se ofereda, adém da
alimentac®, afabetizac®, marcenaria, culinaria e
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outros cursos. “No inicio aé me beliscava, ndo
aaeditava que estava tudo mudando mesmo. Comece
a me dar valor, a me descobrir... De todas as
instituicbes por onde paswi, a Escola Oficina foi a
Unicaque me gudoua me descobrir... sou muito grato,
ndo tanto a Escola, mais a0 grupo e profesores que
trabalham 14” (Collen, 1987, p.181L

Na seqiéncia do livro, oautor vai anurciando res
entrelinhas suas reflexdes ©bre s e 0 mundg por
exemplo, definiaase @moO um sujeito curioso,
solidario, olservador, patador de radocinio rapido,
prestativo e resistente (por ndo ter cedido as drogas e
prostituicéo). Relata aceca do seu desgjo e de suas
indmeras fugas, tanto da Febem quanto de outras
instituicbes que freglentou, e de suas conclusdes
sobre o funcionamento dessas instituicdes. “A Febem
de S30 Paulo era bem diferente da unidade de
Itapetininga, embora @& normas da caa fosem as
mesmas’ (Collen, 1987, p.76 E mas adiante
complementa “Comida, tevé, dentista, médico,
psicologos, escolas inadequadas, prisdo infanto-
juvenil. Ah! Isto ndo ncs prepara para uma vida digna.
O que nés queremos é sair de uma instituicéo,
preparados para enfrentar a redidade da vida como
qualquer brasileiro, como qualquer trabalhador... sem
preparacd sO vamos poder ficar perambulando Elas
ruas’ (Collen, 1987, p.8D

Ese desabafo demonstra que esse ereso
institucional apoiou-se no estudo e na preparacd®
intelecdua e laborativa. “Acho muito importante o
menor trabalhar, mas mais importante é ¢e ter
preparacd parao trabalho’ (Collen, 1987, p.88

Destino dverso teve Herzer (1982. Essa pesa,
no seu livro autobiogréfico, demonstra @mo
caaderisticas psicolégicas ceta inseguranca e
conflitos com sua sexualidade, bem como salide frégil
(anemia, disritmia, n6ddo no pescogo). No entanto,
posalia dotes inteleduais, tendo recebido convite de
um senador da Repulica para auxili&lo no ghinete
do Conges®, m funcdo de oficia legidativo. L4,
atuou duante quatro meses, mas nao conseguiu
efetivacd, em vista de sua reprovacé@® noconcurso da
Asembléialegidativa.

Herzer nasceu do sexo feminino e foi batizada
com o nane de Sandra Mara Herzer. Seu pai morreu
assssnado guando ela tinha quatro anos e sua mae
levava uma vida de prostituicéo: “Minha mée ea uma
mulher vulgar. Nem minha, nem de minha irm& nem
de Jodo, Pedro ou José. De todcs ao mesmo tempo
sozinha” (Herzer, 1982, p.2% Sua mae faecau
quando Herzer estava na primeira infancia Com o
faledmento dcs pais foi adotada pelos tios aos doze
anos, tendo inclusive modificado seu sobrenome.

Pinheiro

Iniciaram-se brigas no colégio, depois vieram o acod
e & drogas. Teve dgumas internagdes para
tratamento, mas nd foram bem-sucedidas. Foi
internada na Febem de S0 Paulo, onck viveu dcs 14
aos 17 ancs.

Ao longo dotempo ra Febem foi modificando
seus comportamentos femininos e pasu a se
comportar como hanem. Sua ginemlogista dirmara
gue havia parado o0 dsenvolvimento de seus
caaderes femininos. No entanto, no livro
autobiografico consta que gds a morte tragica de seu
namorado pasou a se cmportar como ele e alotou o
nome de Anderson Bigode Herzer (Bigode @a o
apelido ¢k seu namorado).

Herzer sempre demonstrou ddes artisticos para
poesias e pec¢a de tedro, paém optou pelo suicidio.
Certamente ndo foi capaz de visumbrar outra saida.
“O Unico problema sem solugéo é amorte. Digo is
por ter-me sentido pa muitas vezes a beira do abismo,
mas empre, na Ultima hora, havia uma saida ou una
mdo amiga a me auxiliaa num caminho com
probabili dade de iluminac®.” (Herzer, 2001, p.23

Para finalizar eses breves relatos, destacase o
nome de Roberto da Silva, pesquisador brasileiro,
mestre e douor em educac®d pela Universidade de
Sdo Paulo, que @nseguiu utrapassar a dor da sua
histéria, semelhante a de tantos egress de
instituicBes, e diredonar-se para avida acaémica
onde pock inclusive retomar sua histéria pesa, pas
transformou em dissertacd® de mestrado a histéria de
internos que, como ele, haviam passado pela Febem.
Atualmente o referido autor é professor universitario,
membro da Subcomissio de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adodescente e onsultor de diversas
instituicbes de asssténcia e protecd a aianca e a
addlescente. Roberto da Silva, com sua sensibili dade
voltada a outros que vivem ou viveram historia
semelhante a sua, pbce observar o fenbmeno
institucional e prodwir o conhedmento cientifico
necessrio para o estabeledmento de novas pdliticas
pulicas de aendimento a aiancas/adolescentes em
situacé derisco fisico, emocional e social.

N&o obstante, ressltase uma passagem da
autobiografia de Roberto Silva: “Até por volta de 16
ancs, sempre que dguém me pergurtava sobre quem
eram meus pais, invariavelmente al responda: o
Governo. E minha mae a Febem. (...) Depois de
adulto, passi a responder a mesma pergurta de outra
forma: meu pai é Deus e minha mée aterra” (Silva,
1997, p.112). Em ambos os momentos, o autor desta
falaremete-se auma filiacd® simbdlica, isto €, ndo sdo
seres dotados de humanidade - de detos, de
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radondlidade e submetidos aos encontros e
desencontros da @mnvivéncia.

Entdo, a partir do estudo tradicional sobre a
resiliéncia, afirmariamos que Collen e Silva sio
digncs representantes de sujeitos resilientes;, mas o
que dize de Herzea? Cumpre lembrar que todos
enfrentaram fatores de risco semelhantes!

Enfim, dversas varidvels e procesos predsam ser
estudados €mpre que o tema da resliéncia etiver em
destague. No entanto, s diversos autores e pesquisas
parecem nos levar a oncluir que a cgaddade de anar,
trabalhar, ter expedativas e projeto de vida -
conseglentemente, de dar um sentido anossa existéncia -
denata ser a base once & habili dades humanas £ gpdiam
para serem tili zadas diante das adversidades da vida —
que cetamente todcs, em menor ou maior intensidade,
teremos que enfrentar enquanto estivermos vivos.
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