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RESUMO. Este éo relato da experiéncia de um estdgio curricular na &ea de Psicologia Organizadona e do Trabalho,
redizada numa ingtituicdo padica O objetivo era aiar um espag@ no locd de trabalho para tratar de temas que
possbilitaseem o desenvolvimento interpesoa dos individucs, como: autoconhedmento, reladonamento interpessoal,
educac® permanente equaificac® profisdonal, salide etrabalho, tempo livre eaposentadoria. Foram compostos trés grupcs
de funcion&rios do rivel operadona e foram redizados is encontros com cada um, ao longo do ano letivo de 2000 Os
relatos dos participantes indicam que os encontros foram produtivos para o desenvolvimento interpessal.
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A SPACE FOR INTERPERSONAL DEVELOPMENT AT WORK

ABSTRACT. This paper consists of the report of an experiment on aganizaiona and working psychology with on
probation workers of a pullic institution. The experiment consisted in the aedion d aspace awork that would propiti ate the
discusgon d themes related to interpersonal development such as slf-consciousness interpersond relationships, permanent
educaion and pofesdonal qualificaion, hedth and work, free time ad retirement. Three groups of workers of the
operational areawere formed and there were six meetings throughout the yea 200Q The reports of the informersindicate that
the meetings have enhanced the workers’ interpersonal devel opment.
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INTRODUCAO no mundo dotrabaho e qual o perfil profissonal
esperado?

Inimeras transformagdes estdo ocorrendo no
mundo dotrabalho. Na ea da globalizac® ocorrem
acderado desenvolvimento teaaddgico, gerando

automac® das tarefas e dos srvicos. A forma de

Atuamente 0 mais importante ndo € obter um
emprego duadouo, mas tornar-se empregavel,
mantendo-se mpetitivo em um mercado
mutagdes. A empregabilidade “é o conunto de

competéncias e habilidades necessrias para uma
pesa manter sua mlocag® dentro ou fora da
empresa. (...) o profissona tem que estar atento as
mudancgas e se aaptar a das’, conforme Chiavenato
(1997, p.8%. Entdo, quais mudangas estdo ocorrendo

Estadual de Londrina.

organizac® do trabaho pessa por dteragdes
significalivas, como a éfase no modo c gestéo
participativo e nas cdulas para produzdo dacs grupcs.
Também nas condcbes de trabalho constatam-se
mudancgas, com a flexibilizac® dcs horarios e dos
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espagos de trabalho. O locd de trabalho, em agurs
casos, tem-se deslocado para 0 espag da caa dos
trabalhadores, um pouwco em virtude da tercerizac®
dos srvigos. Algumas profisdes estédo sendo extintas
e outras novas aurgem. Fala-se no fim do emprego e
no aumento dcs indices de desempregados no peis de
tal forma que, hge apalavra de ordem é que cala
sujeito deve investir na enpregabili dade pesal.

As novas padlitices de gestdo de pessal delingiam
0 novo perfil de sujeito empregével. Para Lima (1995
o pefil tracalo revela a ontradicdo e a
incompatibilidade dos comportamentos entre S,
como: ser competitivo e a mesmo tempo cooperativo,
individudlista e cagaz de trabalhar em equipe, tomar
iniciativa e @nformar-se & regras,etc.

Buscase, através das pdlitices de gestdo e
pesal, seduzir 0 sujeito a se alaptar ao trabalho e a
comprometer-se nas dimensdes que awmpdem o ser
biopsicoswcial, conforme Lima (1999. Seja qual for
0 nivel ocupadona dos gjjeitos, do cerencial ao
operadona, todcs o chamados a auarem de forma
ativa, criativa e ¢itica

Os gjjeitos que estdo empregados em empresas
estatais vivem os reflexos das transformagdes, as
exigéncias do novo mercado e trabalho formal, e séo
impelidos a buscarem outro perfil, mais flexivel. A
demanda de estar empregavel é red nestas empresas
porque di se observa 0 movimento do Estado em
enxugar e reduzir o quedro de vagas de trabaho. A
estabili dade no emprego, gue ea prerrogativa do setor
pulico, é retirada pela dterac® da sualegislacé® e a
palitica de desvalorizaca® do sujeito é visivel através
do achatamento dcs slarios e das precaias condcles
de trabalho, evidenciadas na diminui¢éo da quantidade
e da quaidade dos materiais de @nsumo e da
manutencdo e compra de ejuipamentos, o qe leva
muitos a procurarem outras empresas para
trabalharem.

As empresas estatais apresentam, em sua
estrutura, uma espedficidade que lhes confere uma
distincdo nitida das empresas privadas. Elas, como
outras quaisguer, posaiem sua funcdo produtiva, mas
asuumem contornos do Estado. Sua estruturacd
sempre sera regida pelos planos pdliticos e
eoondmicos do governo a que estdo vinculadas.

Motta (citado pa Lima, 19949 aporta para a
centralizac® do podr pelo governo (federal, estadual
ou municipal) e para afata de aitonamia por ele
imposta. Assm, os objetivos das empresas estatais
ficam sendo fixados por uma aitoridade externa, e
aqueles que dirigem a empresa tém dificuldade em
saber 0 que deve ser feito e como deve ser feito, pas
ndo sdo autbnamos para definirem os meios e 0s
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reaursos financeros, humanos e materiais necessarios
ao funcionamento da mesma.

Todavia, também a este sujeito que trabalha numa
empresa estatal ndo basta apenas o saber fazer, a
conqusta da cmpeténcia témica para exeadtar a
tarefa ou para exercer afuncdo, a conclusio de arsos
espedficos para aformac@® profissonal e de seus
correlatos, como o doninio de outros idiomas e da
computacd®. A empregabilidade engloba tanto a
dimensdo témicaquanto ainterpeswoal.

A competéncia interpesa passa a ser um
requisito imprescindivel a todoss 0s nives
ocupadonais de uma empresa, desde ajuele que
atende a comunidade eterna a enpresa @MO aos
clientes e @ pulbdico em geral, até aueles que
convivem diariamente com o pubico interno, no
mesmo setor (0os colegas e a ¢efia imediata) e
intersetores.

SegundoMoscovici (1985, p.27, “a competéncia
interpessoal € ahabili dade de lidar eficaznente wm as
relagdes interpesais, de lidar com outras pesas de
forma alequada & necessdades de cala uma e &
exigéncias da situac®”. Perceber de forma awrada
uma situac® e suas variaveis permite que o sujeito
desempenhe melhor o seu trabalho, tanto na dimenséo
témicarequerida pela naturezadessa aividade quanto
na de ser capaz de se pasicionar de forma habili dosa
na rede de relagdes interpesais, interna e eterna, no
locd detrabaho.

A competéncia interpessal é revelada na relac®
individuoindviduo e nas relagdes individuo-grupa(s),
englobando assm atitudes individuais e mletivas que
jamais $o indisscidveis. E naintera¢i® com o ouro
gue a percepcdo da redidade e das suas variavels
serdo introjetadas, pds “educase dravés do trabalho,
através da onvivididade, doreladonamento informal
das pesasentresi” (Saviani, 1994, p.158

A forma mmo o sujeito lida cm a redidade
organizadonal e @™mMo se posiciona frente & atuais
transformagdes e eigéncias do trabaho estdo
reladonadas com a elucac® vivida. A educaca® ndo
formal na empresa pode servir para promover o
desenvolvimento interpessa dos sJjeitos no poprio
locd de trabalho. Uma posshbili dade viavel é aravés
de um espag coletivo de discussio aceca das
varidveis e dos contelidos presentes nas relagdes intra
e etragrupo.

SegundoDejours (1994, p.13% é necessario abrir
um espago pubico interno e discussio que va dém
do conhedmento témico e da divisio de trabalho,
“onde o trabalhador possa discutir as regras de
consenso para trabalhar em conjunto e a daborac@®
das relagdes de wnfianca eitre trabalhadores’.
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Grupos de discussio em que 0s 3Jjeitos apresentam as
expedativas, determinan os  objetivos, as
necessdades e os contelidos a serem tratados definem
a ordem das atividades e estabeleeem uma relagd,
direta dou indireta, do que édiscutido com sua vida
laboral, famili ar, socia e educadonal.

Transformar regras, concetos e limites no
trabalho somente é posdvel através da nstrucdo
coletiva dos sJjeitos, num espago em que o0 propdsito
sga 0 de obter uma nova forma, mais saudavel, de
organizacd da ac®d, dd epressio e do
comprometimento dacs envolvidos.

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido numa instituicéo
pudica vinculada a Seaetaria de Estado dh
Agricultura e do Abastedmento do Parand, fundada
em 1972, com sede an Londina/Pr. Possui mais
demito estagdes experimentais distribuidas pelo
Estado e dois pdos regionais de pesquisa. A ela foi
atribuida a resporsabilidade de toda a pesquisa
agricola do Parang, incluindose d as areas de
produzdo vegetal, animal e de reaursos naturais
renovavels.

Conta com aproximadamente 1.040funcionarios,
distribuidos pelos sguintes cargos. agente de goio a
pesquisa, auxiliar de pesquisa, pesquisador, advogado
e andista en Ciéncia eTemadogia

A demanda para aredizac® destetrabalho aiginou
se de uma pesguisa redizada par Tramontina e Carizio
(1999, nesta mesma ingtituicdo, acecado wso dotempo
livre, naqual foram ohtidos ind cadores para intervengéo
na &eade desenvolvimento de pesdl.

Nestaingtituicéo é desenvaolvido oP.E.A — Programa
de Educac® de Adutos, que trata da formac® dos
funciondrios para a onclusio do ensino médio reguar.
A partir desta popuac® qle etd matriculada no P.EA
foram condtituidos trés grupcs de funcion&rios (agentes
de goo a pesguisa) oriundcs dos stores operadoras.
zdadoria, creche, restaurante, vigilancia, campo e
laboratdrios. Estes funcionérios desenvolvem atividades
gue sdo redizadas em grupo e dendem a wmunidade
interna daingtituicéo (os pesquisadores, a alministracé® e
0 setor operadord) e a pubico externo (visitantes,
profissonais).

Cada grupo tinha en média vinte eduas pesas,
0s trés grupcss ©mavam sesenta. A faixa daria
oscilava de 30 a 69 anos. A maioria @am casados e
com filhos. O tempo de permanéncia na ingtitui¢éo
variava de 16 a 25 anos, todos admiti das por concurso
puHico.
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A participacd® era voluntaria e os encontros
ocorriam no haério detrabalho,com aduracé detrés
horas aproximadamente. Para o chamamento dcs
interessados foram divulgados nas slas de aila do
P.E.A a propacsta dos encontros e 0s objetivos que se
buscavam acancar.

O objetivo geral do trabalho era aiar um espag
para discutir coletivamente cm os funcionarios temas
que pudesem contribuir para o desenvolvimento
interpesoal  dos mesmos. Através deste espa
buscava-se promover: a) a opartunidade para grender
a recoer e dar feedback; b) uma amosfera de
corfianca e acikac®; c) a andlise dos modelos de
comportamentos; d) a glicac® dos contelidcs para a
vida, dosujeito dentro e foradotrabaho.

Ao longo doano ¢k 2000 foram redizados sis
encontros com cada grupo. Os conte(idos trabalhados
foram: 1) autoconhedmento; 2) reladonamento
interpesal; 3) comunicac® interpesa; 4)
educac@® permanente e qualificac® profissond; 5)
salde etrabalho e 6) tempo livre eaposentadaria. Na
se¢d Resultados estdo indicados os procedimentos de
ensino e os contelldcs espedficos de cala encontro.

A metoddogia de ensino abrangeu atividades
grupais e individuais, com meterial de goio, como:
texto impres, rewrtes de revistas, catazes. As
témicas de dindmicas de grupo popiciaram um cana
de wmunicac®d efetivo para a integrac® dos
participantes e para 0 desenvolvimento dos contelidcs.
Partiu-se dos presaupostos e das préticas da
andragoga para trabalhar com os grupcs, formados
espedalmente por adultos, o qie tornou pesvel o
autodiagndstico e anegociac@® mutua, a aitodirec®
do sujeito, uma grendizagem centrada nas problemas
e nas tarefas desenvolvidas.

Algurs profissonais da ingtituicdo foram
inseridos no roces, uma psicéloga euma assstente
socia: uma no encontro sobre 0 tema elucac® e
qualificac® profissona, e a oura no tema
reladonamento interpeswal. As estagidarias de
Psicologia se resporsabili zaram pelos demais temas e
pela omordenacd das grupcs.

Ao fina de cala encontro foram redizadas
avdiagdes de reaes dos  participantes.
Concomitantemente, as estagi&rias registravam as
ohbservagdes pesais quanto a0 procesn  de
desenvolvimento do gupo. No dtimo encontro
redizado também se procedeu a avaliacé geral.

RESULTADOS

O primeiro encontro teve wmo oletivo levantar
as expedativas do gupo com o trabalho, conhece os
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temas que gostariam de discutir, apresentar a proposta
do trabaho e a metoddogia de ensino, redizar a
caaderizacd dcs participantes do gupo, ocontrato
psicologico e o estabeledmento do vinculo com os
participantes. Para isto uilizouw-se de témicas de
dindmica de grupo que visavam inicidmente a
descontrac®, depois a integrac® dcs participantes e
das coordenadoras dos grupcs, e por Ultimo cada
participante daborou uma @lagem, com recortes de
revistas, através da qual pudesem expor algumas
Ccaaderistices peswais. Foi abordada, entdo, a
importancia do autoconhedmento para que cala um
possa se perceber melhor nas interagdes com 0s
outros.

O segundoencortro iniciou-se mm dindmicas de
grupo g visavam ao aquedmento do gupo e a
incentivacd para o0 tema. Tratouse de dar
continuidade a eaposicito das colagens e foi
apresentado o texto sobre a ‘Janela de Johari”,
segundoMoscovici (1985. O grupo foi dividido em
quatro subgupcs, que discutiram o texto, verificando
como isto se reladonava mm 0 autoconhedmento e
com 0 conhedmento pelo ouro de nés mesmos, 0
reladonamento interpesal.

O tercero encontro teve @mo tema o
reladonamento interpesoa, mas o enfoque foi na
comunicac® interpesal, em dar e receber feedbad.
Foram utili zados como témica de incentivagcé® para o
asaunto os quadrados de moperacd apresentados por
Fritzen (1981). Neste encontro howe a participacd®
da asdstente social, que relatou ¢s resultados de sua
pesguisa aceca da importancia do reladonamento
humano notrabaho.

O quarto encontro abordou otema “Educac®
permanente e aqualificac® profissonal”. Além
das dindmicas iniciais foram entregues aos
subgupcs recortes de revistas que enfocavam
mudangas que estavam ocorrendo no mundo do
trabalho (flexibilizac® de horérios, beneficios
sociais, empresa e eologia, radsmo e preconceito,
a ac®d sindicd nos dias de hoe) e & was
implicagdes para a eucac® e a qualificac®
profisdonal. A psicéloga da instituicd explicou a
importancia da educac® permanente, a educaca®
para o trabalho e a elucaca® para avida.

A salde e o trabalho foram o foco central do
quinto encontro, e aordou o0“streess’ e suarelacé®
com o trabaho. Foi elaborado um texto, para ser
discutido em subgupcs e depois em plenério, aceca
do conceto de “stress’, as causas (pesais, grupais,
relativas as tarefas e organizadonais), as
manifestagdes e & implicages para asalde gera do
trabalhador.
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O Ultimo encontro oljetivou levar os participantes
a refletirem a respeito do o do tempo livre hgje,
sobre a ceatraizacd da vida no trabalho e a
aposentadoria (a ruptura @m o mundo dotrabalho e
com aidentidade profissonal).

DISCUSSAO

Durante & primeiras intervengdes os participantes
ndo tinham conhedmento sobre o que poderia ser
tratado através da Psicologia. Inicialmente os
encortros foram entendidos como mais uma aila
ligada a P.E.A. Algums entendiam como um
momento de brincadeira, pa causa das dindmicas de
descontracé, reprodwzindo a idéia de que para se ser
s&rio tem que estar dentro do modelo forma e
banc&io de educac® e de trabalho. Revelando a
crenca de que sempre se deve prodwzir ago
concretamente, ai a dimensdo subjetiva ndo encortra
espaq para ser express.

Algumas pesas comegaam a perceber o espa
cOMo um nmomento importante para gresentarem
reivindicagdes, como aumento de sdario, de
contratac® de pesal, de arsos de treinamento de
peswa. Estas questBes foram ouwvidas e discutiu-se a
viabilidade de cala uma, pa quais canais e quais
instdncias ingtitucionais e governamentais. 1S
fortalecau a cnfianga dos participantes em relacé@® a
propcsta dos encortros, pas ndo foi impedida afala
em relac® a apedos criticos do trabalho, dentro da
instituicdo. SegundoDejours, este espag € necessAario
para que se estabelecan as regras de @nsenso entre 0s
trabalhadores, e relagies de confianga

Nas dindmicas que incentivavam 0 grupo fara a
exposicén dos temas, os participantes encontram certa
dificuldade em extrapolar o que foi vivenciado para a
redidade profissonal e pesa. No decorrer dos
encontros foram constatadas algumas mudancgas neste
sentido, aos poucos a propaosta dos encontros foi se
tornando mais clara e ées % tornaram ricos espagos
de discuses e expressvidade de sentimentos,
anglstias, temores e preocupagdes. As pesas
envolvidas comecgaam a perceber o espag como algo
deles, determinado pelas contribuicBes que cala um
poderia dar, pela d@encéo prestada an owvir 0 ouro,
mesmo quando apresentavam um pensamento ou uma
opinido contrarios aos fus. Tornouse um espag de
dar e recéer feadbadk e mm relatos de mudanga de
comportamentos frente asituagies internas e externas
ao trabalho.

Os participantes passram a dar significado
préprio para adesenvolvimento pessal e interpesodl,
entendendo que a eucacd vai além do ambiente
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formal de trabalho e da preparac® témica e
identificaram a importancia do investimento pesd
na qualidade de vida, sem esperar que o Estado faca
iSO pa elesou que possam creditar a0 mesmo araz®
do seu sofrimento, pds na verdade des 0 sujeitos
também da sua histéria.

Um participante relatou: “nas primeiros encontros
eu ndo conseguia falar, eu tremia todo. Se tinha que
falar alguma misa @wm o chefe, eu Ndo conseguia,
ficava tremendo, rervoso. Hoje au vou e falo, até falo
algumas reivindicages’.

A Ultima avaliacd® gera feita demonstrou qLe os
encontros foram bors, que aenderam as expedativas,
mas que pockriam ser dados com carga horéria mais
longa, que deveriam ser estendidos a outros, na
instituicdo, de forma que pudessem abranger também
as chefias storiais, a fim de serem ohtidos resultados
mais eficazes.

CONCLUSAO

A organizac® se anstitui numa rede de relagbes
teddas por individucs dotados de idéias, necessdades
e sentimentos que estdo, atodo otempo, [resentes nas
interagdes ociais, refletindo como estes individuos
percebem e vivenciam aredidade.

A redizac® deste trabalho permitiu desenvolver
uma proposta inspirada no modelo dgouriano e
espagp da fada e observar o0s participantes
manifestando  desgjos, necessdades, emocOes,
ansedades, frustragdes, medos, insatisfagdes e
expedativas que estdo no cotidiano ce cala um. As
organizages devem atentar para esta demanda que
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tem surgido, pas o novo perfil do pofisdonal,
premnizado pela ampregabilidade, ha de ser mais
critico, criativo, ativo e, concomitantemente, mais
reivindicaivo, seja no setor pulico ou givado.
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