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RESUMO. Objetivou-se identificar, segunc o género, os indices de salide mental e os fatores psicossociais de risco em
trabalhadores de uma universidade pilica. A amostra se mwmpés de 400 trabalhadores - 253  sexo feminino e 147
masculi no. Utili zou-se o questionério sobre estresse no trabalho intitulado SAVS Suvey (Sdlf, Work and Social) (Ostermann &
Gutiérrez, 1992, validado para uso no Brasil por Guimardes e Macfadden (1999. Foram usadas estatisticas univariadas,
bivariadas e multivariadas. Associagdes sgnificativas foram encontradas entre; salide mental e género e eitre fatores
psicosociais de risco e género. Participantes do género feminino apresentaram mais fatores psicossociais de risco, estresse no
trabalho, estresse social e pior salide mental do que os do género masculino (P < 0.05, com maior risco de adoedmento fisico
e/ou mental.
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GENDER AND STRESS IN WORKERS OF A PUBLIC UNIVERSITY
OF SAO PAULO STATE

ABSTRACT. The aim of this paper was to identify, according to gender, the indexes of Mental Health and the Psychosocial
Risk Factors in workers at a state University. A sample of 400 was randomly sdeded, 253female and 147male. They were
asessd by means of The Questionnaire SWS Survey (Self, Work and Social) (Ostermann & Gutiérrez, 1992, validated in
Brazil by Guimardes and Macfadden (1999. Univariate, bivariate, multivariate statistics were assessed. Significant
asciations emerged from Mental Health and Gender, and Psychosocial Risk Factors and Gender. Women showed greater
Psychosocia Risk Factors, Work and Social Stress worst mental health than men (P < 0.05, which pacethem at greater risk
for developing plysical and/or mental ill ness

Key words: gender, stress work.

O interesse pelo estudo sobre as influéncias do
género nocampo doestresse ocupacional (work stresg
é recante. A palavra Género nao apareceno indice da
primeira edicd doHandbod of Siress(Goldberger &
Breznitz, 1982, nem em ouras publicagdes
importantes nesta &ea do conhedmento, como Job
Sressand Blue Collar Work (Cooper & Smith, 1985
ou Job Control and Worker Health (Sauter, Hurrell &
Cooyer, 1989.

Em 1992, em uma revisdo ce literatura sobre
estrese no trabaho reacionada a tratamento,
contatourse que a influéncia do ¢nero Mbo era
mencionada (Holt, 1992. Na maior parte dos estudos
em salde, a questdo do género tem sido abstraida ou
seu efeito tem sido controlado. Este fato perece
ocasionar uma escassa Visibili dade sobre esta variavel,
bem como a existéncia de um corpo ke investigagdes
gque, na busca da aciacd entre effermidade e
estress no trabalho, acaba por reforcar esteredtipaos.
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Apesar dis, algumas mudangas receaites pocem ser
observadas.

INFLUENCIA DO GENERO NASREACOES DE
ESTRESSE E NA SAUDE MENTAL

O primeiro estudo espedficamente dedicado a
influéncia do género em todas as etapas da reac® ao
estress foi 0 Gender and Sress de Barnett, Biener e
Baruch (1987. Ja em 1992, na segunch edicdo do
Handbod of Sress (Barnett, 1998, algurs capitulos
fazem mencdo a questdo do gnero.

Para a compreensdo das efeitos intrinsecs do
género nes relagdes estudadas, € predso levar em
considerac® as sguntes variaveis relacionadas e
asciadas ao contexto: o0 prestigio profissonal, o
salério, o trabalho em tempo parcial ou tempo integral,
0 estado civil, a educagd®, a stuac@® laboral do
conjuge, a carga global de trabaho e a
resporsabili dade do cuidado ce famili ares menores ou
de idade avancada, e se as mesmas constituem-se am
resis varidveis moderadoras elou corfunddoras’,
controlando-as  adequadamente (Barnett, Marshall,
Raudenbush & Brennan, 1993.

Nos paises indwstrializados, as pesquisas tém-se
cantrado geralmente nos efeitos do emprego sobre a
salde mental feminina, comparando as mulheres que
sd0 exclusivamente dores de @sa com as que
desenvdvem uma dividade remurerada fora do lar
(Ludermir, 20M). Nesta diregép, Santana, Loomis e
Newman (2001) acrescentam que as mulheres
asslariadas relatam mencs sntomas psicol 6gicos,
ansiedade, sintomas depressvos, anglstia psicolégica
ou sintomas psicosométicos, gquando comparadas a
mulheres ndo asslariadas. O emprego pock ser
benéfico a0 seu bem-estar, a depender também da
condgao ce trabalho, da qualidade de sua organizacé®
e das percepcles sbjetivas da pesoa

Miyata, Tanaka e Tsuji (1997), em estudo sobre o
estresse ocupacional, consideraram ser ele resultado ce
fatores indviduais, sociais e laborais. Em pesquisa
realizada com 796 pacientes de um ambulatério, os
autores estudaram género, tipo ce emprega/ocupac,
tipo ce doenca e fatores que @usam estresse. Foram

! O uso deste nedlogsmo é necessirio. O termo “variével

confunddora” referese a tradugdo para 0 portugués de
“oconfoundng variable”, expressio de uso comum e consensud
nos estudos que privil egiam 0 método quantitativo, modelo no
gual o presente estudo estainserido. O termo se refere duelas
varidveis que, em ndo sendo cotgadas e conseqlentemente
controladas pelo pesguisador, poderdo condwzir a resultados e
cond usBes incorretas.
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encontradas diferencas nos resultados envdvendo a
categaria género. A principal causa de doengas nos
pacientes homens (56%) foi 0 estresse ocupacional €,
nas mulheres, (42,4%) foram os fatores pesais.

Stuart e Halverson (1997 realizaram um estudo
comparativo entre soldados (homens e mulheres) das
Forcas Armadas dos Estados Unidos, cujas medidas
dos sntomas de estrese foram tiradas durante o
desdabramento das operagdes militares no Golfo
Pérsico, na Somélia, no Kuwait, no Haiti e na Bosnia.
Os resultados indicaram que os sntomas de estrese
foram significativamente maiores para & mulheres do
gue para os homens.

Santana, Loomis e Newman (2001, em estudo
realizado em é&reas urbanas pobres do Nordeste do
Brasil, relatam que a sobrecarga de trabalho, que pode
ser medida dravés da duda jornada ou dotempo total
dedicado dariamente ao trabalho, pocke ser preditora de
altos escores do Question&io de morbidade
psiquiatrica do adito (QMPA) entre mulheres. Os
autores observam ainda que mulheres envdvidas
somente @M O servico daméstico podem sentir-se
frustradas, porque em geral tém habili dades melhores
gque as ordinariamente requeridas para este tipo e
trabalho, o qua nomamente é exeatado em
isolamento e @ndwz a sentimentos de solid&o, como
também baixa cond¢do de prestigio e dependéncia
financara.

Artazcoz, Borre e Benach (2001 observam que, na
Espanha e em outros paises, s8o recessrias mudancgas -
como ocompartilhamento de resporsabili dades damésticas
- bem como pditicas pUblicas ativas para facilitar as
tarefas famili ares, com vista areduwzir as desigualdades de
género ma salide, atribuives a distribuicdo desigual das
demandas famili ares.

Os papéis relacionados ao trabalho e a familiatém
diferentes sgnificados para homens e mulheres, dados
0s mlltiplos papéis desempenhadas por estas Ultimas.
Essas diferencas podem ser parcialmente resporsaveis
por seus efeitos erem mencs benéficos a salide mental
das mulheres quando comparadas aos homens.
Acrescanta-se o fato de haver diferengas entre homens
e mulheres quanto a natureza e extensdo dcs conflitos
entre trabalho e aiidado das filhos, das atribuicfes de
resporsabilidade aos problemas conjugais, dos
sentimentos de aulpa e das auto-avaliagdes como pais e
cdnjuges (Simon, 1995.

Em pesquisa redlizada por Appelberg, Romanoy,
Heikkila, Honkasalo e Koshenvuo (1996, o corflito
interpesal no trabalho foi considerado preditor de
incapacidade para o trabalho somente entre mulheres.
Ese risco foi restrito as mulheres que relataram
corflitos conugais smultaneamente. Numa andlise
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mais extensa, a insatisfacd® com a vida em geral foi
considerada um fator de risco significativo entre ambos
0s géneros, mas o trabalho mondtong, 0 reuraticismo e
0 estresee vivido res atividades diarias eram fatores de
risco somente para os homens.

A medida que um nlmero crescente de mulheres é
incorporado a popuacé ativa e ascende a postos de
trabalho tradicionalmente  desempenhados  pelos
homens, aumentam as possbili dades e a necessdade de
analisar a influéncia do género marelagé entre doenca
e estress no trabalho (Barnett, Marshall, Raudenbush
& Brennan, 1993.

E predso corsiderar que estudcs com amosiras
compostas de mulheres com ocupagies de qualificac@®
mais baixa (como faxingras, hbabas empregadas
domédticas, entre outras) tendem a produeir resultados que
ndo se prestam a analisar os efeitos do trabalho re salde
mental, segundo o énero femininoemgerdl.

Fazse necessiria arealizac® de pesguisas com
amostras compostas  par homens e mulheres
pertencentes a estratos ocupacionais smilares, para que
a questdo dbs diferences de género no estrese
ocupacionalpossa ser confirmada ou réo, como no
presente estudg tentandose evitar as falhas mais
comuns encortradas em pesguisas bre o tema.

Para tanto, utilizouse o instrumento SWS° —
Survey (Ostermann, 198; Ostermann & Gutiérrez,
1992 Ostermann, Gutiérrez, Cortreras & Atenco,
1995 Areias, 1999, cuja aaptacé e validacd parao
Brasil foram fetas por Guimardes e MacFadden
(1999, com base no Moddo de Estress/Apao e
Salde Mental, propcsto pa Ostermann (1989 (Ver
Figura 1). O presaupcsto tedrico doinstrumento pastula
gue a salde mental e os fatores psicossociais de risco
s80 determinados tanto pa fatores de apoio quanto pa
estressores nas dimensdes pesa (self), social e de
trabalho. Cada uma dessas dimensdes pode contribuir
de maneira negativa (como estressor) ou e maneira
pasitiva (como apaio) nas cond¢des gerais da vida.

Contexto
Cultural

Estressores Apoios

SOCIAIS SINTOMAS DE ESTRESSE

ADVERTENCIA - AL ARME - CRISE

Eventos Criticos

Estressores Durante a Vida

TRABALHO

Sistema de Apoio de

Apolo Salde Mental

PESSOAL
[SELF)

Estressores Apoios

Figura 1L Modelo de Estrese e Apoio e Saide Mental
(Ostermann, 1989.
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Embora existam varios instrumentos disporivels
para a aaliac® doestress/salide mental no trabalho,
optorse pelo wo do SWS, par ser o primeiro
instrumento na gea a contemplar as variagdes
culturais, estudar cada uma das dimensBes (trabal ho,
peswa e social) e a sua influéncia tanto rnegativa
(como estress) quanto paeitiva (como apaio) nas
cond¢des gerais da vida; por destacar que os fatores de
apao pocem anuar os efeitos danosos do estress,
permitindo a identificac@® em separado chs variaveis
relacionadas as trés dimensdes pesquisadas (trabalho,
social e pessal) para diferenciacé® dagndstica, como
podem também paosalir uma validaca criteriosa para o
Brasil (alfa total=0,910, com variacd entre 0,901 e
0,979.

O objetivo dese trabalho foi: comparar, entre
géneros, os fatores psicossociais de risco e a salde
mental e o0s estresores e fatores de apoo nas
dimensdes pessoal, dotrabalho e social.

METODO

Realizourse um estudo comparativo, no qual se
buscou identificar os indces de saide mental, os
fatores psicossociais de risco, 0s estressores e fatores
de apao (nas dimensdes social, peswa e trabaho),
segundo o @nero. A aplicacd® do questionario de
estrese ocupacional SWS Survey (Sdf, Work and
Social) deu-se en uma Unica etapa, ao longo d@ meses
de agosto e setembro de 1998.

Foram cumpridos os principios éticos contidos na
Dedarac® de Helsinque (1996, da World Medical
Association e do Ministério da Salde do Brasil, para
pesquisas envdvendo seres humanas.

Amostra

Foram estudados trabalhadores de diferentes
unidades de um campus universitario estadual situado
na cidade de Campinas (SP. De uma popuacéd® de
8027 pessnas a éoca do estudg tomou-se uma anostra
aleatéria e @auiprovaved de 400 servidores,
corresponcendo a 5% das homens e 5% das mulheres
do total da popuac®. Excluiramrse os srvidores
contratados par convénios, holsistas, inativos e
docentes.

Instrumento

Utili zourse 0 questionario SWS (Sdlf, Work and
Social), criado pa Ostermann e Gutiérrez (1992, com
validac® brasileira feita por Guimarades e MacFadden
(1999.
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Este questiordriofoi aplicado em sua forma
completa, a qual é composta de 200 questdes, sendo 25
para cada uma das 8 escalas (que representam 8
fatores), descritas a seguir.

1. Fatores psicossociais de risco (FPR): incluem
sintomas clésscos e relatos de doengas fisicas
asciadas a instabilidade emocional, diminuicdo
do ténus emocional e mmportamento socialmente
inadequado, inapropriado ou pejudicial;

2. Salde mental (SM): compreende 0s
comportamentos de um individuo dimista,
positivo, realizado, equanime, com auto-estima,
boa salde e uma d&itude e ®©mportamento
adequados com as pessas e 0 meio;

3. Estrese social (ES): se refere asituagdes que
ocorrem fora do &mbito do trabalho e incluem
condcdes de vida calticas, perigosas ou
insalubres, relagdes corflitivas na dinamica
familiar, com amigos e vizinhcs, e
resporsabili dades que envolvam tensoes;

4. Apoaoosocia (AS): serelaciona a apoio de amigos
e parentes,permitindo conforto fisico e psicolégico
a pesa que vivencia uma situacd estressante;
compreende situagdes ocorridas fora do ambito do
trabalho, inclui relagdes compativeis, U(teis e
satisfatorias e cndcgdes de vida corfortavels e
protegidas;

5. Estress notrabalho (ET): se refere aos fatores de
estresse no ambiente de trabalho que sdo devidos a
natureza do trabalho e suas condc¢des, a corflitos
interpesais entre o trabalho e as obrigagdes
peswais e as necesddades pesais de auto-
redlizac®;

6. Apado no trabalho (AT): inclui condgdes de
trabalho que propiciam plenamente o
desenvdvimento da poatencialidade da pessod,
trabalho coma dta significac®, boas relagdes
interpeswais e de apao em geral, condcles de
trabalho corfortéveis;

7. Estrese peswa (EP): reflete a disposicéo
individual e @mportamental, que inclui
emocles e caracteristicas clasdcas de perso-
nalidade - eg., tipo A -que geram culpa,
fracasso e ineficiéncia e @mportamentos
socialmente inadequados, tais como a evitacé,
aprojecdo e extrema reserva; e

8. Apao pesa (AP): reflete a disposicdo individual
e omportamental, compativel com atitudes de
autocorfianga, coping ou a habilidade para
mangar e controlar  eventos de vida,

Areias & Guimar &es
satisfacd® da peswa em “ser ela propria” e ter
perspedivas conguentes com seus dados de
realidade.

ANALISE E PROCESSAMENTO
DE DADOS

Foram verificadas as seguintes hipéteses:

a) Existe interac® entre Salde Mental e fatores
estresores e de apaio;

b) Os FPRs estdo fortemente relacionados com os
fatores estressores;

c) A Salde Mental estd fortemente associada com
fatores de apaio;

d) Existe diferenca significativa nos resultados para a
SM e os FPRs de homens e de mulheres.

Procedeu-se as seguintes andlises edtatisticas:
univariadas = Estatistica Descritiva e Box — Plots;
bivariadas = Teste do Qui-quadrado com a finalidade
de testar as hiplteses estatisticas; e multivariadas =
Andlise dos Comporentes Principais e Correlagé®
Linear de Pearson.

Para & andlises un e bivariadas foi utilizado o
software STATISTICA 5.0, e para & andlises
multi variadas, o software WinSpad 3.5.

RESULT ADOS

Relatase a segur o pafil demogéfico e
socioecndmico predominante dos  trabalhadores
pesquisadas. sexo feminino (63%), entre 30 a 49 ancs
(76%), casados (49%), categoria ocupacional de nivel
médio (47%), escolaridade superior completa (36%),
com 0 a 3 dependentes (55%), trabalho em tempo
integral (80%) com 40 horas de jornada (99%), nivel
ewondmico médio (67%), gastos médios po
familiaflmés de 1 a 12 salariosminimos (57%) e
rendmento médio familia/més de 7 a 18 salérios
minimos (52%).

Os dados da Tabela 1 indcam que os FPRs
posem correlac@® pasitiva com os fatores estressores
€ hegativa com os fatores de apao. Com a variavel SM
ocorre o contrério: ha uma correlagé negativa com os
fatores estresores e positiva com os fatores de apao.
Existe interac® entre salde mental e fatores
estresores e de apoo, e os FPRs estdo fortemente
relacionados com os fatores estressres e a salde
mental esta fortemente associada com aos fatores de

apoio.
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Tabela 1. Matriz de Correlagdo de Pearson para os 8
fatores

FPR SM ET AT ES AS EP AP

FPR  1.00
SM -0.58 1.00

ET 058 -0.36 1.00

AT -041 056 -043 1.00

ES 066 -043 068 -034 1.00

AS -059 075 -044 0.59 -049 1.00

EP 075 -048 064 -040 067 -056 1.00

AP -0.53 067 -035 051 -040 0,62 -047 1.00

FPR — Fatores P3cosociaisde Risco ES — Estres® Social
SM — Salide Mental AS—Apaio Social
ET — Estrese no Trabalho EP — Estresse Pes®al
AT —Apoio noTrabalho AP—Apoio Pesoal

A sgur foi fata uma andlise par comporentes
principais. Para essa andlise @nsderaramse @Mo
varidves quartitativas principais FPFR e SM; como
varidves quartitativas sipementares: ET, AT, ES, AS,
EP, e AP, e @mo varidvd categdrica quariitativa
suplementar o comporente Género.

Utilizando apenas FPR e SM como \variaves
principais, obteve-se 0 seguinte resultado o pEimero
comporente eplica 7% dos dados (ese @mporente
corresponck ao exo haizorta do géfico) e o segundo
explica genas 21% dos dados (eixo vertical). Entéo,
nessa andli se, sera corsiderado o pimeiro comporente.

Obsarvase na Figua 2 que as variaveis de gpao
estdo fortemente @rrelacioredas & SM e as variaves
esiresoras estéo fortemente crrelacionadas aos FFRs.

Facteur 2 - 20.82%

0.8

Saude Mental ‘es Psico-sociais de Risco
0.4

Estresse no Trabalho
~y Estresse Pessoal

Apoio no Trabalhd" e Tl
. 777+*" Estresse Social

0io Sociale .

-0.4

-0.8

-0.8 -0.4 0 0.4 0.8
Facteur 1-79.18%

Figura 2. Corrdacdo ente SM e apoios, fatores
psicossciais de risco e estresse

A Tabda 2 apresenta a digtribuicdo da varidve
género para & diferentes variavels estudadas. Todes as
médias para fatores psicossociais de risco e para os fatores
de edres® (estrese no trabaho, edrese socid e
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estrese pesal) sBo maiores para 0 género feminina. As
médias dos resultados para o fator salide mental e para os
fatores de apdo (apao notrabaho, apao social e apao
pesa) sho maiores para o género masculino doque para
o feminino. Como a salide mental tem corrdlagé pastiva
com os fatores de apao e os fatores psicosociais de risco
tém uma corrdac® pativa com os fatores de etress,
fez-se andlise univariada para & varidvels categoricas,
paém O sxdo corsideradas as varidvels quarntitativas
principais. FFR e SM.

Tabela 2. Distribui¢do dos Resultados sgundo Género

GEN FPR SM ET AT ES AS EP AP

Média ASC 4,78 2127 9.12 1872497 1927 552 1748
DP MASC 329 347 415 379 360 3.70 349 255
Média FEM 6.17 1952 946 1836517 17.98 6.06 16.90
DP FEM 384 405 4.02 436 372 431 345 318

DP— Desvio Padréo GEN — Género
MASC — Sexo Masculino FEM — Sexo Feminino
FPR — FatoresPsicosdiaisdeRisco ES— Estresse Social
SM — Salide Mental AS—Apaio Social

ET — Edrese no Trabalho EP - Estres® Pesgal
AT —Apoio noTrabalho AP— Apoio Pesoal

A Figua 3 corfirma a adise fata ateriormente: o
género feminino apresenta um neior nivel de FPR do que
o masculino e um nivel de SM menar. Também o box-plot
para 0 género feminino apresenta maior dispersdo dos
dados tanto para FPRs como para SM.

Box Plot (SEXO, STA 18/010c)
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Box Plot (SEXO, STA 18/310c)
28
24 —|_ _]_
20
16
12
8 T Non-Outlier Max
Non-Outlier Min
8 0 [ Median: 75%
0 25%
0
P 0 Outliers
SM_F SM_M 0 Outliers

Figura 3. Distribuic@o de Fatores psicossciais de Risco
e Salde Mental por Género
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Foram feitos testes de hip6teses para cada fator
estudado, segundo o @nero, os quais levaram aos
seguintes resultados. (1) Ha relagd® de dependéncia
dos fatores psicossociais de risco em homens e
mulheres, rejeitando-se Ho (X?=12, 08 p=0,002), o que
permite concluir que para o género masculino existem
menores fatores psicossociais de risco do que para o
feminino. (2) Existe relacd® de dependéncia entre
salde mental e a variavel género, reetandose Hy
(X?=11, 200 p=0,004, em que 0 género masculino
apresenta maiores indices para asalde mental doque o
feminino. (3) Ha relacé® entre estresse no trabalho e
géneros masculino e feminino, ndo se rgeitando Hy
(X?=1, 771 p= 0, 413, ndo se oncluir pelarelacéd de
dependéncia entre as varidvels estudadas. (4) A rdac®
de dependéncia entre apoio no trabalho e género réo
foi rejeitada Ho (X?=1, 178 p=0,555, e ndo harelacé®
de dependéncia entre as variavels estudadas. (5) Ha
relacd de dependéncia entre estresse social e género,
rgeitando-se Hy. (X°= 6, 40Q p=0,041) - em que se
cortata que homens tém mencs estresse social do que
mulheres. (6) Existe rdac® de dependéncia entre
apaio social e género, ndo se rejeitandoH,. (X°= 5,515
p=0,064, ndo havendo relagdes de dependéncia entre
as varidve's estudadas. (7) Ha rdlac® de dependéncia
entre o fator estrese pesa e género, ndo se
rgeitando Ho (X*=1,292 p=0,524, e ndo se pode
afirmar que haja relagdes de dependéncia entre as
varidvels estudadas. (8) Existe relacé de dependéncia
entre apoio peswal e género, ndo se reetando
Ho,(X?=0,061, p=0,061), e ndo ha dependéncia entre as
variavel s estudadas.

DISCUSSAO

Os dados obtidos mostram que os indices de salde
mental aumentam conforme aumentam os fatores de
apoo e diminuem os fatores de estrese nas trés
dimensbes. trabalho (T), socid (S) e pesva (P),
corfirmando a primeira hipétese de estudo Da mesma
forma, os fatores psicossociais de risco aumentam
conforme diminuem os fatores de apaio e aumentam os
fatores de estress nas trés dimensdes pesquisadas (T,
S e P). Esss dados confirmam a segunch hipétese da
pesquisa e arroboram a teoria propcsta pelo modelo de
estresse/apao  poposto  pa Ostermann (1989
utilizado, o qual postula que a salde mental e os
fatores psicossociais de risco sdo determinados tanto
por apoios como pa estressores nas dimensdes—T, Se
P — e que fatores de apao podm anuar os efeitos
danosos do estres=,

Levi (1999 refere que algurs grupcs apresentam
maior risco para O estrese ocupacional e aitre o0s

Areias & Guimar &es
fatores determinantes para esta ocorréncia cita, entre
outros, a comhinagd entre ser mulher e ter exceso e
trabalho, uma situac@® emndmica mencs favoredda e
um inadequado repertério de respostas para
enfrentamento de determinadas stuagdes.

Neste etudg 0 género feminino apresenta mais
fatores psicossociais de risco, estrese no trabalho,
estrese social e estrese pesa do que o masculino.
Por outro lado, o género masculino apresenta melhores
resultados em salde mental e nseqlentemente an
fatores de apao (Trabalho, Sociad e Pessd),
corfirmando a tercara hipétese deste estuda De forma
concordante  @m o0s achados acima expostos,
Guimardes, Areias, e Caetano (1995 1996,
Guimardes, Areias, e Viera (1999, Guimardes e
Macfadden (1999, Areias, Guimardes, e Grubits
(2000,em pesquisas anteriores com trabalhadores
dessa mesma universidade, verificaram que os do
género feminino apresentaram MBS estresores
externos do que os masculings, portanto, estdo mais
expaostos aos efeitos danosos do estresse.

Os fatores psicosociais de risco e o estresse social
atingem mais os trabalhadores do género feminino do
gue os do masculing, e os indces de salde mental sdo
maiores para os do ¢enero masculino. Em pesquisa
redizada por Mathews, Hertzman, Ostry, e Power
(1998, mulheres relataram meis caracteristicas
negativas do trabalho que os hamens, primeiramente
devido a diferenca de opatunidades de aprendzagem
(26% menos opatunidades comparadas com 13% de
homens) e ao trabalho mondtono (47 e 31% de
homens). Mulheres empregadas em tempo integral
relataram menos caracteristicas negativas (27%) do
gue as de periodo prcia (39%) ou empregadas
domésticas (36%). Empregadas domésticas relataram
menas opatunidades de aprendizagem (36%) e maior
mondonia (49%) que os trabalhadores remunerados
(21 e 22% respedivamente), entretanto um menor
nimero de empregadas domésticas relatou inabili dade
gquanto ao cortrole das etapas do trabalho (11%
comparadas com 23%) e inflexibilidade quanto a
posshili dade de poder efetuar intervalos ou paradas no
trabalho segundosuas necessdades (21% comparadas
com 47%).

Uma vez corfirmada arelacé entre salide mental
e fatores de apaio e entre fatores psicosociais de risco
e estrese nas trés dimensdes, pode-se oncluir neste
estudo que: os FPRs e as trés dimensdes do estresse —
T, S e P — atingem mais os participantes do género
feminino doque os do género masculing, par outro lado,
apresentam meiores indces para a salide mental e os
fatores de apao em todes as dimensdes — T, S e P—,

Psicologia em Estudo, Maringd, v. 9, n. 2, p. 255262, mai./ago. 2004



Género, estrese etrabaho

corfirmando a quarta hipétese de estuda. Cabe lembrar
gque as mulheres, mesmo desempenhando um trabalho
asslariado, como as deste estudq, sdo “incentivadas” a
asumir primeiramente as resporsabili dades da casa e
da familia, ficando entdo sujeitas a uma duda
sobrecarga de trabalho, espedamente quando ¢ filhos
ainda sdo pegquencs. As mulheres, portanto, estéo
sujeitas aprioristicamente a um consideravel dilema
entre @samento e filhos e demandas ocupacionais.
Kushnir e Kasan (1992 acrescentam que, de forma
geral, as mulheres ocupam trabalhos hierarquicamente
inferiores aos ocupados pelos homens, recdendo
também menacs beneficios e opatunidades de ascensdo.

Fatores psicossociais de risco maiores em mulheres
do que en homens podem indcar aumento dcs
sintomas e de queixas de doengas fisicas asciadas a
instabilidade  emocional, diminucdo do ténus
emocional e @mpaortamento social mente inapropriado,
danoso e prejudicial. Grande nimero de mulheres vive
numa cultura competiti va, ambiente que pock favorece
0 aparedmento de sentimentos de inadequac e baixa
auto-estima. Além dis, conflitos ndo resolvidas, auto-
repressio e expedativas podem produwzir padroes de
estresse ea ocorréncia de doengas psicosomaticas com
uma freqiéncia maior. Nesta direcdo, pesquisas
epidemioldgicas obre o estrese ocupacional tém
estudado a prevaléncia de transtornos mentais e fisicos
dos trabalhadores, o ambiente de trabalho, as demandas
e remmpensas no ambiente laboral, as categarias
ocupacionais mais expostas aos riscos de adoed mento
fisico e/lou mental e o género como fator diferencial
para resultados do rivel de estrese experimentado
(Miyata, Tanaka & Tsuji, 1997 Stuart & Halverson,
1997.

Neste estudg 0 estresse pesal e 0 estresse social
também cortribuem de forma negativa para &
condc¢les de vida das trabalhadoras. Ess fator pode
refletir as cond¢bes de vida fora do ambito de trabalho
e inclui condcgbes de vida cadticas, perigosas e
insalubres, relagdes corflitivas na dindmica famili ar,
no relacionamento com 0s amigos e vizinhocs e
resporsabilidades  aflitivas.  As mulheres que
corcentram suas energias na carreira sentem-se
freqlientemente alpadas ou preocupadas com o fato de
ter deixado a familia de lado. Além dis, 0 gasto de
energia e dedicac® para com nmerido e filhos pode
desviar parte da energia que seria dirigida para a
obtenc@ dosucesso profissonal.

Algurs  estudcs mostram o0s que deitos do
trabalho remunerado sobre a salde mental e o
desempenho & mlltiplos papéis tém tido mais
benéficos do que adversos. Entretanto, a ditude
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negativa dos maridcs em relag® a0 emprego
remunerado e suas espasas poce resultar em conflitos
conjugais e na falta de participac@® deles no cuidado
dos filhos, andando & efeitos patenciamente
benéficos (Denrerstein, 1995.

CONSIDERACOESFINAIS

A redlizac® desta pesquisa, feita apartir de uma
amostra compaosta de homens e mulheres pertencentes a
estratos ocupecionais smilares, diferentemente de
ouros estudos, posshilitou aferir  diferengas
signficativas entre os mesmos, reativas as
repercusies do estresse eapoios pesoal, dotrabalhoe
social, bem como dcs fatores psicosociais de risco ma
salide mental.

Os dados obtidos neste estudo evidenciam que a
salde menta e os fatores de apdo extdo inter-
rdacionadcs, e que os fatores psicossociais de risco
encortram-se relacionados ao estres®e nas trés dimensdes
estudedas. pesod, do trabaho e socia. Os FPRs e,
conseglientemente, 0 estres® nas trés dimensdes estudadas
—P, T, S—mostram-se mais € evados para os participantes
de género feminino. Os do género masculino apresentam
maiores indces para a salde mentd e de forma
corresponcente, para os fatores de apao em todes as
dimensdes — P, T, S. Na anodira estudada, pesoas do
género feminino apresentam neis estresse pesal, social e
no trabalho e mais fatores psicossocials de risco -ou sga,
menares indces de salde mental - do que o masculing,
evidenciando maior risco para acedmento fisico eou
mental.

A partir dos dados obtidos, outras pesquisas
metodd og camente bem-condwidas deverdo ser feitas,
diredonadas a diminuir os efeitos de outras varidveis
corfunddoras, para se ter maior visibili dade quanto a
guestdo espedfica do ¢enero.
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