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RESUMO. Pesguisas indican que a ceaaderizac® da dientela de dinicas-escola de Psicologia fornece éementos para o
aprimoramento dos rvicos ofereddos. O presente estudo popde-se atraca o perfil sociodemogréfico e dinico dos usuarios
do Programa de Pronto-Atendimento Psicologico ao Aluno da UNESPAsss. Os dados indicam que amaioria dos usuarios
era ingressante na universidade, oriunda do curso de Psicologia, com idade entre 19 e 22 anacs, do género feminino, ndo
exercia dividade profissonal remunerada, apresentava “dificuldades psicolégices moderadas’ e foi encaminhada para
psicoterapia. Tal caaderizac® subsidiou a implementac® de mudangas nos Ervigos ja eistentes e a ciac® de novas
modali dades de g@endimento.
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PROFILE OF CLIENTS ASSISTED BY A PSYCHOLOGICAL EMERGENCY
SERVICE TO UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT. Reseaches indicae that the dharaderization o the dientele of university psychology clinics provides
information to the service improvement. This gudy aims to draw the social-demographic and clinic profile of the dients
asssted by the Service of Student Psychologicd Emergency of UNESPAsss during 2000and 2001 Data indicate that most
of the dients were female students of Psychology, recently enrolled at the university, aging from 19 to 22 They initialy
complained abou moderate psychologicd distress and initiated psychatherapy. The analysis of this charaderization hes
suppated changesin the service and the aedion d new service modaliti es.

Key words: University Psychology Clinic, preventive psychology, psychotherapy.

INTRODUGAO oferecem a popuacd® emnamicamente desfavoredda

uma posshilidade de ace a servicos psicol6gicos

As Clinicas-Escola de Psicologia tém como
finalidade basica posshilitar o treinamento de duncs
mediante a aplicac® dos conhedmentos teodricos
adquiridos em salade aila, o que pode @ntribuir para
a formac® de profisdonais adeguadamente
habilitados e cgazes de epandir as préaticas
psicol6gicas em consonancia @m as novas redidades
e demandas ciais, pditicas e alturais da dualidade.
Além dis®, as Clinicas-Escola também exercem um
papel social de etrema importancia, uma vez que
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gratuitos ou e baixo custo financeiro (Herzberg,
1996.

Tendo em vista sua indiscutivel relevancia, as
Clinices-Escola tém sido ohjeto de diversos estudcs
recantes, que focdizam, em linhas gerais, desde a
caaderizac® da dientela (Santos, Moura, Pasian &
Ribeiro, 1993 Enéss, Faleiros & Sa, 200Q Peres &
Coelho, 200) e adescricd dos srvigos ofereddos
(Santos, 1987 Yamamoto, 1997 Silvares, 200Q Mito,
2001 até aproblematizac® das dificuldades inerentes
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a0 trabaho clinico-ingtitucional (Ropa & Duarte,
1985 Silvestre, 1987 Tozoni-Reis, 1994 Silvares,
1996 e a d¢aborac® de novas propostas de
intervencdo, qle se diferenciam das modalidades de
atendimento tradicionalmente ofereddas (Simon,
1989 Peres, 1997 Vaisberg & Madado, 1999 Peres,
2002, Barros, Corréa& Germano Jr., 2001 Salinas &
Santos, 2003. Tais estudes tém se mostrado
imprescindiveis tanto para 0 aprimoramento das
préticas clinicas ja eistentes — a partir da avaliac®
dos niveis de resolutividade das estratégias ofereddas
e daidentificacd® das reds necessdades da popuacéd
— (quanto para a ciac® Oe NOvos Ervicos ou
modali dades de @endimento.

O presente estudo se insere nesa temética e
focdiza a presentac® de dados sciodemogréficos e
clinicos da dientela de um programa de pronto-
atendimento psicologico desenvolvido no &mbito da
ClinicaEscola de uma universidade publicado Estado
de S&o Paulo e voltado espedficamente a omunidade
discente interna.

CARACTERISTICASGERAISDO SERVICO

Vinculado a Faauldade de Ciéncias e Letras de
Assgs da Universidade Estadual Paulista (UNESP),
0 Programa de Pronto-Atendimento Psicolégico ao
Aluno (PPAPA) foi criado em 1998, com o intuito
de oferece & comunidade discente da unidade uma
posshili dade de a®lhimento psicolégico mediante
a aertura de um lugar de escuta dinica O referido
servico foi implementado em virtude da
necessdade de, num primeiro momento, arganizar
e otimizar os reaursos da instituicdo para que fosse
posdvel, nun segundo momento, prestar atendi-
ento aos auncs que, em ndmero crescente,
solicitavam apoio psicolégico junto ao Centro de
Pesquisa ePsicologia Aplicada (CPPA) da unidade.
Assm sendo, o PPAPA foi criado para preencher
uma lacuna e atender a uma procura ja eistente e
cadavezmaior.

O PPAPA funciona, antes de tudo, como um
espagp de ecuta e aolhimento, que visa
esencidmente a oferece a0 wuaio  uma
posshilidade de “ventilac®” de sentimentos e
angUstias. No entanto, o PPAPA pode também, de
amrdo com as caaderisticas de cala cao,
desempenhar 0 papel que compete aum servico de
triagem e encaminhamento, ouseja, avaliar com maior
predsdo as condicdes dos usuarios, com o intuito de
ohter os elementos necessirios para aidentificac® da
modalidade de intervencd mais adequada a ser
sugerida.  Os procedimentos adotados, conse
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Uentemente, sdo variaveis. podese limitar a
intervencdb a @enas uma Sessio e pronto-
atendimento, redizar duas ou trés ssdes e
encaminhar o aluno para psicoterapia individual ou
grupal, para outros rvicos vinculados a0 Programa
e/ou introduzir novas estratégias de aendimento, se
NecessArio.

Dessa forma, nos pareceposdvel afirmar que, em
linhas gerais, 0 PPAPA guarda dgumas £melhancas
tanto com o tratamento de ensaio de Freud
(1912/1994) quanto com a propcsta das entrevistas
prelimnares de Lacan (Wadsberger, 1989
Priszkulnik, 1998, pais visa ndo apenas a oferece
um aclhimento inicial ao usuario, mas também a
coligir dados para adefinicdo do dredonamento da
intervencd. Cumpre a&snalar, contudo, qu,
independentemente do encaminhamento do caso, es®
aomlhimento inicial se digura, par s s4, como uma
intervencdo, uma vez que representa um espag
privilegiado gLe pock levar o usu&rio a refletir sobre
suas queixas (Salinas & Santos, 2009.

CARACTERISTICAS GERAISDO CONTEXTO
NO QUAL O SERVICO ESTA INSERIDO

Asds é um municipio de goroximadamente 90 mil
habitantes, situado noOeste do Estado e distante ceca
de 450 quldmetros de Sdo Paulo. Possuii um perfil
eoondmico dversificado, com base na aricultura e
comércio. Além dis®, a ddade duamente tem
desenvolvido seu pdencial induwstrial, de modo qie se
tornou, n@ Udltimos anos, um dos principais
municipios do Médio Paranapanema. A Faauldade de
Ciéncias e Letras de Asssfoi criada en 16 de Agosto
de 1958 e mntava, quando daredizacd do pesente
estudo, com quatro cursos de graduacé — Psicologia,
Letras, Histéria e Biologa — e uma &ea de
125.00n2. No ano d 2001 encontravam-se
regularmente matriculados em tais cursos 1439auncs,
sendo a maior parte deles proveniente de outras
cidades do Estado ce Sdo Paulo e &é mesmo de outras
regides do pais.

CARACTERISTICAS GERAISDASDIFERENTES
ESTRATEGIASDE INTERVENCAO

Os atendimentos do PPAPA sdo gatuitos e
condwidos por seis estagiarios — previamente
aprovados em um procesn seletivo redizado
anualmente — de duas turmas do 4 e 5° anos do curso
de graduac@® em Psicologia da unidade. As ®sges
duram cercade dngilenta minutos e os estagiarios £
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revezamn, de segunda a sexta-feira, em dois plantdes
didrios de trés horas. Pode-se agendar previamente o
atendimento junto a Recgcdo do CPPA ou solicitalo
de imediato, caso hgja um estagiario dsponivel no
momento. Com o intuito de promover a avadiac® dcs
atendimentos e, conseqlentemente, subsidiar o
delineanento  dds) encaminhamento(s) mais
apropriado(s) para cala cao, uma psicdloga de
orientac® psicanditica vinculada ao CPPA condg,
individualmente e en grupo, supervisdes tedricas e
clinicas ®manais.

Muitos usuérios procuram 0 Servico com queixas
aparentemente drcunstanciais e demonstram interese
apenas em “ desabdfar”, como eles mesmos relatam.
Na maioria das vezes, tais queixas sugerem, a
principio, a eisténcia de uma demanda de escuta e
aolhimento portual. Os estagiarios responsaveis pelo
atendimento de caos desse tipo, réo olstante, ndo
partem de uma escuta a priori — ou sgja, ndo nateiam
a escuta em funcdo do pressupcsto de que ademanda
€ drecunscrita somente a essa queixa inicia — e
procuram investigar a supcsicao sobre aqual se funda
a demanda do sujeito, com o intuito de verificar se ha
algo para dém da queixa (Silvestre, 1987.

N&o obstante, a experiéncia do servico sugere que
a maioria dos aluncs que gresentam queixas dessa
cdegoria ndo dredona seus guestionamentos para si
proprios e ndo se inclui em seus “sintomas’. Muitos
deles, na redidade, explicitam que procuraram o
servico apenas para diviar-se momentaneanente das
angUstias dewrrentes de dificuldades circunstanciais e
gque ndo pcsem interese en dar inicio a um
processo psicoterapéutico. Nesses casos, usua mente o
servico faz & vezes de um espagp de escuta e
aomlhimento do pomo emergencial que motiva a
procura. Assm, a intervengéo limita-se a genas uma
ou dwes ssDes de pronto-atendimento. De qualquer
forma, o estagiério resporsavel colocase adisposicéo
para uma outra sessio, (e pocke ser agendada para a
semana subseglente ou solicitada posteriormente,
Caso 0 Leudrio ojulgue necessirio.

Por outro lado, o PPAPA também recébe duncs
que gresentam queixas d denotadoras da existéncia
de uma demanda de tratamento. O procedimento mais
adotado nessas ocasifes € redizar uma primeira sessio
e sugerir a0 wu&io um segundo atendimento na
semana subseqlente (ou até mesmo ao final da semana
do pimeiro atendimento, se necessario). Dessa forma,
tem-se tempo habil para que, a partir da discussio do
cas0 em supervisdo, seja posdvel elaborar hipbteses
diagndsticas ponderadas e definir, conseqlentemente,
0(s) encaminhamento(s) mais adequado(s) a ser(em)
sugerido(s).
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No segundo atendimento, entdo, o estagi&rio
resporsavel sugere  o(s)  encaminhamento(s)
considerado(s) mais apropriado(s) e verifica o
interese e adisponhili dade do wsuario em aderir &(s)
propcsta(s), que pode(m) compreender desde
psicoterapia individua ou gupa (condwida na
Unesp/Asss por estagiarios do PPAPA ou ce outros
nicleos, pa profissonais da rede pakicade salde do
municipio e regido ou profissonais conveniados que
atuam em consultérios particulares) até oficinas de
convivéncia (redi zadas esporadicamente com o intuito
de promover a integracé® das aluncs da unidade) e/ou
grupcs de @rnvivéncia teméticos (grupcs abertos e
reguares, que visam a integrac® dos auncs da
unidade e aotam reaursos diversificados, tais como
tedro, misica pratica de eportes e discussio de
asauntos reladonados a sexualidade). Nesses casos, 0
PPAPA funciona ndo apenas como um lugar de escuta
e aolhimento, mas também como um servico de
triagem e encaminhamento.

OBJETIVO

O presente estudo tem como oljetivo delinea o
perfil da dientela do Programa de Pronto-Atendimento
Psicolégico a0 Aluno (PPAPA) da Unesp/Asss,
focdizendo mais espedficanente dgurs dados
sociodemograficos (género, idade, curso uriversitério,
seriacd, atividade profissonal) e dinicos (as queixas
iniciais e os encaminhamentos) dos usuarios que
recorreram ao servico no hénio 20062001.

METODOLOGIA

Tendo em vista 0 oljetivo propcsto, 0 pesente
estudo adotou oreferencial metoddégico da pesquisa
documental, priorizando um cadter descritivo,
retrospedivo e m abordagem quantiqualitativa.
Asdm sendo, esta investigacé se dinha no enfoque
da pesquisa naturdisticas uma vez que @&
investigagdes cientificas desse tipo réo tém como
propdsito principal testar hipdteses, mas sm descrever
um fenbmeno (as caaderisticas de duncs
universitarios que procuram um servigo psicoldgico,
no caso) tal como ele naturamente ocorre e nas
circunstancias que esportaneamente o geram (Sellti z,
Wrightsman & Cook, 1987.

Procedimento para a coleta de dados

A coleta de dados foi redizada a partir de
consultas aos prontuarios do PPAPA referentes aos
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casos novos atendidos no hkénio 20002001.
Constavam de tais prontudrios informagdes -—
coletadas pelo estagiario resporsavel pelo atendimento
— referentes a identificacd@ pessa do wsuario (nome,
endereq, telefone, género, idade, cidade de origem,
curso, seriacd® e dividade profissonal) e uma breve
descricdb da queixa inicid e do encaminhamento
indicado.

RESULT ADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Os prontuarios do PPAPA indicam que 58 aluncs
foram atendidos em 2000.No ano seguinte howe um
aumento da demanda, de modo que o servico registrou
79 wuarios. Tomandose wmo base o nimero de
auncs reguarmente matriculados nos cursos de
graduacd® da unidade no mesmo periodo (1425 em
2000 e 1439 em 2001, pode-se inferir que a
quantidade de d@endimentos redizados foi modesta
No entanto, levando-se en conta 0 nimero de usuarios
beneficiados pelo PPAPA nos anas anteriores, vé-se
que howe um aumento da quantidade de @endimentos
desde a ciac@® doPrograma, como ilustra aFigura 1.
Ademais, deve-se levar em conta que 0 servigo é
relativamente recente, de modo que anda ndo foi
devidamente incorporado a ‘“cultura” do campus.
Pensando ris®, a divulgacd® do PPAPA tem sido
enfatizada recetemente, pa meio de catazes
espalhados pela unidade e visitas dos estagiarios as
sdasde alla

Figura 1. Digtribui¢8 das usuérios do servico em fungd doano.

A maior parte dos usuarios do PPAPA no hiénio
20002001 foi do nero feminino (n=48,
aproximadamente 83% em 2000 e n=66,
aproximadamente 84% em 2001, como aporia a
Figura 2. O fato de haver uma notével predominancia
de mulheres na compaosicéo da dientela do servico, no
entanto, ja ea previsto, uma vez que amaioria dos
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estudantes dos cursos de Letras, Psicologia eBiologia
da unidade é do sexo feminino. Além dis®, ouros
estudos voltados a caaderizac® dos usuarios de
Clinicas-Escola destacan que geralmente ha uma
procura maior de dendimento psicolégico pa parte
das mulheres (Santos e mls., 1993 Enéss e ls,,
2000.

Pode-se pensar que tais adhados refletem os
condcionamentos cioculturais moldados pelas
relagdes de género, umavezque durante 0 proces de
socializac® priméria eseaundéria ha uma cnstrucéo
de género que modela & caraderisticas psicoldgicas
mais associadas a cala sexo e determina, par exemplo,
que & mulheres devem externdiza suas emogdes e
solicitar gjuda sempre que necessario, a0 pPasO (e 0S
homens, ao contrério, devem desde calo ccultar seus
sentimentos e dlicles psiquicas e altivar a mragem
herGica, a bravura e aresisténcia a manifestacé®
emocional diante das adversidades que enfrentam no
cotidiano.

nnnnnnnn

Figura 2. Distribui¢éo dos usuérios em funcéo dogénero.

No ge oncene afaixa daria dos usuarios, os
registros do PPAPA indicam que amaioria dos aluncs
que rearreram ao atendimento psicolégico ofereddo
pelo servico tinha de 19 a 22 anos (n=35,
aproximadamente 60% em 2000 e n=55,
aproximadamente 69% em 2001), como demonstra a
Figura 3. Tais dados sugerem que a clientela do
PPAPA tende aser primordialmente constituida por
jovens que se goroximam da maioridade ou ge a
tenham ohtido M pouwco. Pode-se pensar que e
fendmeno deve-se, em parte, ao fato de ser o periodo
de transi¢éo entre o final da alolescéncia eo inicio da
vida audta uma fase usualmente marcada por
incertezas e aises existenciais que podem culminar
com a edosdo eou acetuac® de nflitos
psicologicos (Yamamoto, 1997. Em contrapartida,
fazse necessrio destaca também que tal dado, e
ceta forma, era esperado, uma vez que amaior parte
dos universitarios do pais ingressa no ensino superior
com cercade 20 anos de idade.
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Figura 3. Distribui¢céo dos usuérios em fungéo dafaixa eéria

A Figura 4 evidencia que a maioria dos aluncs
atendidos era ingressante na universidade (n=29, isto
€, 50% em 2000 e n=40, aproximadamente 53% em
200)). Pode-se supa que a predominancia de
“calouros’ entre 0s usuarios do servico estgja
intimamente a&%ciada @ fatlo de haver na
Unesp/Asss um grande nimero de duncs procedentes
de outras cidades e Estados, uma vez que, como
discutiremos de forma mais pormenorizada aliante,
uma parcda onsiderdvel da dientela procura o
PPAPA em virtude de dificuldades de se distanciar —
pela primeira vez na maioria das stuages — do
contexto familiar e de outras pesoas queridas do
municipio de origem e estabelece novos vinculos
afetivos em uma ddade desconhedda. Além dis®, a
ocorréncia de tal fendbmeno pock ser considerada uma
tendéncia an servicos de aendimento psicoldgico
voltados espedficamente a etudantes universitarios,
uma vez que também foi aportada por outros estudcs
(Calejon, 1996 Y amamoto, 1997.

02000
@20001

Figura 4. Distribuicéo dos usuérios em funcéo da seriac®.

A maioria expressva dos aluncs atendidos pelo
servico no bénio 20002001 (n=50, aproximadamente
86% em 2000 e n=71, aproximadamente 90% em
200) ndo exercia nenhuma dividade profissonal
remunerada. Pode-se supa que tais aluncs dependiam
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do auxilio financeiro dcs pais €/ou famili ares para dar
cortinuidade @ curso e  presumivelmente
encontrariam dificuldades financeiras em arcar com o
6nus de um atendimento psicologico perticular.
Evidencia-se, assm, a importancia de oferece a essa
popdacd® um servico gatuito, pa intermédio das
atividades do PPAPA, ou a preqos reduzidos, pa
meio de onvénios firmados com profissonais que
atuam em consultorios particulares e se comprometem
a prestar, mediante a ®branca de valores acesdveis,
atendimento psicol6gico aos aluncs encaminhados
pelainstituicéo.

Os registros do PPAPA aportam que a dientela
do servico tende aser constituida primordialmente por
discentes do curso de Psicologa (n=27,
aproximadamente 47% em 2000 e n=33,
aproximadamente 41% em 20017), como se observa na
Figura5. Tal fendbmeno poc ser analisado ce diversas
formas. Inicialmente, poder-se-ia supar que muitos
dos aluncs de Psicologia que procuraram O Servico o
fizeram com o intuito de @wnhece na prética um dos
canpos de duacd da careira que optaram por
abraca. Além dis, poder-se-ia espeaular que uma
parcda mnsideravel desses aluncs rerreu ao servico
em fungéo das recomendagdes dos docentes do curso
de Psicologia, que usuamente indican 0 proceso
psicoterapéutico como um importante reaurso auxili ar
para aformacé@® profissona da &ea sobretudo pra
os interessdos em atuar futuramente no ambito
clinico.
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Figura 5. Distribuicd das usuérios em funcd docurso.

A experiéncia do PPAPA, ndo olstante, tem
evidenciado que tais hipdteses ndo corresponcem a
redidade, uma vez que nenhum dos usuarios do
servigo no hiénio 20002001 mencionou e referidos
fatores como motivadores da dedsdo de busca
atendimento psicolégico. Na pratica, tem-se notado
que os auncs de Psicologia, possvelmente por
posairem uma visdo mais redistica — ou menos
preconcatuosa — acecados objetivos de um processo
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psicoterapéutico, tendem a procurar o PPAPA com
menos resisténcias e mais naturalidade do que os
discentes de outros cursos, 0 que, de ceta forma,
justificao achado em questdo. Ademais, poce-se supar
que tem havido uma divulgac@® “informa” mais
eficiente do servico entre os discentes de Psicologia,
uma vez que 0s estagi&ios resporsaveis pela
condwdo do PPAPA geralmente mantém — devido a
propria disposicéo das slas de alla da unidade — uma
proximidade maior com os companheiros de airso do
que cm os demais aluncs.

O fato de haver uma quantidade consideravel de
aluncs de Psicologia entre os usuarios do PPAPA
obviamente eige dos estagiarios resporsaveis pelos
atendimentos uma dencd redolrada & questbes
élicas e témices. N8 temos como oljetivo, no
presente estudo, apresentar reflexfes pormenorizadas
a ese respeito, mas consideramos relevante destaca
que 0 mangjo de tais questdes € norteado basicamente
em fungéo de trés “cuidados espedais’. Em primeiro
lugar, evita-se, por razdes Obvias, que os usuarios do
servico sgjam atendidos por estagidrios com o0s quais
j tenham tido algum contato social anterior. Em
segundo lugar, a questédo do sigilo e adefinicdo do
setting sdo enfatizadas. Em tercdro lugar, a
transferéncia e acontratransferéncia sfo analisadas
com desvelo duante & supervisdes, com o intuito de
evitar que os process redprocos de identificacd (do
aluno com o estagi&io e viceversa) prejudiquem o
atendimento.

Em Ultima andlise, tais precaigdes — assm como
outros cuidados menos representativos, mas
igualmente  importantes - tém-se  mostrado
indispensaveis para o adequado funcionamento do
servico e evidenciado que a a@equac® da témica a
ética — e ndo o contr&rio — € cgaz de subsidiar a
reorganizac® das modalidades de dendimento
psicol6gico no dmbito das ingtituicdes, promovendo a
criac® de novas préticas clinicas em conformidade
com novas demandas emergentes (Salinas & Santos,
2002.

As queixas iniciais apresentadas pelos usuérios
foram agrupadas em trés categorias basicas, a saber: 1)
dificuldades psicolégices circunstanciais (tais como
ansiedade frente & provas do curso uriversitério e
desentendimentos ocasionais com companheiros de
moradia); 2) dificuldades psicoldgicas moderadas
(como, pa exemplo, dficuldades de se distanciar da
familia edas pesas queridas do municipio de origem
e etabedece vinculos na nova ddade) e 3)
dificuldades psicolégices <®veras (tais como
alcodismo, dogadicdo, depressio e tentativa de
suicidio). Cumpre assnalar que tais caegorias 0

Peresecols.

intencionalmente érangentes, uma vez que, segundo
os dados dos prontuarios, os auncs atendidos pelo
PPAPA no hiénio 20002001 apresentaram queixas
iniciais bastante diversificadas. Ademais, na maioria
dos casos, as informagdes constantes dos prontuarios,
no que diz respeito as queixas iniciais, ndo seguiam
um padrdo comum e mostraram-se pouco detal hadas,
0 que dificultou a daborac® de cdegorias mais
espedficas dos motivos de mnsulta.

As queixas iniciais apresentadas com maior
freqliéncia pelos usuérios do servico sdo reladonadas
a cdegoria 2 (n=26, aproximadamente 45% em 2000e
n=33, aproximadamente 41% em 2001), como aporta
a Figura 6. Fazse necessrio esclareca, paém, que
foram incluidas nesta cdegoria dificuldades
aparentemente drcunstanciais, tais como dficuldades
de se distanciar da familia e das pessas queridas da
cidade de origem e estabelece novos vinculos em
Asds, uma vez que a eperiéncia do PPAPA tem
evidenciado que, na maioria das vezes, queixas dese
tipo freqUentemente mascaam um  corflito
psicoldgico subjacente mais sgnificaivo.

2000
2001

Dificuldades moderadas Dificuldades severas

Figura 6. Distribuicd dos usu&rios em funcd da queixa
inicial.

A maior pate da dientddla do PPAPA foi
encaminhada para psicoterapia individual, condwida
posteriormente por estagiaios do CPPA (n=18,
aproximadamente 31% em 2000 e n=25,
aproximadamente 31% em 2001) ou pa profissonais
conveniadaos (n=14, aproximadamente 24% em 2000e
n=22, aproximadamente 28% em 2001), como mostra
a Figua 7. Desa forma, notase que ha
aparentemente, uma inconguéncia eitre & queixas
iniciais apresentadas pela maioria dos usudrios
(dificuldades psicol gicas moderadas) e amodali dade
de ecaminhamento mais freqlente (psicoterapia
individual). No entanto, deve-se levar em conta que,
Ccomo exposto anteriormente, na maioria dos casos em
que um auno pocura 0 PPAPA em virtude de
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dificuldades psicolégicas moderadas, nda-se, nas
entrelinhas da queixa inicidmente gresentada, a
existéncia subjacente de um conflito psicolégico mais
severo, 0 que jugtificava o encaminhamento para
psicoterapiaindividual.

02000
22001

Figura 7. Distribuicédo dos usuérios em fungéo da modali dade
de encaminhamento.

Tendose an vista o0 Odineanento das
modalidades de encaminhamento mais e menas
empregadas, evidenciou-se a necessdade de ampliar
as vagas para psicoterapia individual no PPAPA, nos
convénios estabeleddos com profissonais que auam
em consultdrios particulares e — sobretudo — na rede
pudica de salde do municipio. Além dis®, nos
parecel importante reestruturar 0s grupcs tematicos e
as oficinas de ownvivéncia, que foram pouco
adonados. Por fim, consideramos relevante destaca
que powcos auncs (n=4, aproximadamente 7% em
2000 e n=5, aproximadamente 6% em 2001
interromperam a intervencd antes do desfecho
plangado e ndo retornaram para 0 segundo
atendimento, o que pode ser considerado um indicador
positivo da acédac® do servico pa pate da
popuacd asgstida.

CONSIDERACOESFINAIS

Os dados dstematizados a partir das informagdes
coletadas junto aos prontuarios do PPAPA indicam
que amaioria dos usuérios do servico no bénio 2000
2001 eraingressante na universidade, tinhade 19a22
ancs, era do ¢énero feminino e oriunda do curso de
Psicologia, ndo exercia dividade profissond
remunerada, apresentou queixasiniciais reladonadas a
dificuldades psicologices moderadas e  foi
encaminhada para psicoterapia. A andlise de tais
dados permitiu a daboracd® de um perfil inicia da
clientela esubsidiou aimplementa¢é® de mudancgas na
organizacd do servico. Nese sentido, tem-se
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procurado ampliar o nimero de vagas para
psicoterapia junto a0 CPPA, reestruturar 0s grupcs
temdticos e & oficinas de rnvivéncia e ciar
atividades voltadas a promocdo da integrac® dos
auncs a ddade e auniversidade. Dessa forma, o
PPAPA permanece onstantemente &erto a
reformulagdes e reestruturagdes, com o oljetivo de
aprimorar 0s rvicos prestados, cuja relevancia vem
sendo corrobarada pela experiéncia awmulada desde
o inicio de suaimplantacé.

Cumpre assnaar, pa fim, que o presente estudo
evidenciou também a necessdade de modfica a
forma de wleta e registro de dados, tanto clinicos
quanto sociodemograficos, dos usuérios do servico.
Asdm, elaborouse uma nova ficha de calastro,
contendo campos para 0 preenchimento de
informagdes consideradas pertinentes e que antes ndo
eram registradas, tais como estado civil, compaosicéo
familiar, posicéo na fratria, renda familiar mensal e
tipo de moradia na ddade (“repldica”, pensdo,
aojamento, etc.). Ademais, 0s estagiarios
resporsaveis pelos atendimentos tém sido treinados
para preencher adequadamente aficha de calastro e
padronizar as informagdes referentes as queixas
iniciais e @ encaminhamento. Dessa forma, sera
posdvel apresentar uma caaderizac® mais
pormencorizada da dientela do servico em estudos
posteriores.
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