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RESUMO. O Inventario de Burnout de Maslach (MBI) foi projetado para avaliar a Sindrome de Burnout em trabalhadores. Este
artigo analisa o comportamento psicométrico (fidedignidade e validade de construto) do MBI numa amostra de 563 professores que
atuam em instituices particulares de ensino fundamental, médio e superior, na regido metropolitana de Porto Alegre-RS. A analise
fatorial identificou trés fatores correlatos as trés dimensdes originalmente identificadas pelo inventario: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional. Os trés fatores explicaram, neste estudo, 47% da variancia total das respostas dos sujeitos
ao MBI. Todos eles alcancaram um nivel satisfatério de consisténcia interna, sendo que o fator 1 (exaustdo emocional) e o fator 2
(realizacdo profissional) poderiam funcionar independentemente. J& o fator 3 (despersonalizagéo) € utilizado no ambito deste estudo
em nivel explicativo, contribuindo para uma compreensdo mais ampla acerca da configuragao de Burnout em professores.
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FACTORIAL ANALYSIS OF THE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) IN A
SAMPLE OF TEACHERS FROM PRIVATE SCHOOLS

ABSTRACT. The Maslach Burnout Inventory (MBI) was projected to evaluate the Burnout Syndrome in working people. This
article analyses the psychometric behaviour (reliability and construct validity) of the MBI in a sample of 563 teachers, workers from
private institutions of elementary, high school and college levels in the metropolitan area of Porto Alegre-RS. The factorial analysis
identified three factors originally related to the three dimensions identified in the inventory: emotional exhaustion, depersonalization
and professional accomplishment. The three factors explained in this study 47% of the total variance of the answers by the individuals
subjected to MBI. All of them reached a satisfactory level of consistence, and the factor 1 (emotional exhaustion) and the factor 2
(professional accomplishment) could function independently. As for the factor 3 (depersonalization), in the present study it is used in
an explanatory level, contributing to a wider understanding concerning the configuration of Burnout in teachers.

Key words: Burnout, the Maslach Burnout Inventory (MBI), factorial analysis.

O presente trabalho constitui-se de um estudo
complementar que faz parte de uma pesquisa mais
ampla, na qual visamos identificar a associagdo da
sindrome de burnout (SB) com variaveis demograficas
e profissionais caracteristicas de cargo e satisfacdo
laboral (Carlotto, 2002 e 2003). Nosso interesse neste
estudo centrou-se em uma avaliagdo do Maslach
Burnout Inventory (MBI), de maneira a identificar sua
distribuicdo fatorial em nosso contexto.

O termo burnout foi utilizado primeiramente por
Freudenberger, médico psicanalista que descreveu este
fendmeno como um sentimento de fracasso e exaustio

causado por um excessivo desgaste de energia e
recursos. Freudenberger complementou seus estudos
em 1975 e 1977, incluindo em sua definicdo
comportamentos de fadiga, depressdo, irritabilidade,
aborrecimento, sobrecarga de trabalho, rigidez e
inflexibilidade (Freudenberger, 1974; Franca, 1987;
Perlman & Hartman, 1982).

As primeiras pesquisas sobre a SB sdo resultado
de um trabalho sobre o estudo das emocGes e maneiras
de lidar com elas, desenvolvido com profissionais que,
pela natureza de seu trabalho, necessitavam manter
contato direto com outras pessoas (trabalhadores da
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area da salde, servicos sociais e educacdo), uma vez
que se percebia a manifestacdo de estresse emocional
e sintomas fisicos por parte de tais profissionais. Os
estudos iniciais foram realizados a partir de
experiéncias pessoais de alguns autores, estudos de
caso, estudos exploratorios, observacfes, entrevistas
ou narrativas baseadas em programas e populacfes
especificos (Cordes & Dougherty, 1993; Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Dos trabalhos publicados
sobre SB entre 1974 e 1981, segundo Perlman e
Hartman (1982), apenas cinco, identificados neste
periodo, tratavam do fendmeno com alguma evidéncia
empirica.

Assim, verifica-se que somente a partir de 1976 os
estudos sobre burnout adquiriram um carater
cientifico, uma vez que foram construidos modelos
tedricos e instrumentos capazes de registrar e
compreender este sentimento cronico de desanimo,
apatia e despersonalizagdo. Christina Maslach,
psicéloga social, foi quem entendeu primeiramente,
em estudos com profissionais de servicos sociais e de
salde, que as pessoas com burnout apresentavam
atitudes negativas e de distanciamento pessoal.
Christina Maslach, Ayala Pines e Cary Cherniss foram
os estudiosos que popularizaram o conceito de
burnout e o legitimaram como uma importante questao
social (Farber, 1991).

A definicdo mais aceita atualmente sobre a SB
fundamenta-se na perspectiva social-psicologica
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997;
Maslach & Golberg, 1998). Esta perspectiva considera
a sindrome como uma reagdo a tensdo emocional
crbnica causada por se lidar excessivamente com
pessoas. E um construto formado por trés dimensdes
relacionadas, mas independentes. A primeira delas é a
de exaustdo emocional, caracterizada pela falta ou
caréncia de energia e entusiasmo e sentimento de
esgotamento de recursos. E possivel somarem-se
sentimentos de frustragdo e tensdo, pois 0s
trabalhadores podem perceber que ja ndo tém
condi¢des de despender mais energia para o0
atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como
faziam antes. Outra dimensdo €é a de
despersonalizagdo, situacdo em que o profissional
passa a tratar os clientes, colegas e a organizagéo
como objetos. Os trabalhadores podem desenvolver
uma insensibilidade emocional. A terceira dimensdo é
e baixa realizacdo pessoal no trabalho, definida como
uma tendéncia do trabalhador a se auto-avaliar de
forma negativa. As pessoas se sentem infelizes
consigo  mesmas e insatisfeitas com  seu
desenvolvimento profissional. Também experimentam
um declinio do sentimento de competéncia e éxito,
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bem como de sua capacidade de interagir com 0s
outros.

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter
(2001), o que tem emergido de quase todos os estudos
¢ a conceituacdo de burnout como uma sindrome
psicossocial surgida como uma resposta cronica aos
estressores interpessoais ocorridos na situacdo de
trabalho. Depois de anos de investigacfes mantém-se
a consisténcia dos fatores situacionais inicialmente
correlacionados a este fendmeno. “Os resultados
destes estudos tém deixado claro o impacto da
situacdo de trabalho sobre o Burnout individual” (p.
401).

Os avancos nos estudos da SB tém ocorrido,
porquanto as questdes metodoldgicas tém sido
qualificadas desde a sua fase pioneira. Schaufeli,
Maslach e Marek (1993) observam que 0s progressos
localizam-se em trés grandes éareas: as medidas
adotadas, uma vez que o MBI tem sido o instrumento
utilizado pela maioria dos pesquisadores; os estudos
transnacionais; e as investigacdes sobre o processo de
desenvolvimento da sindrome.

HISTORICO E EVOLUCAO DO MBI

O instrumento mais utilizado para avaliar burnout,
independentemente das caracteristicas ocupacionais da
amostra e de sua origem, segundo Gil-Monte e Peird
(1999), ¢ o MBI - Maslach Burnout Inventory,
elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson em
1978. Sua construcdo partiu de duas dimensoes,
exaustdo emocional e despersonalizacdo, sendo que a
terceira dimensdo, realizacdo profissional, surgiu ap6s
estudo desenvolvido com centenas de pessoas de uma
ampla gama de profissionais (Maslach, 1993).

Inicialmente, o inventario possuia 47 itens que
foram administrados em uma amostra de 605 sujeitos
de vérias ocupacdes profissionais. Dez fatores
emergiram e, por meio de uma avaliagdo criteriosa,
foram eliminados seis deles, juntamente com 24 itens
que ndo possuiam peso fatorial superior a 0,40. Apds
aplicacdo em uma nova amostra de 420 sujeitos com
perfil igual ao anterior, os mesmos quatro fatores
emergiram, sendo que somente trés destes
apresentaram significancia empirica (Maslach &
Jackson, 1981; Cordes & Dougherty, 1993; Moreno,
Bustos, Matallana & Mirrales, 1997). A consisténcia
interna das trés dimensdes do inventario é satisfatoria,
pois apresenta um alfa de Cronbach que vai desde
0,71 até 0,90 e os coeficientes de teste e reteste vao de
0,60 a 0,80 em periodos de até um més (Maslach &
Jackson, 1981).
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O MBI avalia como o trabalhador vivencia seu
trabalho, de acordo com trés dimensdes conceituais:
exaustio  emocional, realizacdo  profissional e
despersonalizacdo. Em sua primeira versdo, o inventario
avaliava a intensidade e a freqliéncia das respostas com
uma escala de pontuacdo do tipo Likert, variando de 0 a 6
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997). A
segunda edicdo do MBI, realizada em 1986, passou a
utilizar somente a avaliacdo da freqliéncia, pois foi
detectada a existéncia de alta associacdo entre as duas
escalas, sendo que muitos estudos apontaram correlagdo
superior a 0,80 (Maslach & Jackson, 1986; Maslach,
1993; Moreno e cols., 1997).

O MBI é um instrumento utilizado exclusivamente
para a avaliagdo da sindrome, ndo levando em
consideragdo 0s elementos antecedentes e as
consequiéncias de seu processo. Ele avalia indices de
burnout de acordo com os escores de cada dimenso,
sendo que altos escores em exaustdo emocional e
despersonalizacdo e baixos escores em realizacdo
profissional (esta subescala é inversa) indicam alto nivel
de burnout (Maslach & Jackson, 1986). Gil-Monte e
Peird (1997) reforcam a importancia de avaliar o MBI
como um construto tridimensional, ou seja, as trés
dimensBes devem ser avaliadas e consideradas, a fim de
manter sua perspectiva de sindrome.

Diversos estudos de validagdo do MBI tém
apresentado  diferentes  distribuigbes  fatoriais,
normalmente variando de 3 a 5 fatores. Neste sentido,
este estudo objetivou explorar a distribuicdo do MBI
na populacdo de professores de instituicdes privadas
de ensino da regido metropolitana de Porto Alegre-RS.

METODO

Participantes

A amostra se constituiu de 563 professores que
exercem atividade docente em institui¢des particulares
de ensino localizadas na regido metropolitana de Porto
Alegre-RS. O estudo foi realizado em oito escolas e
uma universidade. A maior parte do grupo pertence ao
sexo feminino (69,4%), é casada (62%), possui filhos
(58,1%) e concentra-se na faixa de 30 a 50 anos
(68,9%). Os professores trabalham de 20 a 40 horas
semanais (80,5%) e possuem, em média, 12 anos e 6
meses (dp = 9,25) de experiéncia profissional. Do
grupo estudado, 50,08% pertencem ao ensino superior
e 49,92% aos ensinos infantil, médio e fundamental.

Instrumento

O MBI foi incluido em um instrumento mais
amplo, composto de cinco areas referentes a dados
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demograficos, profissionais, caracteristicas de cargo e
satisfacdo laboral e Sindrome de burnout (MBI) de
Maslach e Jackson (1986). Neste estudo, somente
abordaremos os dados referentes a este ultimo.

O inventério, traduzido e adaptado por Lautert
(1995), é auto-aplicado e totaliza 22 itens. Em sua
versdo americana, a freqUéncia das respostas €
avaliada através de uma escala de pontuacdo que
varia de 0 a 6. Utilizamos, neste estudo, o sistema
de pontuacdo de 1 a 5, também usado por Tamayo
(1997) na adaptagdo brasileira do instrumento, pois
foi wverificado que o0s sujeitos apresentavam
dificuldade em responder muitos itens dos
instrumentos, devido a especificidade dos critérios
da escala original. Embora tenhamos optado pela
escala de 5 itens, utilizamos o mesmo tipo de
categorias de freqUéncia utilizadas na versdo
americana (Maslach & Jackson,1986). Isto é, 1
para nunca, 2 para algumas vezes ao ano, 3 para
algumas vezes ao més, 4 para indicar algumas
vezes na semana e 5 para diariamente. Na versao
original americana, a consisténcia interna das trés
dimensbes do inventario ¢é satisfatoria, pois
apresenta um alfa de Cronbach que vai de 0,71 até
0,90 e os coeficientes de teste e reteste vao de 0,60
a 0,80 em periodos de até um més (Maslach &
Jackson,1981).

Procedimentos

Para a coleta dos dados, primeiramente foi
realizado um contato com as dire¢des das instituigdes
de ensino, quando foi apresentado o objetivo do
estudo a fim de obter a autorizagdo e 0 apoio para a
aplicacdo do instrumento. Este foi entregue aos
professores em seus diarios de classe, tendo sido a
coleta realizada utilizando-se urnas colocadas no
apoio docente ou na sala de professores. A pesquisa
tem aprovacdo do Comité de Etica da instituicdo de
afiliacdo dos pesquisadores, tendo sido realizados o0s
procedimentos éticos conforme resolucdo 196 do
Conselho Nacional de Salde (CNS), no que diz
respeito a pesquisa com seres humanos (Hutz &
Spink,1996). O banco de dados foi digitado e,
posteriormente, analisado no pacote estatistico SPSS,
versdo 10.0.

A validagdo das dimensdes de burnout foi feita
através de medidas de adequacdo da amostra a analise
fatorial, determinacdo do nimero de fatores adequados
a andlise fatorial, validade de construto pelo método
de componentes principais, confiabilidade pelo
método do alfa de Cronbach e normatizacdo
utilizando-se estatisticas descritivas dos construtos
resultantes.
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RESULTADOS

Validacao do construto

Antes da realizacdo da analise fatorial foram
contemplados alguns critérios, necessarios a sua
realizacdo. A adequacdo da amostra foi mensurada
pelos seguintes critérios: determinante da matriz de
correlacdo, medida de adequacdo da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), teste de esfericidade de
Bartlett e medidas individuais de adequacdo da
amostra (MSA).

O valor do determinante da matriz de correlagdo
calculado para a amostra foi de 6,74E-4, um valor
bastante baixo, indicando que as variaveis sdo bastante
intercorrelacionadas.  Esta  intercorrelagdo  foi
confirmada pelo teste de esfericidade de Bartlett (X?=
3722,9; p=0,000). Tais valores rejeitam a hipoGtese
nula de que ndo haja intercorrelagdo entre os valores.
Ao contrario, existem intercorrelacdes estatisticamente
significativas e de valores altos. Isso indica que a
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matriz de dados é adequada para proceder a andlise
fatorial. O indice de adequacdo da amostra de KMO
foi calculado em 0,904, considerado excelente por
Bisquerra-Alzina (1989). Os indices de MSA
individuais foram todos altos, variando de 0,773 a
0,938.

Para realizacdo da andlise fatorial incluimos os 22
itens do MBI, que se encontram descritos em sua
distribuico fatorial na matriz estrutural (Tabela 1).
Assumindo-se, de acordo com o manual do MBI, que
os fatores sdo independentes entre si (Maslach,
Jackson & Leiter, 1996), foi utilizado o método de
extracdo de fatores usando componentes principais,
com rotagdo ortogonal Varimax. Os trés fatores
encontrados a partir da distribuicdo de seus
componentes e de seus autovalores (eigenvalue >
1,000) nos permitiram identificar uma distribuigcéo
fatorial bem delimitada tanto em termos de
proximidade dos itens na analise quanto em termos de
aderéncia a teoria.

Tabela 1. Matriz estrutural das dimensdes de Burnout.

Itens

Dimensdes
EE RP DE

MBI 08 0,79 0,19 0,10
MBI 02 0,75 0,16 0,08
MBI 03 0,74 0,21 0,03
MBI 14 0,73 0,02 0,08
MBI 13 066 0,24 0,24
MBI 20 0,65 0,11 0,10
MBI 01 0,60 0,25 0,09
MBI 06 059 0,21 0,19
MBI 16 0,58 0,09 0,26
MBI 09 0,04 0,72 0,04
MBI 19 0,26 0,69 0,11
MBI 17 0,17 0,68 0,15
MBI 21 0,06 0,65 0,07
MBI 18 0,22 0,65 0,11
MBI 12 0,33 0,64 0,06
MBI 07 0,06 0,64 -0,02
MBI 04 0,17 050 0,18
MBI 10 0,05 0,11 0,73
MBI 11 0,13 0,09 0,73
MBI 15 0,05 0,05 0,57
MBI 05 027 0,15 0,42
MBI 22 0,27 0,04 0,37
Autovalor 6,61 222 1,47

Porcentagem de variancia explicada

30,07 10,09 6,72

Como se observa na Tabela 1, os autovalores
foram, respectivamente, de 6,61, 2,22 e 1,47 para 0s
fatores 1, 2 e 3. O total dos fatores explica 46,89% da
variancia acumulada das respostas dos sujeitos de
nossa amostra ao MBI. O primeiro fator (exaustdo
emocional), mais forte, explica 30,07%, 0 segundo

(realizacdo profissional) 10,09% e o terceiro
(despersonalizagdo) 6,72 % da variancia.

Os trés fatores encontrados através da analise
fatorial do MBI em nossa amostra confirmam, tanto
em ndmero de itens como semanticamente, as

dimensdes de burnout propostas por Maslach e
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Jackson (1981): exaustdo emocional, baixa realizacdo
profissional e despersonalizacdo. Os nove itens que
compdem o fator 1 expressam claramente a dimenséo
de exaustdo emocional. O fator 2, composto de 8
itens, refere-se diretamente aos sentimentos e
situaces que caracterizam a realizacdo profissional.
Ja o fator 3 focaliza aspectos indicativos de
distanciamento emocional, ou seja, de
despersonalizacéo.

Na Tabela 2 se apresentam a média, o desvio-
padrdo e o valor do Alfa de Crombach para cada fator,
além das correlagbes obtidas. A média para a
dimensdo de Exaustdo foi de 2,27 (dp = 0,67), para
Realizacdo profissional, 1,60 (dp = 0,52) e para
Despersonalizacdo, 1,49 (0,48). Ao observarmos o0s
valores de correlacdo (Pearson) verificamos que séo
mais fortes as correlagfes entre exaustdo e realizagdo
profissional (0,45, p < 0,001) e exaustdio e
despersonalizacdo (0,44, p < 0,001), sendo o valor de r
de Pearson menor para a correlacdo entre realizago
profissional e despersonalizagdo (0,31, p < 0,001).

Tabela 2. Médias e desvios padrdo, Alfa de Crombach e
valores de correlacao para as dimensdes do MBI.

M Dp o EE BRP DE

EE 227 067 0,88 - 0,45*%*  0,44**
BRP 160 052 082 045** - 0,31**
DE 1,49 048 058 044 0,31** -

**p<0,001
EE: Exaustdio Emocional; BRP:
DE: Despersonalizagao.

Baixa Realizagdo Profissional;

Estes resultados indicam a fidedignidade do MBI
em nossa amostra, demonstrando a capacidade deste
inventario na medicdo da sindrome de burnout em
professores. Os dois primeiros fatores, exaustdo
emocional («[10,88) e realizacdo profissional (a
0,82), constituem-se em subescalas com alto indice de
consisténcia interna, podendo  constituir-se,
estatisticamente, em escalas independentes. O fator 3
— despersonalizagdo — obteve um coeficiente
considerado médio, de 0,58, préximo ao do reteste
realizado pelas autoras do instrumento (Maslach
&Jackson, 1986), isto é, de 0,60. A partir dos
resultados obtidos, conclui-se que cada uma das
subescalas do Inventario de burnout tem sua
confiabilidade interna de moderada a alta.

DISCUSSAO

Resultados obtidos nesta amostra confirmam o
modelo teérico de burnout no que diz respeito a
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constituicdo de trés dimensdes, como propbe O
inventario original americano (Malach & Jackson,
1981), assim como estudos obtidos em outros paises
que se propuseram a avaliar a validade de construto
deste inventario (Koeske & Koeske, 1989; Byrne,
1993; Moreno e cols., 1997). Em nossa realidade,
resultado similar foi encontrado por Tamayo (1997)
em uma amostra de auxiliares de enfermagem e de
enfermeiras.

Os trés fatores explicam, neste estudo, 46,89% da
variancia, resultado bastante semelhante ao
encontrado no estudo original americano de Maslach e
Jackson (1986), o qual identificou 46,04% da
variancia explicada. Koeske e Koeske (1989)
encontraram 51% em seu estudo com trabalhadores
sociais americanos, e Gil-Monte e Peird (1999)
identificaram 43,7% com uma amostra multifuncional
de trabalhadores espanhois

O teste de fidedignidade avaliado pelo Alfa de
Cronbach, neste estudo, constatou que as subescalas
de exaustdo emocional (0,88) e baixa realizacdo
profissional no trabalho (0,82) apresentam uma boa
consisténcia interna (alfa > 0,70), o que possibilita a
criacdo de um indice a partir da média dos escores
atribuidos aos itens pertencentes a estas subescalas.
De acordo com Lautert (1995), a subescala de
despersonalizacdo possui fidedignidade mais baixa
nas diferentes investigacdes, exceto quando aplicada
em norte-americanos, no idioma original em que a
mesma foi elaborada. Quanto a fidedignidade da
subescala de realizacdo profissional, esta se
apresenta mais alta em outros idiomas do que no
original, resultado confirmado pelo indice obtido
neste estudo (Tabela 3).

Tabela 3. Consisténcia interna do MBI - Teste o de
Cronbach. Comparagdo transcultural.

Subescalas - itens Espanha Holanda EUA Portugal Neste estudo

EE 9 0,89 0,90 090 0,82 0,88

RP 8 0,80 0,82 0,71 094 0,82

DE 5 0,63 0,66 0,79 0,67 0,58
Nota: EE:  Exaustdio =~ Emocional;  DE:  Despersonalizagéo;

RP: Realizacéo Profissional.
Fonte: Correia, p. 6 (1997)

Com relacdo a subescala de exaustdo emocional,
os indices obtidos no estudo seguem a tendéncia de
estudos de outros paises. Esse aspecto pode evidenciar
que esta dimensdo é a menos vulneravel a questdes
culturais, uma vez que o sentimento de desgaste pelo
trabalho e as questdes que o abordam tém um carater
mais universal, pela estreita relagdo desta dimensédo
com o construto de estresse.
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No caso das demais subescalas, considerando-se
a sindrome de forma mais ampla, é possivel pensar
que diferencas culturais tenham influéncia relevante
na maneira como a sindrome de burnout se apresenta
em diferentes paises, especialmente no que se refere
aos indicadores de realizacdo profissional. Embora a
escala esteja validada em diferentes realidades, os
resultados  comparativos  demonstram  maior
consisténcia interna dessa dimensdo nos paises
europeus e, inclusive, no Brasil. Considerando que o
presente estudo foi realizado no Rio Grande do Sul,
estado brasileiro com forte imigracdo européia,
acreditamos ser plausivel manejar esta hipotese.

Por outro lado, no que tange a dimensdo de
despersonalizacdo, a validade de construto encontrada
neste estudo vai ao encontro das consideracbes de
Koeske e Koeske (1989), que ressaltam a discrepancia
guantitativa entre o nimero de itens componentes de
cada subescala. Nesta comparagdo, observamos que a
dimensdo de despersonaliza¢do é medida apenas com
cinco itens, o que pode estar influenciando o
comportamento do inventario, posto que o construto
de despersonalizacdo, potencialmente, estd composto
de mais aspectos além de “tornar-se mais duro com as
pessoas”, “preocupar-Se por tornar-se mais rigido
emocionalmente”, “ndo importar-se pelas pessoas que
atende profissionalmente”, “sentir-se tratando com as
pessoas como se fossem objetos impessoais” €
“perceber que os receptores do trabalho culpam os
sujeitos por alguns de seus problemas”.

Relacionamos aqui, 0s itens componentes desta
dimensdo ainda por outros aspectos, que gostariamos
de ressaltar. Primeiramente, retomamos 0s aspectos
culturais. Em algumas culturas, a preocupacao por este
enrijecimento emocional pode ser relevante e bastante
considerada pelos trabalhadores, entretanto, em outras,
a simples idéia de que este fator possa estar fazendo-se
presente pode representar uma ameaga tanto externa
guanto interna. Externamente, seria 0 caso de sentir-se
melindrado frente ao préprio posto de trabalho. Nesse
sentido, poderiamos pensar em um efeito de
desejabilidade social sobre as respostas a esta
dimensdo. Internamente, a propria percep¢do do
trabalho como um aspecto ameacador para 0s diversos
ambitos de relagdo do individuo pode ser afastada do
campo cognitivo no momento de responder ao
inventario.

Manejamos  esta  hipdtese  considerando,
especialmente, os fatores envolvidos em nossa
realidade, de uma profissdo (docéncia) valorizada
socialmente, porém desvalorizada economicamente, o
que faz com que muitos individuos utilizem-se da
estratégia de evitagcdo cognitiva, na tentativa de
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dissociar o trabalho (em alguns casos, frustrante) da
vida pessoal. Além disso, considerando a docéncia
como uma profissdo que permeia e caracteriza de
forma muito especifica a vida do professor, podemos
pensar que as respostas a esta dimensdo possam
apresentar algum vieés.

Conforme Nacarato, Varani e Carvalho (2000), “a
atividade do  professor €&  muitas  vezes
entendida/vivenciada como vocacdo missionaria,
negando-se a sua acdo uma dimensao critica da ética e
das politicas educacionais” (p. 77). O perfil idealizado
de professor funciona, segundo Moura (1997), como
uma estratégia defensiva elaborada pelo professor de
escolas particulares.

Consideramos, também, em termos semanticos, a
possibilidade real de os sujeitos compreenderem 0s
itens referentes a essa dimensdo. Possivelmente os
aspectos abordados ndo estejam conectados, de
maneira logica, ao contexto de trabalho. Chamamos
atencdo especialmente para o item 22, que talvez ndo
seja adequado a realidade de trabalhadores em geral.
No caso de professores, 0s receptores de seu trabalho
sdo os alunos e também seus pais. Estes podem
apresentar diversos comportamentos que levem o
professor a apresentar indicadores de
despersonalizagdo; entretanto, ndo operam como
chefes ou superiores, que atribuiriam ao docente a
responsabilidade por seus problemas. Mesmo sendo a
realidade da sala de aula um ambiente onde o
professor possa ser culpado por baixos indices de
desempenho, ndo podemos afirmar que o pensamento
do sujeito se direcione a esta questao.

Apos o estudo do MBI em nossa amostra, embora
tenhamos encontrado baixo indice de consisténcia
interna em uma de suas dimensdes
(despersonalizacdo), podemos afirmar que este
inventario apresenta uma distribuicdo fatorial bastante
clara, ou seja, que em estudos realizados, em analise
fatorial sem delimitacdo de fatores, as trés dimensdes
se apresentam claramente definidas (Koeske &
Koeske, 1989; Byrne, 1993; Moreno e cols., 1997;
Gil-Monte & Peiré (1999).

As subescalas de exaustdo emocional e realizagdo
profissional alcancam altos niveis de consisténcia
interna, enquanto despersonalizacdo alcanca um indice
médio. Neste sentido, nosso estudo apdia as sugestdes
de Koeske e Koeske (1989), ao analisar a validade de
construto do MBI de que as trés dimensfes poderiam
ser revisadas visando alcancar um ndmero-padréo de
itens , sugerindo que elas devam possuir 10 itens.
Ressalta-se principalmente a necessidade de inclusdo
de novos itens na dimensdo de despersonalizac¢do, em
funcdo de esta possuir somente cinco questdes.
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Como o inventario avalia uma sindrome, é preciso
considerar uma série de aspectos que ainda podem ser
inseridos como itens no MBI. Entretanto, no atual
estado da arte dos estudos sobre burnout, o MBI
apresenta-se como uma escala vélida e fidedigna nas
diferentes realidades onde a sindrome tem sido
estudada. Considerando a amostra de professores
utilizada no presente estudo, podemos afirmar que a
versdo brasileira do MBI apresenta 0s requisitos
necessarios em termos de consisténcia interna e
validade fatorial para ser amplamente utilizada na
avaliacdo da sindrome de burnout em nossa realidade.
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