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RESUMO. O ohjetivo do estudo foi identificar condigdes reacionadas a acidentes de transito envolvendo motoristas do transporte
coletivo. Participaram 457 motoristas, todos do sexo masculino e empregados de companhias de 6nibus de Natal, RN. O questionario
empregado continha questes sobre atuacdo profissional, tais como: situagBes potencialmente preocupantes, efetos das paliticas das
organizagdes empregadoras e caracteristicas sociodemogréficas, além do Inventério Zimbardo de Perspectiva Temporal e da Escala
de Sonoléncia Epworth. As varidveis mais bem associadas ao envolvimento em acidentes foram: horas extras, trabalho em férias,
emissdo de atestados médicos, reclamacBes de passageiros, sonoléncia diurna excessiva e preocupacdo com: sono, dirigir atrasado e
problemas familiares. A perspectiva temporal de presente ndo mostrou relacdo com envolvimento em acidentes. Condui-se que o
envolvimento de motoristas de 6nibus em acidentes de transito pode ser evitado, ou a0 menos diminuido, por meio de mdhoria
daqué as condigdes de trabalho e de paliticas publicas de salide e seguranca plblica.
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PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL INDICATORS ASSOCIATED TO TRAFFIC
ACCIDENTS INVOLVING BUS DRIVERS

ABSTRACT. Psychologicad and social conditions potentidly related to traffic accidents involving bus drivers are identified.
Participants were 457 drivers, males and employees of loca public transportation companies of Natal, RN, Brazil. Questionnaire
contained items on professional performance comprising potentialy stressing situations, effects of organizationa policies and socio-
demographic characterigtics, in addition to Zimbardo Time Perspective Inventory and Epworth Seepiness Scale. Variables highly
associated to accident occurrences induded extrawork hours, work during vacations, medical leave, passengers complaints, excessive
daytime deepiness, and concern about deep, arriving late and family problems. Present time perspective was not rdated to
involvement in accidents. Results suggest that involvement in traffic accidents may be avoided, or at least diminished, by an
improvement in work conditions and through public policies of health and safety.

K ey words: Traffic accidents, bus drivers, working conditions.

INDICADORES PSICOSOCIALES RELACIONADOS A ACCIDENTES DE TRAFICO
ENVOLVIENDO CONDUCTORES DE OMNIBUS

RESUMEN. El objetivo dd estudio fue d de identificar condiciones rd acionadas a accidentes de tréfico envolviendo conductores del
transporte colectivo. Participaron 457 conductores, todos del sexo masculino y empleados de compafiias de émnibus de Natal, RN. El
listado de la encuesta utilizado poseia cuestiones sobre actuacion profesional, tales como: situaciones potencialmente preocupantes,
efectos de las paliticas de las organizaciones contratantes y caracteristicas sociodemogréficas, ademés dd Inventario Zimbardo de
Perspectiva Temporal y de la Escala de Somnolencia Epworth.  Las variables mas bien asociadas a envolvimiento en accidentes
fueron: horas extras, trabajo en periodo de vacaciones, emisién de certificados médicos, reclamaciones de pasgjeros, somnolencia
diurna excesiva y preocupacion con: suefio, conducir con retraso y problemas familiares. La perspectiva tempora de presente no
mostré relacion con envolvimiento en accidentes. Se concluyd que la incidencia dd envolvimiento de conductores de émnibus en
accidentes de tréfico puede ser evitada, 0 ad menos disminuida, por medio de meorias de aquellas condiciones detrabagjo y de paliticas
publicas de salud y seguridad publica.

Palabras-clave: accidente de trafico, motorista de Gmnibus, condiciones de trabajo.
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Se dirigir alguns minutos durante o dia para ir ao
trabalho ou levar os filhos a escola pode ser um
sofrimento para algumas pessoas, tendo-se em vista
situagbes como engarrafamento na hora do rush e a
ameaca constante da violéncia urbana, imagine-se ter o
volante como dficio.

O trabalho dos motoristas profissionais no Brasil é
caracterizado por ser rotineiro e por apresentar
condi¢des de trabalho inadequadas, ou sgja, jornadas
excessivas, noites mal-dormidas, habitos alimentares
inadequados e violéncia urbana (Fundagdo Joaquim
Nabuco, 1982; Mendes, 1999; SEST, 2001). Um
estudo realizado em 2000, pela Fundagéo SEADE, com
1762 motoristas de 6nibus da regido metropolitana de
S80 Paulo, sobre as condi¢fes de salde e seguranca
dos motoristas, revelou péssimas condicbes de
trabalho, como: longos percursos, pausas para refeicdo
muito curtas, precarias condicbes dos veiculos,
motoristas com mais de 10 horas diarias (22%).
Cavalcanti (1996) relata que os motoristas de dnibus
s80 expostos diariamente a uma variedade de
estressores ambientais, tais como: ruidos do motor, da
porta e da buzina;, iluminagdo inadequada; altas
temperaturas, exposicdo a poluentes atmosféricos,
principalmente provenientes de escapamentos de
veiculos (mondxido de carbono) e poeira (p6 do
asfalto); e o relacionamento com 0s passageiros e
chefias, que muitas vezes passa a ser conflituoso,
podendo levar a desequilibrios psicoemocionais.

O Brasil, mesmo apés o Novo Cédigo de
Trénsito, continua sendo reconhecido mundial mente
por suas estatisticas de acidentes de transito, mortos
e feridos (Lemes, 2003). As vitimas do transito véo
desde os milhares de andnimos até personalidades
famosas da nossa histéria. Mesmo assim, as
estatisticas revelam apenas parcialmente o nimero
real de acidentes no transito, pois se sabe como é
dificil o registro de todos eles, haja vista que as
autoridades de transito nem sempre sdo chamadas ao
local, deixando de ser feito o boletim de ocorréncia
e ser contabilizado o acidente nas estatisticas
oficiais. O Novo Codigo ndo promoveu ainda uma
politica e uma acdo eficazes para intensificar a
fiscalizagdo e a promogdo da cidadania no transito.
Para Rozestraten (2003), a lombada eletrénica é um
exemplo de distorcdo dos possiveis efeitos e
beneficios idealizados, pois, apesar de ter provocado
uma diminuicdo momentdnea do excesso de
velocidade, tem trazido, em contrapartida, um
aumento de infracdes e na industria das multas.

O trénsito € vivido pelas pessoas no Brasil como
uma apropriacio privada de um espaco publico. E
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comum percebermos isso na forma de dirigir das
pessoas, as quais agem como se fossem donos das ruas.
Estacionam carros nas cal ¢cadas, desrespeitam as faixas
de pedestres, dirigem acima da velocidade permitida,
provocando acidentes de transito, muitas vezes com
vitimas fatais. Dirigir € um sinal de status, um simbolo
de poder e sexualidade, um meio de expressar O
individualismo e um instrumento para estabelecer
independéncia (Zimbardo, Keough, & Boyd, 1997). E
importante destacar no cendrio do transito o transporte
coletivo, o qual é considerado pela Constituicdo
Federal (Brasil,1998) como um dos servicos essenciais
a populacgdo (Art. 30, V). Nao obstante, 0 modelo atual
do transporte urbano é inadequado a nossa sociedade,
porquanto enfrentamaos problemas como o crescimento
desordenado das cidades, os danos ambientais causados
por esse tipo de servico, a qualidade do atendimento e
eficiéncia da operacdo dos veiculos muito aquém do
esperado pela populacgdo, além da falta de incentivo do
poder plblico ao setor (12° Congresso Nacional de
Transporte e Tréansito, 1999). Os motoristas de 6nibus
e microdnibus da cidade de Natal sdo os campedes em
multas de transito. Segundo o Departamento Estadual
de Transito, para cada grupo de 100 onibus e
microdnibus sdo registradas 98,79 multas por ano
(Tribuna do Norte, 2002).

E fato que qualquer acidente de transito — como
fenbmeno complexo que é — apresenta um conjunto de
determinantes para sua ocorréncia. Quando se fala nas
condigbes dos motoristas profissionais do transporte
publico, podemos incluir entre elas a cultura vigente na
organizacdo, as politicas internas e as condicdes de
trabalho, uma vez que aqueles condutores, no momento
em gue estéo ao volante, além de cidaddos, também sio
empregados, com deveres e direitos. No Brasil, os
motoristas s80 vistos como cidaddos Unicos de direitos
no transito, ou sgja, como se o fato de estar dirigindo
um automdvel o0s tornasse isentos de deveres e
responsabilidades diante dos pedestres, da via e dos
outros motoristas. O automével € visto como simbolo
de poder e status — tem mais forga quem tem o carro
maior e mais potente. Para o pedestre sobra apenas
submissdo e intimidagdo, por ser considerado como
menos importante, em razéo da fragilidade que sua
figura representa perante o “escudo de ferro” dos
motoristas (Viecili, 2003).

Na realizacdo desta pesguisa consideramos a
literatura da area, em particular, o trabalho de Silva
(1999), redlizado com motoristas de Onibus de
Brasilia, sobre itinerdrio urbano, estressores
ocupacionais e estratégias de enfrentamento. Esse
autor observou que a preocupacdo em cumprir
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horérios pode influir na presenca de comportamentos
inadequados dos motoristas no transito, como: parar
fora do ponto, frear bruscamente, dirigir acima da
velocidade permitida; indicando que o transito,
enquanto evento caracteristico de umitinerario urbano,
pode afetar o desempenho desses profissionais.

Ouitra contribuicdo para este trabalho foi 0 estudo
de Zimbardo, Keough e Boyd (1997), que verificaram
gue a perspectiva de tempo presente € um importante
preditor do risco de dirigir. Para eles, o risco de dirigir
inclui excesso de velocidade ao volante, a influéncia do
alcoal, a confianca irrestrita na habilidade de dirigir e
estar voltado para a emocgéo do momento presente. Esse
estudo utilizou o Inventario Zimbardo de Perspectiva
Temporal (IZPT, ou Zimbardo Time Perspective
Inventory, Zimbardo & Boyd, 1999), o qua foi
desenvolvido por Zimbardo e colaboradores ao longo
de vérios anos para estimar a perspectiva temporal, que
pode ser definida como “a maneira com que oS
individuos e culturas repartem o fluxo da experiéncia
humana em categorias temporais distintas de passado,
presente e futuro” (Zimbardo & cols., 1997, p. 1008).
Assim, nossa expectativa neste estudo era encontrar a
perspectiva de tempo presente mais destacada para os
motoristas efetivamente envol vidos em acidentes.

Na elaboragcdo do instrumento de pesquisa deste
estudo foi considerada também a experiéncia da
primeira autora no segmento local de transporte urbano
por 6nibus, assim como depoimentos de profissionais
de recursos humanos do setor de trafego e manutencéo
das empresas, fontes que se mostraram de extrema
relevancia para a tarefa.

Complementando o conjunto dos indicadores,
incluimos a Escala de Sonoléncia de Epworth (Johns,
1991), com o objetivo de investigar a sonoléncia diurna
excessiva em motoristas e observar se esta tinha
relagdo com os acidentes de transito. A literatura
médica mostra que a importancia da sonoléncia diurna
reside no fato de poder trazer prejuizos tanto para a
qualidade geral de vida como para o desempenho de
atividades profissionais ou a performance no transito
(Canani & Barreto, 2001).

Assim, 0 presente estudo teve por objetivo
investigar indicadores potencialmente associados ao
envolvimento de motoristas de Onibus urbanos em
acidentes de transito. As variavels preditoras
agrupavam-se em torno dos seguintes tipos. situagdes
potencialmente preocupantes; efeitos das politicas das
organizagbes empregadoras, perspectiva temporal
dominante nos motoristas, e sonoléncia excessiva
diurna dos motoristas.

173
METODO

Participantes

Tomaram parte no estudo 457 motoristas de 3
empresas do transporte plblico de passageiros da
cidade de Natal, Rio Grande do Norte, todos do sexo
masculino, com idade média de 39,6 anos (DP = 8,6;
idade minima: 21; maxima: 77), sendo a maioria
casada (86%) e mais da metade (62%) de baixa
escolaridade (no maximo com 1° grau completo). Esse
grupo foi formado levando-se em conta a facilidade de
acesso aos motoristas para aplicagdo do instrumento, e
0 critério de inclusdo teve em vista lograrmos o maior
nimero possivel de respondentes entre os motoristas
efetivamente ativos nas trés empresas consideradas.

Instrumento

Foram daboradas questdes sobre caracteristicas
sociodemogréficas e atuagdo profissional  dos
motoristas com base na literatura da &rea e por meio de
entrevistas exploratérias com motoristas das empresas
de transporte plblico de passageiros da cidade, além de
registros feitos durante a experiéncia da primeira
autora no setor. No mesmo questionario foram
incluidos dois instrumentos ja consolidados pela
literatura internacional: Inventério Zimbardo de
Perspectiva Temporal (IZPT) e Escala de Sonoléncia
Epworth (ESE).

As questbes referentes a atuacdo profissional
tinham por objetivo investigar a percepcdo dos
motoristas em relagdo as situagcdes potencialmente
estressantes enquanto dirigem o veiculo. Para isso,
solicitou-se aos participantes que assinalassem o grau
de preocupacdo com cada tpico mencionado, devendo
a resposta ser dada em escala tipo Likert de quatro
nivels, variando de 0 (ndo preocupa) a 3 (preocupa
muito). QuestBes relacionadas ao envolvimento em
acidentes de transito e aos efeitos das politicas das
organizacdes empregadoras também foram abordadas,
incluindo temas como: hébito de atuar em horas extras,
trabalho durante as férias, colocacdo de atestados
médi cos e reclamagdes de passageiros.

Empregamos todos os 56 itens da forma original
do Inventario Zimbardo de Perspectiva Temporal
(IZTP). Esses itens foram subdivididos em 5 escalas de
perspectivas temporais. passado negativo, passado
positivo, presente hedonistico, presente fatalistico e
futuro. Apesar de cuidados como andlise seméantica
preliminar das questbes e aplicagbes-piloto a
motoristas de 6nibus de outras empresas, precisamos
eliminar 20 itens daquele conjunto de 56, por razdes
como ambiglidade na compreensdo de seu contelido,
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pouca ou nenhuma consisténcia interna (coeficiente
Alfa, de Cronbach) de cada escala, e cargas fatoriais
inferiores a 0,30 na analise executada (Oliveira, 2003).
Essa nova estrutura do IZPT, com 36 itens, mostrou-se
responsavel pela explicacdo de 27% da variancia total.
No presente relato, apresentamos apenas os dados
referentes a perspectiva temporal de presente, devido a
expectativa ja mencionada de vé-la relacionada ao
envolvimento dos respectivos motoristas em acidentes
de transito.

O quedtiondrio incluia ainda a Escala de
Sonoléncia Epworth (ESE) —desenvolvida por Johns
(1991), com o intuito de diagnosticar a ocorréncia de
sonoléncia diurna excessiva entre os respondentes. Ela
foi aplicada apenas a um subgrupo de 112 motoristas,
sem restricBes ou critérios especiais de inclusdo (ver
secdo Procedimento, a seguir). A escala é congtituida
de 8 situagBes associadas a diferentes possibilidades de
cochilo e apresenta um enunciado bastante claro para
diferenciar a situagdo de cansaco de sonoléncia, como
ilustrado a seguir. “Gostariamos de saber qual a
possibilidade de o senhor cochilar ou mesmo dormir
nas situacbes seguintes (ndo estamos falando de
CANSACO e sim SONOLENCIA). Tais situagdes
referem-se a seu modo de vida, em termos recentes.
Ainda que ndo tenha passado por algumas dessas
situagdes ultimamente, tente imaginar como o senhor
teria agido.” As situagdes apresentadas para avaliagdo
da possibilidade de cochilar sdo do tipo: “Sentado
tranquilamente apos o almogo, sem ingestéo de bebida
alcodlica’. A escala varia de 0 (ndo cochilaria nunca)
a 3 (grande chance de cochilar). Escores acima de 10
sdo considerados indicativos de sonoléncia diurna
excessiva

Pr ocedimento

Cada empresa participante do estudo recebeu um
oficio em que se solicitava permissao para coleta dos
dados e se garantia sigilo das informagdes prestadas,
bem como se firmava compromisso quanto a devolucao
dos resultados obtidos.

Foram realizadas 5 aplicagOes-piloto, as quais
contribuiram bastante para o desenvolvimento da
versdo final do instrumento, tanto no tocante a
linguagem das questdes como quanto a redacdo da
secdo de instrucdo aos motoristas participantes do
estudo, que visava a deixar claros os objetivos da
pesquisa, o estabelecimento do rapport e a orientacdo
sobre o correto uso do instrumento.

Os motoristas, convocados pelo servico de
psicologia das empresas, compareciam a sessies
coletivas de aplicacdo do questiondrio, as quais
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ocorreram em salas de treinamento das préprias
organizagdes, que atendiam aos critérios de iluminacdo
e ventilacdo adequadas e auséncia de ruidos. As
sessfes contaram com 2 aplicadores, alunos de
graduacdo de um curso de Psicologia O carater
voluntario da participacdo e a garantia do anonimato
eram explicitamente enfatizados, assm como fazia
parte das instru¢des que a anuéncia deles em participar
do estudo seria considerada como seu consentimento
livre e esclarecido.

Durante a tabulagdo dos dados nos demos conta da
importancia da informagdo sobre a preocupagdo com
sono manifestada nas respostas dos motoristas. Como a
coleta de dados ainda transcorria, optamos por aplicar a
ESE atodos os motoristas que aindairiam participar do
estudo, razdo pela qual o total de respondentes a essa
escalafoi de apenas 112.

As andlises estatisticas redlizadas (testes t e qui
gquadrado) tomaram como padrdo para significancia
estatistica o critério de probabilidade igual a cinco por
cento, ou menor.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Dos 457 motoristas participantes do estudo, 252
(55%) relataram ter-se envolvido em acidentes de
transito no periodo de 1998 a 2002, quando
guestionados sobre esse assunto (sinVnéo).

A seguir, apresentaremos as variavels que se
mostraram  significativamente  associadas a0
envolvimento em acidentes, por blocos de indicadores,
gquais sgjam: situacBes potencialmente preocupantes,
efeitos das politicas das organizagdes empregadoras,
perspectiva temporal e sonoléncia diurna excessiva.

Situagdes potencialmente preocupantes

Dos 30 indicadores de situacBes potencialmente
preocupantes, observamos que 3 foram significati-
vamente diferenciados (teste t), no sentido de
mostrarem médias mais elevadas para os motoristas
gque se envolveram em acidentes de transito:
preocupacdo em dirigir atrasado (t = -2,654; gl =
384,973; p = 0,008); preocupacdo com 0 sono (t = -
3,187; gl = 403,698; p = 0,002) e preoccupacdo com
problemas familiares (t = -2,123; gl = 433,073; p <
0,034).

Dirigir atrasado pode ser visto como gerador de
estresse e favorece maior dispersdo da atencdo do
condutor com situagdes ocorridas em seu entorno mais
imediato (o 6nibus) e com o transito, podendo levar a
comportamentos indesgaveis ao lidar com essas
situacdes a diminuicdo de suas condicdes de reagir as
demandas especificas da conducdo do veiculo no
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transito. Esse dado confirma o estudo de Silva (1999),
o qual classifica como comportamentos inadequados no
transito frear bruscamente, parar fora do ponto do
Onibus, dirigir acima da velocidade permitida e fazer
ultrapassagens perigosas por causa de atrasos nas
viagens dos condutores.

Quanto & preocupagd0 COM O SONO, hOSSOS
resultados ratificam estudos anteriores, pois € notoria a
incidéncia de estatisticas de acidentes de transito
envolvendo motoristas que dormiram ao volante. Para
Melo, Santos e Tufik (2001), faz-se necessdrio
observar de forma detalhada as escal as de trabalho dos
motoristas profissionais e dos trabalhadores em turno
para uma mehor adequacdo do ritmo biolégico e o
cronotipo dos individuos ao trabalho que desenvolvem.
Tal adequagdo faz reduzirem-se 0s custos operacionais
das empresas, aumenta a qualidade de vida do
trabalhador e reduz a incidéncia dos distdrbios do sono.

E importante considerar o cenério organizacional,
com suas politicas de pessoal, muitas vezes,
incentivadoras  de  situagles potencial mente
estressantes, como o0 estimulo das empresas de
transportes a prética diaria de horas extras. Para as
organizagOes, horas extras representam uma forma de
evitar novas contratacdes e, consequentemente, reduzir
0s encargos trabalhistas, enquanto para os motoristas
constituem a possibilidade de ter uma renda adicional
ao seu salario-base. Se entre os motoristas ha aqueles
gue buscam a prética das horas extras, também ha os
gque as abominam, por perceberemnas como
prejudiciais a salde e/ou por elas comprometerem sua
relagdo com familiares e amigos — tendo em vista a
auséncia prolongada do lar —, além de geradoras de
cansaco, sonoléncia durante o trabalho, dores de
cabeca e mal-estar. Ndo obstante, o que pensar dos
motoristas que apresentam preocupagdo com O Sono e
dos que se envolvem em acidentes de trénsito diante de
préticas organizacionais incentivadoras de jornadas
excessivas, mesmo quando existe um acordo coletivo
da categoria determinando, no caso dos motoristas
estudados, 7 horas e 20 minutos?. Atribuir a
responsabilidade pelo acidente apenas ao motorista de
transporte coletivo pode ser injusto diante de tantas
nuancas da organizacdo e do cenario do transito.

No tocante a preocupacdo com problemas
familiares, fica claro que esses motoristas com historia
de acidentes de transito também estariam
psicologicamente removidos da situagdo imediata de
seu posto de trabalho, submetidos que estdo a tais
pressdes que afetam seu desempenho como condutores
profissionais. Para Almeida (2002), problemas
familiares estdo inseridos na categoria de problemas
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pessoais, assim como brigas, dividas, perdas materiais,
morte e outros. Se dirigir sem qualquer preocupacdo ja
requer atencao e cuidados com as condigdes do veiculo
e da via e com 0s outros motoristas, 0 que pensar de
conduzir um veiculo horas a fio preocupado com
problemas familiares? Com base na experiéncia de
psicélogos do setor de transportes, sabemos que esses
problemas podem incluir: problemas escolares dos
filhos, dividas em atraso, separacdo conjugal, outras
companheiras além da esposa, filhos de rdacdo
extraconjugal, problemas de sallde com esposa €/ou
filhos, entre outros, os quais, sem divida, afetam o
equilibrio psicoldgico dos motoristas e os predispdem
ao envolvimento em acidentes de trénsito. N&o
obstante, mais uma vez se faz necessario considerar o
contexto da organizagéo, com suas paliticas de pessoal,
procurando questionar o papel dessas paliticas no que
diz respeito a0 acompanhamento psicolégico desses
profissionais do volante, que tém como
responsabilidade transportar diariamente centenas de
pessoas. As empresas que mantém psicélogos em seu
quadro de pessoal tém uma grande demanda de
recrutamento e selegdo de pessoal, dificultando um
atendimento psicolégico mais voltado para uma acéo
preventiva de acidentes.

Efeitos das paliticas das or ganizacGes empr egador as

Investigamos a possivel influéncia sobre o
envolvimento de motoristas em acidentes de transito de
préticas e realidades vivenciadas pelos proprios
motoristas em decorréncia das politicas das empresas
empregadoras, tais como cumprir horas extras,
participar em treinamentos, ter reclamaces de
passageiros, trabalhar durante as férias, apresentar
atestados médicos, entre outras.

As jornadas excessivas de trabalho foram
caracterizadas neste estudo pela horas extra se pelo
trabalho dos motoristas durante suas férias.
Verificamos uma  diferenca  estatisticamente
significativa (teste t) entre 0 niUmero médio de horas
extras (a0 més) dos que se envolvem em acidentes
(13,04 horas) e a média praticada pelos que ndo se
envolvem em acidentes (8,8 horas; t = - 2,708; gl =
422,435; p = 0,007). A diferenca encontrada ndo
surpreende, uma vez que guanto mais tempo o
motorista passa no trénsito, maior € 0 cansago, O
estresse e a possibilidade de se envolver em acidentes.
Como aponta Camara (2002): “mais da metade dos
acidentes ocorreu no final da jornada de trabalho ou
enquanto os motoristas ‘dobravam’ sua jornada de
trabalho”.
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Ao mesmo tempo, 61% dos participantes
responderam sim a questéo sobre trabalhar durante as
férias, 0 que resultou em associacdo significativa desse
fato com envolvimento em acidentes de transito (y* =
5,83; p < 0,016). Gozar as férias deveria ser para o
trabalhador uma ocasi&do de descanso, lazer e
desligamento da rotina de trabalho. Se ele ndo o faz e,
ao contrério, continua trabalhando, é de se esperar que
€le esteja mais vulneravel a ocorréncias como acidentes
de trabalho.

N&o é somente o desempenho laboral do condutor
gue é afetado por trabalhar horas a mais do que sua
jornada de trabalho ou durante as férias. Sua salide
também é afetada, a julgar pelos 179 motoristas (39%)
que afirmaram ter apresentado atestados médicos
durante o ano anterior. Verifica-se que na maioria das
empresas de transporte coletivo as condigbes de
trabalho oferecidas sdo precarias, a comecar pea
ergonomia: 0s bancos dos motoristas ndo sdo
regulavels, o tempo de descanso ndo é observado,
devido aos atrasos das viagens, a alimentacdo é
prestada por empresas terceirizadas, as quais nem
sempre dispdem de nutricionistas para elaboracéo das
dietas dos condutores; algumas empresas nao
apresentam  instalagbes  sanitarias  nem  espago
adequado para descanso, favorecendo o aparecimento
de doengas e conseguentemente a “colocagdo” de
atestados médi cos pel os condutores.

Receber reclamagOes de passageiros pode ser
compreendido como um indicador do mau desempenho
do motorista no transito, o que, para Silva (1999),
revela-se através dos comportamentos inadequados no
transito. Em nosso estudo, as reclamagbes de
passageiros também se associaram positivamente ao
envolvimento em acidentes de transito (;° = 6,714; gl =
1, p < 001), o que permite apont&las como
indicadores indiretos do desempenho do condutor e
como orientacdo para a implantacdo de paliticas de
acompanhamento e prevencdo de acidentes. Desse
modo, incluir a perspectiva dos usudrios na
administragcdo desse tipo de servico talvez sgja uma
forma de obter melhorias dos servicos prestados a
popul acéo.

Per spectiva temporal como preditora de acidentes de
trénsito

Com base nos estudos da equipe de Zimbardo
sobre perspectiva temporal e, mais particularmente, na
investigacdo que relacionou a perspectiva temporal de
presente com o risco de dirigir (Zimbardo, Keough, &
Boyd, 1997), esperavamos encontrar uma relacdo
positiva entre 0 envolvimento em acidentes e o fato de

OliveiraePinheiro

as pessoas estarem mais voltados para 0 presente,
segundo o | ZPT.

Diante da inexisténcia de estudos com esse
instrumento na realidade de nosso pais, procedemos a
sua andlise fatorial completa (Oliveira, 2003). Para os
fins desta comunicagdo, no entanto, importa mencionar
que, apesar de nos estudos originais de Zimbardo e
colaboradores terem sido identificados dois tipos de
presente, o hedonistico e o fatalistico (Zimbardo &
Boyd, 1999; Zimbardo, Keough, & Boyd, 1997), as
respostas  dos motoristas  participantes  desta
investigacdo geraram um Unico presente, a que
denominamas presente combinado.

Comparamos, entdo, as médias do escore fatorial
desse presente combinado para motoristas envolvidos
ou ndo em acidentes. Para os 203 motoristas que ndo se
haviam envolvido em acidentes a média de presente
combinado foi — 0,09 (DP = 1,01), e para os 254
motoristas que haviam se envolvido em acidentes de
transito a média foi + 0,07 (DP = 0,98). A diferenca
observada foi na direc8o teoricamente esperada, mas o
nivel de significancia estatistica associado apenas se
aproximou do critério estabelecido de probabilidade
igual a cinco por cento, ou menor (t = -1,682; gl =
426,834; p < 0,09).

A interpretacdo desse resultado considera dois
aspectos. a) a variavel critério, no presente estudo,
envolveu uma informagdo “real” sobre os acidentes em
gue o respondente tinha se envolvido (ou préxima da
verdadeira sSituacdo de cada motorista, pois o
questionario continha outras questBes verificaveis de
controle sobre esse dado, como nimero de multas no
ano anterior), e ndo o “risco dedirigir”, como nos auto-
relatos dos estudos originais; b) as escalas “ presente
hedonistica” e “presente fatalistico”, definidas
separadamente nos estudos originais com estudantes de
importantes universidades estadunidenses, juntaram-se
em um mesmo componente em nossa andlise (presente
combinado). Nossa proposicdo de um presente
combinado foi fruto direto da andlise fatorial, mas
também da compreensdo de que para os motoristas
brasileiros aidéia de presente possivel mente sgja Unica,
resultante das diferencas socioecondmicas envolvidas
em uma hierarquia de necessidades dos participantes,
primordialmente  relacionadas a  sobrevivéncia
imediata, propria e de familiares.

Sonoléncia diur na excessiva

Dentre os 112 respondentes da Escala de
Sonoléncia Excessiva (ESE), 32 atingiram 11 ou mais
pontos, 0 que é considerado como sonoléncia excessiva
diurna (Johns, 1991).
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Na questdo sobre a preocupacdo gue eles tém com
0 sono ao conduzir, a média dos 112 respondentes foi
1,58 (DP = 1,35), praticamente o ponto médio da
escala likert, que variava de zero a trés. Entretanto, os
32 motoristas com sonoléncia diurna excessiva devem
ter alguma consciéncia do proprio problema, pois, ao
considerarmos o coeficiente de correlagéo entre a ESE
e a preocupagdo com O sono, esse indicador de
autopercepcdo do problema chega a 20% (r = 0,196; p
< 0,039; N = 112). Como se pode observar na Tabela
1, adiferenca mais pronunciada de média na ESE para
0S quatro niveis de preocupacdo com sono se verifica
entre 0os que ndo se preocupam e o0s demais. As
diferencas sdo significativas entre os niveis0 e 1 (t = -
2,611; gl =13,401; p<0,021) eentre0 e 3 (t =-2,191;
gl = 84,850; p < 0,031).

Tabela 1. Médias da Escala de Sonoléncia Excessiva
para os Quatro Niveis de Preocupagdo com Sono

Escala de Sonoléncia Excessiva

Niveis de preocupagéo com o sono

N Média DP
0 42 7,36 3,681
1 8 10,13 2,532
2 17 8,76 3,717
3 45 9,11 3,785

Ao mesmo tempo, 72 respondentes (64%)
afirmaram manter a pratica de horas extras. A média
desses respondentes na ESE foi mais alta (M = 8,93)
do que a média dos que n&o praticam horas extras (M =
7,65; N = 40), um resultado que chegou préximo de
atingir significancia estatistica (t = - 1,733; gl =
77,605; p < 0,087) e que mais uma vez aponta para
importantes aspectos das condicdes de trabalho dos
motoristas estudados. Possivelmente, esses dados
sinalizam que de fato a politica das horas extras
adotada por algumas empresas evita novas contratagdes
de pessoal, mas também passa a ter como
consequiéncias das jornadas prolongadas o cansago, 0
estresse e a sonoléncia excessiva, afetando diretamente
a salde do condutor e as condigdes de seguranca na
via

Em relac8o a envolver-se em acidentes de transito,
foram 59 (53%) o0s motoristas a responder
afirmativamente, cuja média na ESE foi 9,05. Como
seria de esperar, tal média é mais elevada do que a dos
participantes que informaram ndo ter se envolvido em
acidentes (M = 7,83; t = -1,746; gl = 109,062; p <
0,084), confirmando as informacdes apresentadas em
estudos que relacionam acidentes na condugdo de
veiculos com a sonoléncia excessiva do condutor (e.g.,
Canani & Barreto, 2001).
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Apesar de apresentarem nivel de significancia
edtatistica ligeiramente insatisfatorio, os indicadores
relativos a horas extras e a acidentes sugerem forte
relagdo com a sonoléncia excessiva. Tal fato seria
percebido pelos proprios motoristas, que se preocupam
com o fato, mostrando a importancia de se investigarem
as condigbes laborais desses trabalhadores,
principalmente o fato de estarem expostos a escalas
rigidas de trabalho, as jornadas excessivas e a
indiferenca da grande maioria das empresas quanto a
necessidade de ajustar o relégio bioldgico dos
condutores aos turnos de trabal ho.

CONSIDERACOESFINAIS

No que diz respeito aos indicadores relativos a
Situagbes potencialmente preocupantes, verificou-se
que dirigir atrasado, preocupagdes com O Sono e
problemas familiares foram as situagBes que mais se
destacaram em relacdo ao envolvimento dos motoristas
participantes deste estudo em acidentes de transito

Em rdacdo aos efeitos das politicas das
organizagOes empregadoras, destacaram-se jornadas
excessivas de trabalho - sga através das horas extras
diarias sga através de trabalho durante as férias -,
reclamacfes de passageiros e “ colocagdo” de atestados
médicos. Esses indicadores sinalizam uma relagao,
ainda que ndo necessariamente direta, entre as
condi¢des de trabalho, o desempenho do motorista no
transito e sua salde, repercutindo no envolvimento em
acidentes de transito.

Quanto a0 conceito de perspectiva temporal, a
escala presente combinado mostrou uma tendéncia na
direcdo teoricamente esperada (de uma relagdo positiva
com envolvimento em acidentes de transito), ainda que
a diferenca de médias registrada nado tivesse atingido
significancia estatistica. As dificuldades instrumentais
encontradas na utilizacdo do Inventario Zimbardo de
Perspectiva Temporal (I1ZPT) com uma populagdo
cultural e economicamente distinta da envolvida nos
estudos originais sugere a necessidade de estudos
adicionais, uma vez que as implicagbes do conceito
basico pareceram promissoras para a compreensao dos
fendmenos estudados.

Em redacdo a sonoléncia diurna excessiva, 0s
resultados sinalizam a necessidade de uma maior
investigacdo das possiveis causas relacionadas ao
déficit de sono dos motoristas, o qual pode estar
mascarado nessa resposta, assim como O risco para a
salide do trabalhador e 0 comprometimento das suas
habilidades fisico-motoras no trabalho e da seguranca
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das pessoas que fazem uso do transporte coletivo
diariamente.

Sugere-se as empresas do setor de transporte
publico de passageiros uma reavaliagdo das paliticas,
de forma a reduzir o nimero de horas extras,
respeitando a jornada estabelecida no acordo coletivo
da categoria, e estimular 0 gozo integral das férias dos
condutores como uma maneira de aliviar o estresse e
aumentar a qualidade do trabalho e de vida
Compreender o0s acidentes através de seus
multideterminantes é de fundamental importancia para
gue cada personagem do processo (motorista, pedestre,
empresario, governo) possa desempenhar seu papd na
luta por um trénsito mais seguro e pela preservacéo da
vida humana.
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