PSICOLOGIA .
EM ESTUDO RELATO DE EXPERIENCIA  10.4025/psicolestud.v28i0.54151

ATENCAO PSICOSSOCIAL AO IDOSO EM ISOLAMENTO
SOCIAL/COVID-19

Adriano da Silva Rozendo * 2, Orcid: https:/orcid.org/0000-0003-4609-8042

RESUMO. A pandemia da Covid-19 levou ao isolamento social grande contingente
populacional no Brasil e no mundo. Conforme as mais altas autoridades de saude
internacionais, entre elas a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os idosos fazem parte
do denominado ‘grupo de risco’ para a doenca. Portanto, foram exigidos mais rigor e
cuidado entre as pessoas com idade mais avangada, incluindo o isolamento social. Apesar
da indiscutivel importancia dessa medida, os idosos em situacdo de isolamento social
ficaram mais vulneraveis a uma série de agravos, principalmente os de ordem psiquica. O
objetivo do presente trabalho € apresentar propostas de atencéo psicossocial ao idoso em
situacédo de sofrimento ou vulnerabilidade decorrente do isolamento social. As propostas
buscam estimular a memoria, a cognicdo e a psicomotricidade por meio de narrativas,
recursos artisticos, Tecnologias da Informacédo e Comunicacao e objetos autobiogréaficos
como, por exemplo, realizar videochamadas, ler, ouvir musicas, contar e relembrar
histérias. Em geral, as atividades propostas podem ser coordenadas por profissionais e
familiares e adaptadas conforme as caracteristicas de cada idoso.

Palavras-chave: Idoso; isolamento social; atividades terapéuticas.

PSYCHOSOCIAL CARE FOR THE ELDERLY IN SOCIAL
ISOLATION/COVID-19

ABSTRACT. The COVID-19 pandemic drove a large population contingent in Brazil and
worldwide into social isolation. As reported by the highest international health authorities,
including the World Health Organization (WHO), the elderly people are part of the so-called
‘risk group’ for the disease. Thus, more rigor and care were required among elderly people,
including social isolation. It is well known that, despite the undeniable importance of this
action, elderly people in social isolation were more exposed to a series of illnesses, mainly
related to psychic problems. The goal of this paper is to propose psychosocial care for the
elderly in a situation of distress, or vulnerability due to social isolation. The ideas seek to
induce memory, cognition and psychomotricity through narratives, artistic resources,
Information, Communication Technologies and autobiographical objects, such as video
calls, reading, listening to music, storytelling and recalling. In general, the proposed activities
can be coordinated by professionals and family members and adapted according to the
characteristics of each elderly person.
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2 Atengdo ao idoso isolado

CUIDADOS PSICOSOCIALES PARA LOS ANCIANOS EN AISLAMIENTO
SOCIAL/COVID-19

RESUMEN. La pandemia de COVID-19 llevé a un gran nimero de personas en Brasil y en
todo el mundo al aislamiento social. Segun las principales autoridades sanitarias
internacionales, entre ellas la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las personas
mayores forman parte del denominado ‘grupo de riesgo’ de la enfermedad. De esta forma,
se requeria mas rigor y cuidado entre las personas mayores, incluyendo el aislamiento
social. Como es sabido, a pesar de la indiscutible importancia de esta accion, las personas
mayores aisladas socialmente fueron mas expuestas a una serie de enfermedades,
principalmente relacionadas con problemas psiquicos. El objetivo de este trabajo es
presentar las propuestas de atencidon psicosocial para los ancianos en situacion de
sufrimiento o discapacidad debido al aislamiento social. Las propuestas buscan estimular
la memoria, la cognicion y la psicomotricidad a través de narraciones, recursos artisticos,
tecnologias de la informacidbn y comunicacion y objetos autobiograficos, como
videoconferencias, lectura, escucha de musica, narracion y recordacion de historias. En
general, las actividades propuestas pueden ser coordinadas por profesionales y miembros
de la familia y adaptadas segun las caracteristicas de cada persona mayor.

Palabras clave: Ancianos; aislamiento social; actividades terapéuticas.
Introducéo

Em dezembro de 2019, foram diagnosticados os primeiros casos da doenga causada
pelo novo Coronavirus, conhecida como Covid-19. Os sintomas mais comuns, listados pela
literatura especializada, séo: febre acima de 37 graus Celsius, tosse, fadiga, falta de ar, dor
muscular, nas articulacdes, de garganta e de cabeca, nduseas e reducdo de olfato e
paladar, entre outros. Em um estagio avancado, pode levar a vitima a uma pneumonia
grave, sindrome do desconforto respiratorio agudo, sepse, choque séptico e ébito (Nunes
et al., 2020).

O répido crescimento da doenca em escala global levou a Organizacdo Mundial da
Saulde (OMS) a decretar pandemia no dia 11 de marco de 2020. Dentre as medidas de
prevencdo ao avanco do contagio, destacou-se o isolamento social, ja que a infeccao pelo
novo Coronavirus se propaga, principalmente, pela circulacdo de pessoas e pelo contato
social (Organizacao Mundial da Saude [OMS], 2020). Entre os grupos mais vulneraveis aos
agravos da Covid-19, conhecidos como ‘grupo de risco’, foram incluidos os portadores de
doencas crénicas como ‘diabetes’, hipertenséo, portadores de doengas cardiovasculares e
renais, de neoplasias e idosos, pessoas com 60 anos ou mais (Liu, Chen, Lin, & Han, 2020).
A idade é o principal e mais preocupante fator de risco, o qual se torna ainda mais grave
guando acompanhado de outras comorbidades como doencas cronicas e obesidades
(Mercés, Lima, & Vasconcellos Neto, 2020).

Apesar de ter sido uma medida necessaria durante a pandemia, o isolamento social
€ um fator de risco a saude fisica e mental de pessoas idosas (Costa, 2019; Rozendo &
Justo, 2012). Dessa forma, os idosos tornaram-se duplamente vulneraveis durante a
guarentena, tanto por ser grupo de risco da Covid-19 — o que demandou adeséo as medidas
de isolamento — quanto pela vulnerabilidade psicossocial desencadeada pela propria
situagcao de se manterem isolados.

Psicol. estud., v. 28, e54151, 2023



Rozendo 3

Ha também idosos que vivem em situacao de isolamento nas Instituicées de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) que, a depender do modelo institucional, podem sofrer
com restricbes de convivéncia social (Goffman, 2010; Rozendo & Justo, 2012). Tais
restricdbes — oriundas de modelos asilares correspondentes as instituicbes totais
apregoadas por Goffman (2010) —, atreladas as medidas de limitacdo a circulacdo de
pessoas nessas instituicdes durante a pandemia, tornaram o sofrimento mais agudo nos
idosos institucionalizados nesse periodo (Nunes et al., 2020).

O ultimo levantamento sobre as ILPIs no Brasil, realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (Ipea), apontou que ha 3.548 instituicbes em funcionamento,
abrigando cerca de 0,8% da populagédo idosa do pais (Camararo & Barbosa, 2016).
Considerando-se a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
gue existam cerca de 28 milhdes de idosos no Brasil e aplicando-se o percentual de
residentes em ILPIs indicado pelo Ipea, o total de idosos institucionalizados passaria dos
220 mil na atualidade (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2019).

Conforme ressaltam Nunes et al. (2020), a situacdo de isolamento de pessoas idosas
pode provocar efeitos como ansiedade, depressao, panico, alteracdo de habitos de sono,
frustracdo, aborrecimento, desesperanca e compulsdo por consumo de alcool,
medicamentos e alimentos. No Brasil, uma série de materiais foram produzidos por grupos
de pesquisa, associacdes e instituicdes ligadas a categorias profissionais, com informacdes
e orientacdes sobre saude mental no contexto da pandemia, incluindo atencéo especial ao
idoso (Lima, 2020). Em geral, sugerem estratégias que visam a promoc¢ao de saude mental
e reducdo de estresse e ansiedade decorrentes do isolamento social. Por exemplo,
organizar o espaco doméstico, ouvir musicas, ver filmes e fotografias, ler livros e aprender
a tocar algum instrumento, além de jogos, artesanato, cursos online e conexao virtual com
pessoas de fora de casa se incluem entre as medidas recomendadas (Cachioni & Batistoni,
2020; Fundacao Oswaldo Cruz, 2020; Khoury et al., 2020).

Entre a populacéo institucionalizada, podem ser observados outros efeitos ainda
mais graves, além dos ja citados por Nunes et al. (2020), tais como afastamento da
realidade, regressédo, perda de autonomia e incapacitacao para realizacdo de atividades
bésicas da vida diaria (Goffman, 2010; Rozendo & Justo, 2012).

Importa ressaltar que ndo se pretende igualar a situacédo de isolamento domiciliar a
de isolamento institucional, pois existem diferencas vertiginosas entre as duas — que podem
ser discutidas em outro momento (Goffman, 2010; Zimerman, 2000) —, tampouco afirmar
gue a situacao de isolamento ir4, necessariamente, causar sofrimento, seja em domicilio,
seja em ILPIs. Por isso, tratar-se-a, aqui, de possiveis intervencdes que podem trazer
beneficios aos idosos em situacdo de isolamento domiciliar e estendé-las aos idosos
institucionalizados, que representam grande quantitativo de cidad&os brasileiros, ou mesmo
aos idosos em geral, a depender da pertinéncia e do interesse deles.

O objetivo principal deste artigo € propor atividades que tendem a preservar e/ou
reabilitar as habilidades cognitivas e psicossociais como autonomia, memoaria, senso de
realidade, capacidade de convivéncia, vinculos afetivos e interagdo com o outro que podem
ficar vulneraveis, ou em risco, por conta do isolamento. Busca-se estimular cognitivamente
o idoso, compreendendo tais atividades como fatores protetivos para o retardo do
aparecimento e progresso de deméncias.

Método

As propostas de atividades aqui descritas sdo fundamentadas por algumas teorias
classicas e experiéncias cotidianas. Grosso modo, o Grupo Operativo (Pichon-Riviére,
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1983) e o Psicodrama (Moreno, 1983) revelam a importancia e o papel do(s)
coordenador(es) na realizacdo de dinamicas, assim como a funcao terapéutica das trocas
de experiéncias e da expressao subjetiva compartilhadas com o outro por meio de tarefas.
A psicodinamica (Dejours, 1994), por seu turno, analisa a relacdo subjetiva do sujeito com
a arte, atividades laborativas, tarefas materiais e imateriais e com os respectivos conteidos
significativos, movimentos, objetos envolvidos, relagdo com o outro e processo criativo.
Nesse sentido, a escolha dos objetos e das atividades apropriadas as caracteristicas de
cada sujeito pode ser fonte de prazer, saide mental, realizacdo pessoal e, portanto, ter
propriedades terapéuticas.

Serdo apresentados relatos de experiéncias e estratégias previamente vivenciadas
pelo autor desde a graduacdo em psicologia até o presente momento como docente,
extensionista e pesquisador de uma universidade publica. Nesse periodo, foram
desenvolvidos trabalhos com grupos de idosos em ILPIs de dentro e de fora do Brasil, assim
como com grupos de ‘terceira idade’® de diferentes cidades e instituicdes, distribuidas entre
alguns estados brasileiros. No decorrer desses anos, houve ainda o exercicio da
presidéncia do Conselho Municipal do Idoso de um municipio de médio porte; de membro
do Conselho Estadual do Idoso de um grande estado do pais; de membro do Conselho
Municipal do ldoso de uma cidade de grande porte; e de membro da Associacao
Internacional das Universidades da Terceira Idade. Nessas oportunidades, foi possivel
acompanhar o trabalho de especialistas de diversas areas e escolas da psicologia e da
gerontologia e geriatria de todo o mundo e, consequentemente, envolver-se em discussdes
e trocas de conhecimentos sobre atividades com idosos de distintas caracteristicas, regides
e nacionalidades.

As atividades tém como publico-alvo idosos em situacédo de vulnerabilidade e/ou
sofrimento, sobretudo em decorréncia de situacdo de isolamento social, os quais podem
ser favorecidos ainda mais. Elas também podem ser realizadas com idosos em geral, tendo
potencial de proporcionar beneficios psicossociais, cognitivos, comportamentais e fisicos
em qualquer momento de suas vidas. Em caso de recusa e resisténcia persistente a essas
iniciativas, deve-se buscar outras estratégias. As atividades podem ser coordenadas por
familiares, profissionais de diversas areas e cuidadores formais ou informais. Podem ser
adaptadas a idosos acometidos por deméncia, ou comprometimento cognitivo, fisico e até
mesmo de fala, por meio de recursos de comunicagdo corporal, gestual, visual e
expressdes faciais capazes de expressar desde emocbes basicas as complexas como
alegria, surpresa, tristeza, satisfacéo, diversao, atencéo e admiracao (Corréa et al., 2020).

OrientacOes gerais, descricdo e discussao das atividades

Os coordenadores deveréo selecionar, adaptar e aplicar as atividades conforme a
realidade dos participantes, para que sejam exequiveis e também prazerosas ao idoso e a
guem esta coordenando. E sabido, por exemplo, que idosos do sexo masculino apresentam

3 Terceira idade € um termo comumente empregado pelo senso comum e pela midia para designar pessoas idosas em
geral. Entretanto, academicamente, ele designa pessoas idosas que estao inseridas em um processo de envelhecimento
ativo e saudavel, e é adotado internacionalmente por diversas escolas da gerontologia. Comumente, os idosos que se
enquadram nesse perfil participam de programas, servigos e outras a¢des coordenadas, principalmente, pelo estado e
orientadas pela gerontologia e geriatria. Como, por exemplo, citam-se os denominados ‘grupos de terceira idade’, bastante
difundidos no Brasil na rede de atencdo basica em salde e assisténcia social, mas também no SESC, universidades
publicas e privadas, igrejas, associagdes privadas e outras. Portanto, o termo ‘terceira idade’ estd sendo empregado para
referir-se a essa parcela especifica da populagdo idosa que adere a esse estilo de vida. Ja o termo idoso esta sendo
utilizado como referéncia a idosos em geral, independentemente do estilo de vida e das experiéncias vivenciadas no
processo de envelhecimento. Sobre isso, ver Debert (1999).
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maior resisténcia em aderir a algumas delas, ao passo que o sexo feminino as assimila
facilmente (Debert, 1999). E importante que haja periodicidade e que as atividades facam
parte de uma rotina (diaria, intercalada, semanal etc.) que deve ser estabelecida entre os
envolvidos. Pode haver revezamento da coordenacgao das atividades entre familiares, mas
prioriza-se a manutencdo do(s) mesmo(s) coordenador(es) em caso de profissionais, pois
a adesdo do idoso pode estar associada ao vinculo que estabelece com este(s). Os
coordenadores podem ser qualquer pessoa que tenha acesso e frequente a instituicao
asilar, como cuidadores, auxiliares, dirigentes, assistentes sociais, psicélogos, voluntarios,
estagiarios etc.

N&o existe um tempo determinado de duragéo para as atividades, mas recomenda-
se gue se estendam entre 40 e 120 minutos. Além desse limite, pode haver disperséo,
desengajamento, desmotivacdo e, no caso de idosos institucionalizados, choque com
horérios e rotinas institucionais. Em geral, deve-se dar prioridade aquelas atividades que
empreguem um conjunto maior de capacidades psiquicas, como criatividade, imaginacéo,
expressao de subjetividade, identificacao, idealizacdo e sublimacdo em relacéo as tarefas
e aos objetos envolvidos (Dejours, 1994).

A depender do grau de complexidade do que for realizado, a organizacdo pode
basear-se em modelos classicos de dindmicas de grupo. A proposta de Moreno (1983),
usualmente aplicada em grupos terapéuticos, pode ser adaptada, mesmo para atividades
com a participacdo de apenas um idoso e um coordenador. Conforme Moreno (1983), as
funcdes em uma dindmica devem ser divididas em: protagonista (o alvo da acdo, nesse
caso, o idoso); coordenador (aquele que elabora e coordena a a¢éo); observador (o publico,
aquele que observa e contempla a atividade, que pode participar opinando, por exemplo);
e auxiliar (aquele que auxilia, que estd em conexao com a dindmica e da suporte ao idoso,
guando necessario) (Miranda, Vidal, & Castro, 2020).

No caso de apenas uma pessoa poder coordenar a atividade, ela pode assumir todas
as outras funcdes da equipe (coordenador, observador e auxiliar). Vale ressaltar que as
interferéncias do auxiliar devem ser pontuais e restritas a alguma situacao de impedimento,
bloqueio ou dificuldade por parte do participante (idoso) durante a realizacdo da tarefa.
Importante frisar que o resultado final ndo € tdo importante quanto o processo de execucao
em si; 0 meio é mais importante que o fim, pois € no decorrer da tarefa que ocorrem 0s
processos terapéuticos. Independentemente do contexto e do numero de envolvidos, deve-
se prezar sempre pelo protagonismo do idoso na concepc¢do da atividade, na selecao de
temas e de materiais e assim por diante.

A sutileza na proposicao das tarefas é algo muito relevante nesse tipo de atividade,
pois, dependendo de como ser feito o0 convite a participacéo, podem ser ativados conteudos
reprimidos e inconscientes. Situagcfes em que o idoso se sinta desafiado, testado ou
intimidado podem levar a impedimentos, apatia e abstencdo. Ao dirigir-se a ele, deve-se
prezar por uma abordagem mais ladica e informal, independentemente do método de
aplicacao da atividade a ser empregado pelo coordenador. A seguir, buscou-se descrever
as atividades possiveis, as técnicas e materiais a serem empregados.

Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacgéo (TICs)

O uso de ferramentas associadas as TICs, tais como computador pessoal,
smartphone, aplicativos, internet, redes sociais digitais e outras, € internacionalmente
reconhecido como forma de incluséo e participagcao social do idoso, sobretudo no contexto
do isolamento social como na pandemia da Covid-19 (Seifert, Cotton, & Xie, 2020). No
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Brasil, isso vem tornando-se rotina para parte da populacdo idosa, alcancando 85% dos
idosos com nivel superior, ante 71% da populacdo em geral (Fernandez-Ardévol, 2019).

Nos ultimos anos houve grande aliciamento, propagado pela midia, que buscou a
dissipacéo e naturalizagéo das TICs entre pessoas idosas. As propagandas na televiséo,
principalmente de instituicbes financeiras, vém dirigindo-se especificamente a essa
clientela, estimulando diariamente a realizacdo de diversas operac¢des bancérias por meio
de aplicativos de smartphones ou do computador (Santos et al., 2019). De maneira
semelhante, acdes de atencdo ao idoso — como o0s grupos de terceira idade das
universidades e da atencdo basica em saude e assisténcia social — também buscam
promover as TICs como estratégia de atualizagdo, integracdo ou reintegracdo social nos
mais diferentes contextos (Rozendo, 2015). Esses e outros agenciamentos tém aproximado
a populagédo idosa das redes sociais digitais, possibilitando conexdes virtuais com
referéncias afetivas e ao mundo, mesmo em situacdo de isolamento (Costa, 2019;
Fernandez-Ardévol, 2019).

Nesse mesmo sentido, € possivel refletir sobre as videoconferéncias. As diversas
plataformas gratuitas — algumas de facil acesso e utilizacdo — podem ser empregadas com
aqueles idosos para os quais as TICs estdo disponiveis. Chamadas e videoconferéncias
podem ser realizadas a convite do coordenador e, até mesmo, ser utilizadas para a
coordenacdo das demais atividades (listadas a seguir), no caso de impossibilidade de
acompanha-las presencialmente. Idosos com limitacdes na fala e cognicdo podem se
beneficiar das TICs com auxilio de terceiros, estabelecendo comunicacéo corporal, gestual
e facial em videochamadas, além de se criarem perfis em redes sociais digitais para que
parentes e conhecidos distantes retomem contato. Soma-se a isso 0 uso das ferramentas
de busca de imagens, musicas e videos na internet para estimular memaérias ou despertar
novos interesses, independentemente da condi¢cdo do idoso. Navegando na internet, nas
redes sociais digitais ou por meio das videoconferéncias (ou mesmo chamadas telefénicas),
tem sido recomendado o0 uso dessas ferramentas para reducéo dos efeitos do isolamento
social (Cachioni & Batistoni, 2020; Fundagcdo Oswaldo Cruz, 2020; Khoury et al., 2020;
Seifert et al., 2020).

Atividades psicomotoras, artisticas e ludicas

Essas atividades auxiliam na ocupacao do tempo livre, no exercicio da memoria, na
expressdo de subjetividades e no emprego de capacidades psiquicas que possibilitam a
sensacao de realizagcdo pessoal e bem-estar psicossocial. Deve ser assegurada a
participacéo ativa dos idosos no processo de escolha da tarefa e na sele¢cdo de materiais,
para garantir 0 seu envolvimento com o conteudo e o significado da atividade (Dejours,
1994). Em ambientes domésticos ou institucionais, a maioria dos materiais necessarios
para tais propostas costuma fazer parte da rotina, como recursos dispositivos de imagem e
som, ferramentas basicas, tinta, papel, tesoura, chave de fenda, linha, agulha, tinta, cola
etc.

Artesanato, tricd, bordado, costura, pintura, musica, cinema e leitura sdo exemplos
de atividades amplamente utilizadas em grupos de terceira idade e que podem ser
empregadas com idosos em situacao de isolamento (Cunha, 2015). Cada uma delas atende
a uma ou mais vias preferenciais de descarga e de realizacdo psiquica dos participantes
(Dejours, 1994) e podem ser alternadas a cada encontro a fim de evitar a perda de interesse
do idoso.

Atividades manuais como tric, bordado, costura e pintura contemplam as vias de
descargas psiquicas e motoras, dando emprego a um conjunto maior de capacidades
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laborais na execucdo da tarefa. Entretanto, aguelas que exigem movimentos repetitivos
devem ser antecedidas de um periodo de reflexdo e planejamento por parte do idoso, com
vistas a possibilitar a idealizacédo e o investimento objetal sobre aquilo que sera produzido
(Rodrigues, Faiad, & Facas, 2020). Dessa forma, busca-se o emprego da criatividade, da
imaginacéao e o investimento afetivo do idoso sobre o objeto, como estratégia de promocao
de bem-estar psicossocial, conforme apregoa a psicodinamica de Dejours (1994). As
referidas atividades manuais devem ser empregadas com parcimdnia, pois podem
desencadear ou potencializar o sofrimento psiquico caso se convertam em algo repetitivo,
monotono e sem sentido (Dejous, 1994).

Em instituicdes de longa permanéncia ou no domicilio do idoso pode-se pensar na
construcéo de um espaco fisico e simbdlico, como um atelié ou oficina, criando um setting
de elaboracdo e criacdo artistica. ldosas autdbnomas, por exemplo, adaptam bem a
producéo de artesanato em geral. Novos desafios na producéo desses materiais podem ser
lancados e tutoriais da internet podem auxiliar coordenadores e idosos a assimilarem novas
técnicas, materiais e producdes. ldosos do sexo masculino, por seu turno, podem se
interessar por algo mais objetivo e pragmatico, mas que se ajuste ao devir artistico como,
por exemplo, restauracao, conserto e manutencéo de objetos antigos, méveis, carro, moto,
maquinas e utensilios em geral; nesses casos, € possivel também contar com a ajuda de
tutoriais na internet.

Ja atividades como musica, cinema, leitura e escrita tém a via psiquica como
descarga preferencial, mas, ao associarem-se com movimentos, contemplam igualmente a
via motora (Dejours, 1994). O simples fato de ouvir musicas agradaveis pode estar
relacionado com a melhoria de condi¢cdes basicas de saude e bem-estar em idosos em
situacao de isolamento (Rocha, 2020). A musica popular brasileira, por exemplo, tem
grande potencial de evocacdo e representatividade de histérias de vida, emocdes e
sentimentos em pessoas idosas, podendo propiciar satisfagéo, recordacdes e alegria em
viver (Corréa et al., 2020). Musica e canto possibilitam interacdo social, bem-estar,
desenvolvimento da memaria, além de despertar emocdes (Souza et al., 2020). Espera-se
gue o idoso tenha participacao ativa nas atividades musicais, se possivel com auxilio de
um instrumento, executando movimentos que ampliem as possibilidades de beneficios da
atividade (Dejours, 1994; Mello, Haddad, & Dellaroza, 2011). Tais atividades podem, ainda,
ser propostas em forma de oficina organizada, permeada por uma tarefa como, por
exemplo, trabalhar a memaria ao solicitar ao idoso que diga o nome de determinada musica
ou género musical ou pedir-lhe que dé continuidade a uma musica pausada pelo
coordenador.

No mesmo sentido, a leitura e a escrita apresentam resultados significativos na
manutencao ou reabilitacdo do desempenho cognitivo da pessoa idosa em situagao de
isolamento (Mello et al., 2011). Um romance, por exemplo, possibilita 0 desmembramento
de uma atividade em varios encontros focados na leitura e discussdo de cada capitulo.
Semelhantemente, a escrita de memdérias por capitulos, etapas ou fases da vida pode
engajar o idoso em mdltiplos encontros.

A adocado de sessOes de filmes, na atencdo a pessoa idosa, foi associada a
processos psiquicos como a identificacdo com 0s personagens e motivagdo para as
praticas cotidianas inspiradas nos personagens e nos enredos (Carmo, 2020). Da mesma
maneira, a memoaria e o humor podem ser ativados pelas peliculas. Os filmes tém impacto
sobre 0 comportamento das pessoas idosas ao apresentar imagens, sons e acontecimentos
gue podem levar a reflexdo de temas ndo habituais, contribuindo assim para novas
experiéncias, mesmo em situacao de isolamento (Carmo, 2020).
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Memoéria

A memoria talvez seja a habilidade mais requisitada por todas as atividades
supracitadas. A partir deste ponto, pretende-se discutir estratégias que a trabalhem direta
e profundamente. Ela € compreendida como um mecanismo de adaptacao do sujeito diante
do sofrimento, tal como aquele, eventualmente, desencadeado pela situacao de isolamento
(Bosi, 1979). Pode ser modificada, recriada e adaptada pelo sujeito na busca de realizacéo
e conforto psiquico, mesmo que ndo intencionalmente, além de possibilitar a evocacao de
vinculos afetivos e de referéncia, ainda que ausentes fisicamente (Bosi, 1979).

Nesse sentido, a memdria € uma funcdo cognitiva sine qua non para o alivio de
tensdo, sofrimento e para o assentamento do sujeito na realidade. Isso porque o0s
mecanismos de defesa que dela os afastam sdo também bastante comuns em situagfes
de sofrimento psiquico desencadeado por isolamento social, por perda de funcdes
psicossociais e por medo da morte (Rozendo & Justo, 2012).

No caso dos idosos, o conjunto primordial de elementos para trabalhar direta e
profundamente a memdéria pode estar ao proprio encalce, na prépria casa, entre seus
objetos de investimento afetivo. Conforme Zimerman (2000), a casa € um lugar onde a
pessoa idosa se sente segura e amparada afetivamente por memarias — em alguns casos,
de uma vida inteira. Cada idoso guarda um conjunto de elementos materiais e imateriais
gue formam grande estojo de memodérias e identidade que pode ser explorado em situacdes
de isolamento. Mesmo entre aqueles que vivem em ILPIs e que, eventualmente, estejam
destituidos de seu estojo objetal e de identidade (Goffman, 2010) é possivel trabalhar a
memaoria evocando lembrancas e historias pessoais.

Objetos dos idosos: bau de memarias

Idosos costumam guardar objetos de grande significado simbdlico, considerados
autoevocativos, que podem auxiliar na estimulacdo da memoaria (Zimerman, 2000). Existe
uma variedade de objetos autobiograficos e carregados de histérias que trazem memodrias
e podem, facilmente, levar a narrativas, conforme a predisposicdo de cada idoso. Fotos (e,
menos frequentemente, videos), usualmente presentes nas casas deles, guardam a
memoria de fatos e acontecimentos. A fotografia € uma grande companheira e aliada na
trajetoria da vida e auxilia na reelaboracédo do passado e no planejamento do futuro (Justo
& Justo, 2012). Considerando-se que até algumas décadas atras os registros de imagem
ndo eram tdo acessiveis e que as fotografias eram utilizadas apenas em ocasifes
especiais, para alguns idosos, elas tratam, sempre, de um momento especial a ser
evocado, narrado e, se necessario, ressignificado. Basta abrir um album de fotografias, que,
sem necessidade de intermediagdo, se iniciam as narrativas e o exercicio da memoria
(Justo & Justo, 2012).

Outros objetos que assumem importancia especifica, conforme o sexo do idoso.
Homens costumam evocar e narrar memorias a partir de objetos e lembrancas antigas
ligados ao trabalho e as facanhas de tempos passados, tais como ferramentas, machado,
foice, facdo, uniformes e carteiras de identificacdo de trabalho etc. (Debert, 1999). Existe
ainda a predilecdo a temas que podem estar materializados em objetos associados a
politica e & economia, como cartazes antigos de campanha, recortes de jornal, cédulas e
moedas antigas, entre outras possiveis cole¢des (Debert, 1999). Alguns programas
voltados a terceira idade, que costumam ter poucos frequentadores do sexo masculino no
Brasil (Debert, 1999), notaram o particular interesse de homens idosos em temas
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associados as tecnologias e meios de transporte como carros, caminhdes e avifes
(Schoene, 2014).

A mulher idosa, por seu turno, costuma interessar-se mais por objetos que dizem
respeito a familia, aos filhos, netos etc. Portanto, uma simples caixa de ferramenta, ou de
roupas antigas de bebés, ou ainda brinquedos antigos, livros e tantos materiais, podem ser
valiosos baus de memdria, com potencial para trazer conforto em tempos de isolamento
(Zimerman, 2000).

Apesar de, usualmente, tais objetos serem autoevocativos e incentivarem
naturalmente a memoaria e o estabelecimento de narrativas, em alguns casos talvez sejam
necessarios estimulos mais diretos por meio de perguntas. Por exemplo, diante de um
album de fotografias, pode-se indagar ao idoso: “De que época é esta foto?”, “Onde foi
tirada?”, “Quem sdo estas pessoas na foto?”. Ou, ainda, diante de uma caixa de
ferramentas, pode-se questionar: “O que é este objeto?”, “De que época €?”, “Para que
serve?”. No caso de instituigdes asilares, em que objetos pessoais podem estar ausentes,
a coordenacao da atividade pode selecionar uma série de materiais antigos, recortes de
jornais, fotos de personalidades do passado e utilizar a mesma dinamica: “O que € iss0?”,
“Para que serve?”, “Alguém sabe quem ¢é essa pessoa?’, “O que essa pessoa fazia?”.

Além de fotografias, videos e objetos autobiograficos, as historias sdo registros
infinitos de memaria (Bosi, 1979). Historias pessoais, histérias biblicas, lendas e assim por
diante podem ser amplamente exploradas em simples conversas informais,
presencialmente, ou por meio das TICs. Diga-se de passagem, a funcdo de contador de
historias, por parte dos membros mais velhos de uma sociedade, € uma tradicdo milenar
de atribuicdo de funcdo social ao ancido (Beauvoir, 2018). As historias sdo registros
mnémicos, imateriais, mas que podem ser resgatadas e/ou estimuladas por meio de
materiais comuns nas casas e instituicbes de idosos — como biblias, livros, fotografias,
jornais e revistas antigos, albuns de musica etc. — ou mesmo por evocages dirigidas pelo
coordenador, que pode tracar roteiros sobre narrativas de histérias de vida. Por exemplo:
“Como e onde foi sua infancia?”, “Qual foi sua profissdo?”, “Por onde viajou?” e assim por
diante.

Considerag®es finais

O presente trabalho apresentou reflexdes e propostas em atencdo psicossocial que
ndo encerram o universo de atividades possiveis de serem realizadas com idosos em
situacao de isolamento domiciliar ou institucional. Tantas outras podem ser pensadas como
instrumentos terapéuticos em situa¢des analogas, como cuidar de plantas, horta, animais
etc. Existe ainda um vasto campo de atividades em areas mais focadas na saude fisica do
idoso, igualmente pertinente a situagéo de isolamento, como atividades fisicas e exercicios
voltados a saude, ao fortalecimento e a reabilitacdo muscular os quais ndo foram discutidos
por estar fora da alcada dessa proposta.

A discussao buscou, sobretudo, disparar reflexdes em profissionais e familiares no
gue concerne ao cuidado aos idosos em situacao de isolamento e ao apoio aqueles que
estejam sofrendo com efeitos negativos da institucionalizagdo. Por ndo se pretender que
as atividades propostas fossem aplicadas ipsis litteris, ndo foram detalhadamente descritas
como em exemplos de manuais e cartilhas; elas devem ser repensadas, adaptadas e
recriadas durante a intervencédo. Esse processo pode ser substituido pelo cotidiano de
convivéncia comum do idoso, ao término da situagéo de isolamento e no retorno as fung¢des
psicossociais usuais.
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Apesar de a psicodinamica de Dejour (1994) estar mais comumente associada a
contextos laborativos sob andlise da psicologia do trabalho, acredita-se que ela possa
propor reflexdes e beneficios para possiveis intervencées com idosos fora do universo do
trabalho. Na mesma linha de raciocinio, métodos, técnicas e dindmicas pensadas para
grupos de mais de um coordenador podem ser adaptadas para atividades com um
coordenador e um participante, presencialmente ou de forma remota.
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