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Resumo: As doengas e agravos a sadde do usudrio-trabalhador sio um desafio na Atengao Bisica.
Objetivo: Analisar as conjunturas da gestio a satide do usudrio-trabalhador na Atencio Bdsica,
materializadas nas falas dos responsdveis municipais. Método: Pesquisa qualitativa exploratdrio-descritiva,
realizada entre abril e agosto de 2023, em servicos de satide de 33 municipios da regido de abrangéncia de
um Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador do Rio Grande do Sul do CEREST — Centro (RS) e da
42 Coordenadoria Regional de Satide do Rio Grande do Sul. Participaram os responsdveis municipais pela
Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora. A técnica snowball foi usada para selecao
da amostra. Para coleta de dados, utilizou-se a entrevista focalizada, e na andlise dos dados, utilizou-se
a técnica da Andlise de Discurso Critica. Resultados: Os responsdveis municipais desconhecem suas
responsabilidades em relagdo a satide dos usudrios-trabalhadores, sentem-se incomodados por interesses
politicos e nio relatam facilidades no seu trabalho. Conclusdo: As conjunturas da gestio a satide do
usudrio-trabalhador apontam a necessidade de educagio permanente em satide para promover avangos na

implantagao da politica, qualificar a gestdo ¢ os processos de trabalho.
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Introducao

O cuidado 2 satde do trabalhador no Brasil, no cendrio da Atenc¢io Primdria
a Sadde (APS), é orientado pela Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT). Essa politica representa uma conquista das trabalhadoras
e dos trabalhadores brasileiros, pois tem como propésito assegurar a satide do
trabalhador como um direito de participagao ativa na defesa da vida, prevenindo
riscos de adoecimento e morte relacionados ao trabalho e fortalecendo a consolidagio
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Atuam na PNSTT, dentre outros profissionais, os responsdveis municipais,
que sio profissionais da satide designados pelos gestores locais para atuar na
implementa¢do da politica em nivel municipal e que oferecem suporte técnico
a equipe multiprofissional na APS (Brasil, 2012). O processo de trabalho desses
profissionais visa qualificar a assisténcia a saide de usudrios-trabalhadores na APS;
entretanto, intimeros desafios implicam acoes dos responsdveis municipais (Silva
et al., 2021; Garbin; Pintor, 2019) o que limita as préticas voltadas para a saide
do trabalhador e sugere distanciamento entre a APS e a vigilincia em saude do
trabalhador (Barbosa ez /., 2023).

Um dos desafios para a implementacdo da PNSTT pelos gestores municipais ¢ a
tendéncia das equipes da APS em desconsiderar a satide do trabalhador, tratando-a
como atribuicao secunddria (Cunha ez a/., 2021). Esse cendrio refor¢a a necessidade
de investimentos técnicos e de qualificagao profissional, visto que o aprofundamento
do conhecimento sobre o processo de trabalho e suas dificuldades ¢ essencial para
aprimorar a assisténcia prestada (Silva ez al., 2021). Por outro lado, os profissionais da
APS relatam que, apesar da sobrecarga pelas atividades assistenciais e pela demanda,
quando contam com retaguarda técnica especializada e pedagdgica, incorporam a
saide do trabalhador em suas a¢oes, fazendo com que ampliem o cuidado, sejam
mais resolutivos e articulem mais com a Rede de Atencio a Sadde (Silva et al., 2021).

Nesse sentido, discutir o processo de trabalho dos responsdveis municipais pela
implementacdo da PNSTT pode contribuir para qualificar e efetivar o cuidado
ao usudrio-trabalhador na APS, além de subsidiar a atuacio das equipes de satude.
Diante disso, o objetivo desta pesquisa foi analisar as conjunturas da gestao da saude
do usudrio-trabalhador na atencio bdsica, tal como se materializam nas falas dos

responsdveis municipais.
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Método

Pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem qualitativa, desenvolvida segundo
os preceitos do Consolidated criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ) para
pesquisas qualitativas. Este estudo é produto de uma dissertagio de mestrado em
Enfermagem e nio apresenta conflitos de interesse. Foi realizada em servicos de satade
da APS dos 33 municipios da regido de abrangéncia do CEREST — Centro (RS) e da
42 Coordenadoria Regional de Saide do Rio Grande do Sul. A populagio nesta drea
de abrangéncia é de 585.312 habitantes (Rio Grande do Sul, 2022).

O CEREST - Centro, enquanto informante-chave da pesquisa, disponibilizou
os contatos dos 33 representantes municipais pela PNSTT da regido do estudo. Isto
posto, foi realizado convite, via e-mail ou por telefone para todos os profissionais.
Também foram oportunizados pelo CEREST alguns momentos coletivos, como
reunides ou capacitagoes, para os pesquisadores se aproximarem dos responsdveis
municipais e divulgar o estudo. Os participantes da pesquisa foram incluidos
mediante manifestacio de interesse e consentimento. Nenhum profissional estava
afastado do trabalho no periodo de coleta de dados. Para preservar a identidade dos
participantes, foi utilizada a sigla "RM" seguida do niimero correspondente & ordem
das entrevistas.

A coleta de dados ocorreu de forma on-line e presencial, entre os meses de abril
a agosto de 2023. Foi realizada por meio de entrevistas focalizadas, permitindo
a livre expressao dos participantes e manuten¢io do foco pelo entrevistador (Gil,
2022), com a utiliza¢io de tépicos-guia elaborados a partir de estudos sobre a satide
do trabalhador na APS e o objetivo delineado, sem invasao da privacidade, o que
foi relevante para a construgao discursiva de suas identidades. O primeiro tdpico
guia apresentava a seguinte afirmagao: a aten¢io a saide do usudrio foi construida,
historicamente, sob a perspectiva da satide ocupacional e da medicina do trabalho,
focada no modelo médico e na doenga. A PNSTT tem cardter transversal e atuagao
em todos os niveis de atencao. Foco: a atencio a satde do usudrio-trabalhador no
contexto da AB.

Apés o consentimento do participante, os dudios das entrevistas foram gravados
pelo aplicativo Google Meet®, sem imagem do participante, e tiveram duragio
média de 30 minutos. Foi realizada uma entrevista piloto com um representante

municipal para preparar a pesquisadora, primeira autora deste manuscrito,
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mestranda com experiéncia em coleta de dados qualitativos, para a coleta de dados
e avaliar a pertinéncia do tdpico-guia. Ressalta-se que nio houve alteragiao no
instrumento de coleta de dados.

Antes da realiza¢io da entrevista, foi apresentado ao participante o termo de
consentimento livre e esclarecido, solicitada leitura e posterior consentimento
verbal com os termos expostos. Apés a transcricio dos dados em um editor
de textos, foi realizada a anilise sob a perspectiva metodolégica da Andlise de
Discurso Critica (ADC), também chamada de Andlise de Discurso Textualmente
Orientada (ADTO).

A ADC esti calcada nas contribuicoes cientificas do linguista britAnico Norman
Fairclough e constitui uma abordagem cientifica interdisciplinar, orientada para a
compreensio de como o discurso trabalha na prdtica social. Essa técnica estd alinhada
com o paradigma interpretativo critico, oferecendo suporte cientifico para estudos
sobre o papel do discurso na cria¢do, manutengao e superagio de problemas sociais.
A ADC assume diferentes estruturas que dependem do objetivo e das questoes
de pesquisa; somado a isso, as andlises textuais desenvolvidas nio sio completas
ou imparciais. Por meio das categorias analiticas, a ADC busca seu propésito de
mapear conexoes entre o discursivo e o nao discursivo, tendo em vista seus efeitos
sociais (Vieira; Resende, 2016).

A anilise foi realizada em trés fases, sendo subdividida em anilise dos elementos
textuais: vocabuldrio, que se refere a lexicalizagao e ao significado das palavras;
gramitica, que aborda a combinagio de palavras em oragées e frases; coesdo, que diz
respeito a conexao entre oragoes e frases e estrutura textual, que analisa a organizagio
textual. E ainda, a andlise das prdticas discursivas, com foco na intertextualidade,
e a andlise das praticas sociais, que investiga as implica¢des de relacoes de poder e
dominagio na sociedade a fim de manté-las ou transformd-las, conforme orientam
Irineu e al. (2020). Para tanto, construiram-se quadros com o intuito de organizar
e divulgar os discursos, assim como servir de subsidio para a realizagdo do método
de andlise, a fim de responder os objetivos da pesquisa.

O projeto recebeu parecer favordvel do Comité de Etica em Pesquisa, parecer
n. 5.956. 854. Para preservar a identidade dos participantes, utilizaram-se as siglas

RM (responsdvel municipal), seguidas do nimero ordinal da ordem das entrevistas.
(RM1, RM2, ...RM13).
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Resultados

Participaram da pesquisa 13 responsdveis municipais, em sua maioria mulheres
(76,9%); acima de 30 anos (76,9%); com formagio em nivel técnico como agente
comunitdrio de sadde (38,4%), técnico em vigilancia sanitdria e de rede de
computagao (7,69%), com pés-graduacio (46,15%).

Seguem-se os quadros que apresentam o vocabuldrio, a gramdtica e a coesao.

Quadro 1. Elementos textuais dos discursos: vocabuldrio

ELEMENTOS TEXTUAIS - VOCABULARIO (significado das palavras)

RM1 - individual; politica; vivéncia; interesse; cultura; evolugao; complexidade; impacto cientificos
pouca resolutividade; perfil profissional; equipe multiprofissional; acesso; encaminhamento;
acolhimento; atendimento integral; intersetorialidade; falta apoio especializado; falta estrutura gerencial.

RM2 - dificuldade; acesso; falta de integracio; entendimento; atendimento; falta apoio institucional;

prevengao.

RM3 - lentiddo; esquecimento; interesse; manutencio; preocupacio; meta; tempo; demandas;
desvalorizacdo; conhecimento; intensificar; importancia; cuidado.

RM4 — experiéncia; indicagao; conhecimento; desinteresse; dificuldade; médico; demanda; precariedade;
descaso.

RMS5 — actimulo.

RMG - agricultor; interior; informdtica; politica do homem.
RMY7 - indicador; pronto atendimento.

RMS - estrutura; fiscalizagao; transicio.

RM0 - experiéncia; capacitagao.

RM10 - equipe.

RM11 - incipiente, despercebida, globalizacio, capitalismo.
RM12 - resisténcia, desinteresse.

RM13 - conhecimento; formacio pedagégica.

Fonte: autores, 2024.
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Quadro 2: Elementos textuais dos discursos: gramdtica

ESTRUTURA TEXTUAL: GRAMATICA (combinacio de palavras)

RM1 - [...] As demandas sio diversas, nio é somente a satide do trabalhador; [...] Depende muito de
cada profissional, como ele encara os seus conceitos e carrega o seu processo de trabalho.

RM2 - [...] Eu acho que falta bastante por parte do 6rgao municipal para fazer mesmo isso. Essa
prevengdo, nio s6 notificar; [...] Ndo tem muita coisa para fazer, porque ela (PNSTT) nao estd
institucionalizada; [...] E um paciente que nio é tratado como um trabalhador.

RM3 - [...] Atividade de educagio, por enquanto, a gente sé tem a questio com pessoal do CEREST e
a 42 Coordenadoria, ainda nio tivemos outras atividades.

RM4 — [...] Eu ndo tenho conhecimento dessa parte; [...] Aqui ainda é focado no médico; [...] Parece que
tem que ser o secretdrio ou o prefeito pra falar alguma coisa, os outros nio tém voz.

RMS5 - [...] Eu nio tenho nenhuma formagio especifica na 4rea de satide do trabalhador assim pés-
graduagdo nada, mas sempre gostei bastante do tema; [...] Nao tenho divisio de carga hordria; [...] A
minha maior preocupacio é quanto as medidas de prevengio.

RMG - [...] A falta de informdtica no interior, impossibilita o acesso a populagio agricultora; [...] A gente
conseguiu evoluir para satde do trabalhador, porque hoje nio é s6 voltado para a doenca.

RM7 - [...] Quem sio as nossas fontes notificadoras? Deveriam ser as empresas também, mas as
empresas sio poucas que notificam. Por qué? Porque muitos acidentes acontecem e vai, acaba indo para
os prontos atendimentos.

RMS8 - [...] Nao passamos totalmente dessa medicina curativa, é atestado, é laudo, estd apto, nio estd apto.

RM9 - [..] Participei de um ou dois eventos na politica de sadde do trabalhador, mas nao recebi
nenhum tipo de capacitagio. O pouco que sei, sei por estudar mesmo e na parte do trabalho mesmo, na
atuagio; [...] Nio vejo muita integragio (PNAB e PNSTT).

RMI10 - [...] A gente atende a pessoa jd adoecida.

RMI11 - [..] A sadde do trabalhador passa despercebida, porque a vigilancia sanitdria, a vigilancia
ambiental, elas tém ali, ao longo da histéria do préprio SUS mesmo, uma participagdo ativa nas
epidemias, nas campanhas preventivas, nas agoes de fiscalizacio.

RM12 - [...] Minha experiéncia ¢ bem rasa; [...] No interior a gente trabalha em todas as pontas.

RM13 - [...] Nao se tem um olhar ampliado. Nao tem essas trocas sobre o caso, sobre o que mais podia
estar sendo feito por esse trabalhador; [...] Com estudantes aposentados, desempregados, nao, sé os

casos, assim, que realmente a pessoa estd ativamente trabalhando.

Fonte: autores, 2024.
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Quadro 3: Elementos textuais que embasam a andlise discursiva e das préticas sociais:
potencialidades dos responsdveis municipais

POTENCIALIDADES NA IMPLEMENTAGCAO DA PNSTT

RM1 - [...] Eu acho que na formagao pedagdgica e institucional de cada profissio deveria ser dado um
campo especifico para a importancia do trabalho em equipe, das doencas ocupacionais, das doengas
relacionadas a satide do trabalhador; [...] Fortalecer os espagos de intersetorialidade; [...] Sistemas
gerenciais de encaminhamento para reabilitagdo e assisténcia especializada mais efetivos.

RM2 - [...] Eu tenho bom acesso ali na unidade de satide, no hospital também, falar com a enfermagem.
Isso é um ponto positivo.

RM3 - [...] Acho que esses sdo os primeiros passos, fora intensificar aqui também na unidade em si, a
questio de abrir os olhos, ver de uma forma diferente quando o trabalhador chega aqui, para acolher,
saber identificar os riscos, os atuais problemas que tem na satide do trabalhador. £ um leque de opgées
que a gente estd querendo colocar em prética agora, tomara que dé certo; [...] Eu acho que tem que
investir mais em cima disso, puxar mais pessoas para esse meio, para que funcione e dé certo.

RM4 - [...] Eu converso bastante com as mulheres, 90% do meu publico sio mulheres.

RMS5 - [...] Da equipe sim, mas, muitas vezes, o trabalhador que chega esse jd tem mais dificuldade que
uma pessoa aposentada ou mesmo o trabalhador rural. A gente percebe que ele se machucou, ele nao
se identifica, ele ndo consegue perceber que aquilo ali foi um acidente de trabalho; [...] A enfermagem
a gente tem esse olhar amplo para o contexto, para aquele usudrio que chega; [...] A gente fala em
momentos de educa¢io permanente.

RMG6 — [...] A gestdo apoia tanto em investimento quanto em transporte.
RMY7 - [...] Esse é um trabalho que fazemos hd muito tempo: estimulando empresas a nos notificar.

RMS - [...] uma vez por més, todos os enfermeiros tém uma reunifo de equipe. Entdo, a gente, as vezes,
aproveita esse espago para levar alguma coisa, para cobrar alguma coisa também.
RM9 — [...] Dar visibilidade a essa politica de sadde do trabalhador. Isso jd ¢ uma coisa importante, as

pessoas saberem que existe a politica de satide do trabalhador e tentar botar ela em pritica.

RMI10 - [...] A gente optou em fazer capacitagdes para que eles identifiquem os acidentes de trabalho e
preencham as fichas do SINAN.

RM11 - [...] Uma gindstica laboral, uma orientagio 4 populacio.

RM12 - [...] Estamos caminhando para atingir a pactua¢io do municipio.

RM13 - [...] Eu acho que ter essa proximidade maior entre a pesquisa, que é o académico, com a
nossa pratica do dia a dia. Ter mais pessoas de fora falando sobre, contribuindo, trazendo ideias sobre

satde do trabalhador, por exemplo, alguém do CEREST ou da 4° CRS ou até mesmo, o resultado de
uma pesquisa como essa iria sensibilizar a equipe e a gestio da importancia do olhar para a saide do

trabalhador.

Fonte: autores, 2024.
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Quadro 4: Elementos textuais que embasam a andlise discursiva e das préticas sociais:
fragilidades dos responsdveis municipais

FRAGILIDADES NA IMPLEMENTACAO DA PNSTT

RM1 - [..] Diretamente, pra sadde do trabalhador a tnica coisa que a gente tem sdo as capacitagoes
que o préprio CEREST ou que o Estado fornece; [...] Eu percebo que os profissionais estio pouco
preocupados com essa questao, para eles ainda ¢ muito ocupacional; [...] Ainda é muito individualizada,
ainda ¢ muito enraizada essa questao da satide ocupacional pelos préprios profissionais;

RM2 - [..] Eu tenho dificuldade de entender o gestor. O gestor, ele age como politico, nio é uma
pessoa de entendimento de institui¢do de sadde. No entendimento dele, vai mexer com os empresarios,
com os empregadores. Isso ndo tem nada a ver com o que ¢ estabelecido pelo Ministério do Trabalho;
[...] Falta mais integracao entre as vigildncias. Eu diria que a vigilincia em sadde do trabalhador tem
que trabalhar em todos os cantos; [...] Eles nio param muito, nesse mandato ji trocou trés vezes; [...]
Eu acho que falta esse apoio institucional. Porque, quando o gestor pensa como prevengao em satide
do trabalhador, ele vai fazer palestras, ele vai falar com os empresdrios, qual ¢ a demanda, ver quantos
tipos de acidentes tem.

RM3 — [...] A nossa grande dificuldade ¢ passar os conhecimentos, passar as vivéncias da gente e passar
para frente. F sempre uma correria, é sempre bastante trabalho, apesar de ser uma cidade muito pequena,
entdo o pessoal estd sempre muito focado em outras coisas e acaba nao dando tanta importincia que
deveria ter sido dada para a satde do trabalhador;

RM4 — [...] E muito dificil, a ESF nio funciona, eu apenas sou responsdvel pela satde do trabalhador,
digamos assim, no papel, porque a gente nao consegue fazer acoes; a gestio nio apoia. [...] O maior, o

pior deles ¢ o descaso, aqui nio ¢é levado em consideragao a prevencio.

RMS5 - [...] A gestdo ndo tem entendimento, e eu nio tenho carga hordria para fazer vigilancia; [..] A
gestdo sabe que tem a vigilincia em satide do trabalhador, mas, nio tem um apoio para atuar na ponta;
[...] O usudrio tem dificuldade de se identificar.

RMG6 - [...] Acho que a falta de informdtica e o hordrio, a gente nio consegue fazer atividade externa.

RMY7 — [...] S6 que, muitas vezes, ele nio é visto como trabalhador, sé como usudrio. A pessoa chegou,
se machucou, ninguém pergunta onde é que foi, porque foi. Ou ninguém pergunta se estd relacionado
a0 trabalho. O médico também. [...] E dificil de criar essa cultura. Entio, eu acho que isso também
¢ um dos motivos; [...] Menos unidades de satide, mas, mais efetivas, onde se consiga oferecer todos
os servicos em hordrio ampliado para essa populacio trabalhadora ter acesso. Entio, a acessibilidade,
principalmente da populagao masculina, ¢ muito pouca.

RMS — [...] A politica, na verdade, o que a gente implementa nos municipios, falo pelo meu municipio,
a gente acaba esbarrando na falta de tempo de fazer um planejamento de uma agio educativa; [...] A
rotatividade de profissionais, principalmente dos médicos, ¢ muito grande; [...] No municipio pequeno
falta tempo para pegar essa questdo da notificagao, de verificar o nexo causal da situacio, da condicio

de vida, da condigao de trabalho do usudrio.

continua...
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FRAGILIDADES NA IMPLEMENTAGCAO DA PNSTT

RM9 — [...] eu acho que a gente ainda vive na satide ocupacional, nos campos onde eu atuei, a gente
v€ muito pouca preocupacio em relagdo a sadde do trabalhador;e tem muitos profissionais que nio
conseguem fazer esse nexo causal, por exemplo, relacionar aquele sintoma ou aquela queixa ao trabalho
da pessoa. Eu acho que o ACS, sim, nesse sentido que eu acho que tem um pouco de dificuldade ainda
de percepcio e de visualizar isso.

RM10 - [..] Dificuldade muito grande com as notificagoes do SINAN, o pessoal nio tem costume
de notificar tanto os acidentes de trabalho quanto os outros agravos; [...] Essa politica de satde do
trabalhador, ela é muito pouco conhecida, tem muita gente que nem sabe que existe.

RM11 - [...] Nenhum treinamento ou capacitagao direcionada & coordena¢io em si; [...] Falta tempo
para trabalhar a saide do trabalhador. Entao, a questio da minha disponibilidade para a satde do
trabalhador fica a desejar. Entdo, essa ¢ uma das dificuldades que eu tenho.

RM12 - [..] Normalmente, em municipios pequenos nao existe um profissional para atuar em
determinada fungao, a gente meio que ataca em todas as pontas.

RM13 - [...] um pouco de cada, um pouco da formagio, apesar que eu nio sei agora como ¢ que estiao
sendo as formagdes, mas como eu, e os meus colegas aqui também ¢ mais ou menos da minha época,
acredito que eles também nio tenham tido isso muito na faculdade. E o apoio de gestdo, sim, isso faz
falta, principalmente quando se relaciona a satide do trabalhador da satde.

Fonte: autores, 2024.

Discussao

A andlise dos discursos dos responsdveis municipais revela potencialidades e
fragilidades na gestao da satide do usudrio-trabalhador na aten¢do bésica, marcadas
por questoes operacionais e administrativas. A implementagio da PNSTT ¢
limitada pela falta de apoio institucional e pelo desinteresse da gestao local. Embora
represente avango, sua efetivagio ¢ dificultada pela auséncia de estrutura gerencial
e pela sobrecarga dos profissionais, tornando-se pouco resolutiva e dependente da
atuacio individual.

A politica em questao é percebida sob distintas perspectivas. No campo da saide,
sabe-se da intensa rotatividade de profissionais, especialmente nos interiores. Sendo
assim, cabe questionar o porqué da PNST'T, uma concep¢io institucionalizada para
o desenvolvimento da satde do trabalhador no pais, vincular-se a cultura de um
grupo social? A falta de conhecimento sobre a politica e o descaso podem justificar
esse esteredtipo da PNSTT.

Os vocdbulos “acesso” e “meta” se contrapdem nos discursos dos participantes. O

acesso a satde é uma prerrogativa legal conquistada com muito esforco. E visivel que
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muitos profissionais da satide desconhecem a PNSTT e, portanto, nao colocam em
prética aquilo que por ela é orientado. Como consequéncia, os usudrios-trabalhadores
também nio sao assistidos de forma adequada e nio tem garantia de acesso aos
beneficios da politica. Ampliar o hordrio de atendimento das unidades da atengao
primdria em satide ¢ uma estratégia que deve ser analisada e implementada pelos
gestores de satide para fortalecer a saide do trabalhador e promover a integralidade
do cuidado (Cavinatto ez al., 2025.

Apesar da crescente participacio da populacdo em politicas publicas,
especialmente relacionadas a satide do trabalhador, a efetivagao dessa prdtica entre
gestores e trabalhadores nio ¢ suficiente, o que denota relacoes de poder entre os
usudrios-trabalhadores e gestores. Ademais, a insuficiente capacitacio dos gestores
responsdveis pela satide do trabalhador manifesta-se na delegagao da implementagio
das acoes intersetoriais aos executores diretos, que passam a ser os Gnicos responsdveis
por sua operacionalizagdo. (Lancman ez al., 2020).

A meta na saiude ¢ algo bastante discutido atualmente. Em 2019, o Estado
passou a financiar a sadde, por meio do Programa Previne Brasil (Brasil, 2019),
modelo que prevé um sistema baseado em indicadores e metas para que o repasse
financeiro seja realizado para as Equipes de Satdde da Familia da Aten¢io Primadria.
Esse novo formato exigiu transformagdes nos processos de trabalho das equipes.
O que fica claro nos discursos dos responsdveis municipais ¢ que os trabalhadores
da APS se preocupam com as metas que estdo sendo exigidas no financiamento,
que, por vezes, nao estio relacionadas a saide do trabalhador. Ou seja, a légica
capitalista também existe na satide publica. Logo, a meta imposta pelo novo sistema
de financiamento também fere o acesso aos preceitos da PNSTT contribuindo para
a sua “desvaloriza¢ao” e “precariedade”, como citado pelos participantes. Nesse
sentido, ¢ necessdrio que seja realizada uma monitorizagio continua e de forma
multidisciplinar dos indicadores para que os nimeros nao sobressaiam a qualidade
da assisténcia na APS (Santos et al., 2024).

Também foram referidos os itens lexicais “equipe multiprofissional”; “atendimento
integral” e “intersetorialidade”. H4 uma nota técnica da Secretaria Estadual do
Estado onde foi realizado o estudo que diz que as eMulti sio equipes compostas por
profissionais de sadde de diferentes dreas de conhecimento, que atuam de maneira
complementar e integrada as demais equipes da APS, com atuagao corresponsével pela

populacio e pelo territério, em articulagio intersetorial e com a RAS (Rio Grande
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do Sul, 2023). Nessa perspectiva, a aten¢io a satide do trabalhador e da trabalhadora
precisa pautar-se em um atendimento integral, por isso hd necessidade fomentar as
prdticas interdisciplinares em satide do trabalhador nos cursos da satde (Silva, 2021).

Os responsdveis municipais referiram que o profissional médico ¢ quem demonstra
maior desinteresse e menos acolhimento ao usudrio-trabalhador. Questiona-se: isso
pode estar relacionado a falta de preparo deste profissional? Sabe-se que isso pode
resultar em subnotificacio de doengas ocupacionais, diagndsticos imprecisos e
inadequados, e até mesmo tratamentos ineficazes para trabalhadores que sofrem de
condi¢oes relacionadas ao trabalho. A falta de formagio especifica sobre satde do
trabalhador em cursos de medicina no Brasil é destacada por autores, que citam a
necessidade de uma maior énfase na formacio médica sobre os riscos ocupacionais
e as medidas de prevencdo, diagndstico e tratamento das doengas relacionadas ao
trabalho; a falta de preparo dos médicos para lidar com essas questoes pode contribuir
para a perpetuagio de problemas de satde ocupacional e para a vulnerabilidade dos
trabalhadores (Chor et 4l., 2020).

A partir da andlise das oragoes provenientes dos discursos, especificamente a andlise
gramatical, verificam-se oragées relacionadas a forma como ocorre a aten¢io a satde
do usudrio-trabalhador. Aqueles que jd participaram de algum encontro com érgaos da
sadde do trabalhador sabem que a aten¢io a satide desse publico se refere a notificagao
das DART, mas que a prevengio, especialmente a nivel de APS, ¢ importante. No
entanto, relataram que, pelo fato de tal atividade nao ser institucionalizada, muitas
barreiras interferem nos processos de trabalho. Leite ez 4/. (2023) inferem que a
PNSTT nao estd presente no processo formativo de gestores municipais, repercutindo
na falta de preparo principalmente no que se tange a gestao dos servigos. Machado
et al. (2021) descrevem que a atuagao de equipes multiprofissionais na APS frente a
produgio do cuidado integral de individuos e coletivos melhorou a qualidade de vida
destes e, verificou que o trabalho colaborativo e orientado pela interprofissionalidade
corrobora para o fortalecimento da Atengao Primdria a Sadde.

H4 precarizagio do trabalho no Brasil, o desrespeito a institucionaliza¢io
do direito trabalhista e a influéncia social das questdes trabalhistas na sadde da
populagao; assim, é emergente a situagdo do trabalho no pais, sendo imprescindivel
que estratégias intersetoriais reavaliem a condigao de trabalho dos brasileiros para que
se possa diminuir a desigualdade social e a invisibilidade das doengas relacionadas
ao trabalho (Ferreira et al., 2022).
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Os responsdveis municipais afirmaram que municipios menores sofrem
influéncia da politica partiddria local, para avangar ou nao na satde. Os discursos
revelaram que as cidades maiores e empresas privadas preocupam-se, em escala
crescente, com a saude do trabalhador. Essa situacio é evidenciada em estudos com
outros temas, mas que defendem o direito dos cidadaos, como o de Miwa ez al.
(2023) que constataram a influéncia de partidos politicos nos direitos de moradores
de assentamentos rurais e no estudo de Souza ez al. (2021) que evidenciaram a
influéncia partiddria no controle social.

A influéncia da politica partiddria, na saide em geral, ¢ um tema complexo. O
interesse politico pode afetar a sadde dos trabalhadores quando se trata, por exemplo,
das leis relacionadas & seguranca no local de trabalho, jornada de trabalho, licencas
médicas e direitos sindicais, ou ainda, acerca da flexibilizagao das leis trabalhistas
em nome do crescimento econémico e da redu¢io de custos para as empresas. Uma
das estratégias para promover a atencdo integral a satide dos trabalhadores é a criagdo
e o fortalecimento da Rede Nacional de Aten¢do Integral a Satde do Trabalhador
(RENAST), que constitui uma rede de servicos integrados de assisténcia e vigilancia
em saide do trabalhador dentro do SUS para, entre outros objetivos, implementar
agoes abrangentes de promogao, protegdo, prevencio e vigilancia em sadde.

O CEREST, sendo da RENAST, ¢ um servigo de saide que desenvolve agoes
de assisténcia especializada e vigilancia em satide do trabalhador, com o objetivo de
reduzir a morbimortalidade entre os trabalhadores(as), provenientes dos ambientes
e processos de trabalho. Sendo assim, nao constitui como um servigo da atengéo
primdria, e sim da secunddria.

A percepcao dos responsdveis municipais, expressa nos discursos, revelam que
a satde do trabalhador estd atrelada a vigilancia em sadde; que hd um processo
de trabalho na APS pautado no modelo biomédico; e que as politicas PNAB e
PNSTT nio convergem na prética. Barbosa ez al. (2023) realizaram um estudo em
um territério da APS e corroboraram os dados da pesquisa quando evidenciaram
a predominincia do modelo biomédico na APS e afirmaram que nio assistir os
usudrios na perspectiva do trabalho revela o abismo existente entre a APS, a atengao
especializada e a vigilancia em satide do trabalhador.

Houve destaque nos discursos sobre a caréncia de investimento no processo
formativo sobre a aten¢do a satde do trabalhador, que interfere na oferta de

assisténcia qualificada, situagdo também sinalizada por autores que confirmam
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que hd escassez de capacitagdes relacionadas a temdtica da satde do trabalhador
e orientagdes sobre problemdticas relevantes e frequentes na populagio e que
poderiam ser incorporadas as prdticas da APS (BARROS e al., 2023). Estudo
evidenciou que apesar da PNSTT referir-se aos diversos tipos de trabalhadores,
a percepgao social é que os direitos sao reservados aos trabalhadores formais; a
atuagdo no SUS estd voltada ao tratamento de doencas, sem preocupagio com a
promogao de satde e preven¢ao de doengas e agravos e que o Estado tem uma
abordagem que prioriza os interesses econdémicos do capital, em detrimento da
satde e seguranca dos trabalhadores (Rafagnin; Rafagnin, 2020).

Os excertos evidenciam uma intensa desvalorizagao frente & PNSTT e que,
geralmente, a formagio académica dos profissionais de satide nio fomenta esse
conhecimento. A formacio dos responsdveis municipais pela politica pode impactar
as agdes ao usudrio-trabalhador. Nesta pesquisa, identificou-se que a maioria nio
sao graduados na drea da satde. Pelo contrdrio, muitos sdo de nivel médio e técnico
e acumulam mais de uma fun¢io dentro do seu municipio, sendo indicados pela
gestao municipal para assumirem mais de uma politica publica, o que evidencia que
a alta demanda de trabalho ¢ uma adversidade na atencio a sadde do trabalhador
na AB. Apesar da incipiente produgao cientifica sobre perfil social, destacado por
Ouverney et al. (2019), especialmente quanto a escolaridade de gestores municipais, é
importante atentar para essa questao na expectativa de avangar nas agdes da PNSTT.

Outros motivos sdo citados pelos participantes, como a alta demanda nos servigos
de satde e o desinteresse da equipe, além de problemas de satide com os préprios
profissionais de satide da ponta e a falta de educacio permanente no 4mbito da sadde do
trabalhador, falta de recursos de informadtica e carga hordria para atividades externas,
o que dificulta o seu trabalho. Isso foi apontado por estudo que cita fragilidade e
desconhecimento da existéncia de servigos que acolham trabalhadores e intervenham
em situagdes de trabalho potencialmente patogénicas (Barros ez al., 2023).

Os participantes percebem que a gestdo sabe da importincia do trabalho da
vigilancia em satide, mas que o apoio para qualificar as fichas de notificacoes estd na
APS. O acesso e reconhecimento dos usudrios-trabalhadores foram relatados como
dificuldades para a implementagao da PNSTT. A alta rotatividade de profissionais
médicos, a pouca capacidade de fazer o nexo causal no atendimento ao usudrio-
trabalhador, a falta de tempo para planejar atividades educativas sao entraves para a

implementacio da Politica.
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E urgente investir em educagio permanente na perspectiva de qualificara PNST'T.
Autores reforcam isso e destacam a importincia de qualifica¢io da equipe que compoe
a APS, pois as questoes relacionadas ao trabalho, mesmo quando identificadas, nao
geram intervengoes, tampouco sio encaminhadas como demandas especificas de
saide do trabalhador (Barros ez a/., 2023). H4 exemplos de como pode ser iniciado
esse processo, como o que ocorreu em oficina realizada sobre a formacio de atores
para o fortalecimento da satide do trabalhador e que envolveu profissionais de satude,
conselheiros de satde, gestores de satde, entidades representativas, trabalhadores
e académicos. Os participantes relataram a dificuldade na comunicagao entre as
equipes de satde e as equipes especializadas em saide do trabalhador, revelando
fragilidade no apoio matricial e no sistema de referéncia e contrarreferéncia dos
municipios com o Cerest Regional; ainda, os participantes destacaram a importincia
das equipes da APS reconhecerem o usudrio enquanto trabalhador, considerando as
questdes do contexto de trabalho no momento das consultas e buscando relaciond-
los com a situacio de satide-doenga (Cavinatto et al., 2024).

A formagao pedagégica e institucional de cada profissao deveria incentivar a
importancia do trabalho em equipe, das doengas ocupacionais e das doengas
relacionadas a satide do trabalhador. Fortalecer os espacos de intersetorialidade, os
sistemas gerenciais de encaminhamento para reabilitacao e assisténcia especializada
seriam mais efetivos. Por outro lado, a educagio popular em satde, a qualificagao do
seu processo de trabalho e a divulgagao da temdtica, por meio das pesquisas cientificas
podem contribuir com o avango na satde do trabalhador e para a melhoria do
trabalho dos responsdveis municipais. Franca ez a/. (2021) afirmam que a Educagio
Popular em Satde (EPS) facilita a interagao entre os profissionais de satide da familia
e a comunidade, visando criar iniciativas colaborativas para promover mudangas na
realidade, sadde preventiva, capacita os individuos a tornarem-se sujeitos ativos e
promove o pleno exercicio da cidadania.

Na andlise das préticas sociais, observa-se que os discursos revelam forte uso
da primeira pessoa, evidenciando opinides individuais sobre a atengao a satde do
trabalhador. Os responsdveis municipais relatam restri¢ao: atuam de forma isolada e
sem apoio institucional. E perceptivel a precarizagio do trabalho em satide, marcada
por problemas gerenciais, sobrecarga e desconhecimento. Diante disso, esta pesquisa
contribui para discutir a realidade do trabalho do enfermeiro no Brasil, sobretudo

na satde publica.
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Para avangar na PNSTT ¢ preciso investir na produgio do conhecimento
cientifico e conectd-los a realidade, conforme explicitam Moraes ez a/. (2019), para o
aprimoramento das condicoes de satde e equidade. A formulagio e implementagio
de politicas em satide do trabalhador requer estudos de intervencao participativa e
formativa com atores que elaboram e aplicam essas politicas em diferentes niveis e
sistemas de atividade (Hurtado ez al., 2022), e talvez essa seja uma das principais
direcoes para a futuras pesquisas nessa drea, pois o valor atribuido a pesquisa
possibilita que as evidéncias produzidas contribuam para melhorar as politicas
publicas e o desempenho do sistema publico de satde.

Os discursos revelam relagoes de poder entre responsdveis municipais e
profissionais da ponta do SUS. Sem recursos, autonomia ou formag3o, os responséveis
implementam a PNST'T de forma subordinada, enquanto equipes da APS, sobretudo
médicos, concentram maior autoridade e definem prioridades. A politica, embora
nacional, depende do interesse local e sofre interferéncias partiddrias. assim, sua
implementa¢do ¢é fragilizada, com processos de trabalho marcados por desafios
cotidianos. Barros e /. (2023) apontam que gestores municipais vivenciam gestao
fragmentada e individual, o que invisibiliza a satide do trabalhador e a subordina ao
modelo assistencialista, sem apoio institucional. Novos estudos em diferentes regices
sdo essenciais para dar visibilidade a temdtica e qualificar a aten¢do ao usudrio-
trabalhador na APS.

Consideracoes finais

Os responsdveis municipais percebem que a atenc¢do a saide do usudrio-
trabalhador apresenta conjunturas que nio favorecem a implementac¢ao da PNSTT;
os fatores relacionados a falta de apoio institucional, desinteresse da gestao local,
fragilidade da estrutura gerencial, elevada demanda de trabalho, tornam a politica
pouco resolutiva e impactam nos processos de trabalho. Para avangar nas a¢oes em
satde do trabalhador, qualificar a gestdo e a atengao a satide do usudrio-trabalhador,

fazem-se necessdrias praticas de educagio permanente em satide.'
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Abstract

Context of health management of user-
workers in Primary Care: perspective of
municipal officials

Illnesses and health problems for user-workers are a challenge
in Primary Care. Objective: To analyze user-worker health
management situations in primary care materialized in

the statements of municipal officials. Method: Qualitative
exploratory-descriptive research, carried out between April
and August 2023, in health services in 33 municipalities

in the region covered by a Reference Center for Workers'
Health in Rio Grande do Sul of CEREST — Centro (RS) and
4th Regional Health Coordination of Rio Grande do Sul.
Those responsible for the National Workers' Health Policy
participated. The snowball technique was used for sample
selection. Focused interviews were used to collect data, and
the Critical Discourse Analysis technique was used to analyze
the data. Results: Municipal officials are unaware of their
responsibilities in relation to the health of user-workers, they
feel uncomfortable by political interests and do not relate to
facilities in their work. Conclusion: The user-worker health
management situations point to the need for permanent
health education to promote advances in the implementation

of the policy, qualify management and work processes.
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