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Modos de interagio disciplinar como linha
de escape no trabalho em Sadde da Familia:
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Resumo: O presente estudo objetiva discutir o
conhecimento e as préticas dos profissionais da Atengao
Primdria & Satde sobre os modos de interagdo disciplinar.
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa,
com a proposta metodolégica da Cartografia, em que
foram realizados quatro grupos focais com a participagio
de 33 profissionais, dentre eles médicos, enfermeiros e
cirurgides-dentistas, de equipes de Satide da Familia (eSF).
A partir de um mapeamento cartogrifico, foi possivel
perceber que o contexto do trabalho das eSF pode ser
representado pelo plano de forma, que é afetado pelo plano
de forgas, gerando inter-relagdes. A partir destas, emergem
os modos de interacdo disciplinar como linha de escape,
produzindo novos agenciamentos, caracterizados pelas
perspectivas e proposicoes elencadas pelos profissionais.

Por meio desse mapeamento, ficou evidente a importincia
dos modos de interacio disciplinar na pritica das eSF como
resposta, principalmente, & micropolitica do trabalho vivo

em satde, com centralidade nas tecnologias leves.
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Introducao

A Atencao Primdria a Sadde (APS) constitui o nivel de assisténcia que representa
a porta de entrada dos usudrios na rede de servigos, sendo pautada pelos principios
de acessibilidade, longitudinalidade, integralidade, coordenacio, orientagao familiar
e comunitéria. E o nivel do sistema de satide que acolhe as necessidades e demandas
dos individuos, fornece aten¢do direcionada a pessoa, além de coordenar e integrar
as agoes fornecidas por outros pontos da rede (STARFIELD, 2002).

Para cumprir as fungdes de resolutividade, responsabilizacio e organizagao,
foi criado o Programa de Satde da Familia (PSF), posteriormente denominado
Estratégia Satide da Familia (ESF), para orientar a reestruturagao da APS no Brasil
e, atualmente, esta se consolidou como a principal proposta de organizagio desse
nivel de assisténcia. Uma das principais caracteristicas da ESF ¢ a constitui¢ao de
equipes multiprofissionais, formadas por diferentes categorias, incluindo médico,
enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem e agentes comunitdrios de saide
(ACS), podendo-se acrescentar o agente de combate as endemias (ACE), cirurgido-
dentista e o auxiliar e/ou técnico em satide bucal (BRASIL, 2017).

A constitui¢io da equipe multiprofissional visa a superacao da visao fragmentada
da satide anteriormente preconizada pelo modelo hegeménico, em que se observou
ineficiéncia quanto ao alcance de melhores niveis de satde, visto que nenhum
profissional isoladamente é apto para atender todas as demandas da populagao,
sendo necessdrio, entdo, conectar os trabalhadores da equipe multiprofissional, a
fim de realizarem uma atuagdo conjunta. Tal atuagio acarreta em beneficios para
os profissionais, no sentido do enriquecimento do saber e para os pacientes, no
sentido de uma assisténcia integral, que possibilite a resolugao da complexidade dos
problemas em satde (MENDES, 2012; BORGES; SAMPAIO; GURGE, 2012).

No intuito de responder a esta complexidade, surge a necessidade de se trabalhar
os modos de interacio disciplinar: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade nas priticas dos servigos de satide no 4mbito da APS. A
multidisciplinaridade baseia-se na defini¢io de objetivos comuns compartilhados
por todos os membros da equipe, nio havendo sintetizagio das fungées e sim
o agrupamento de métodos e disciplinas isoladas. Quando essa interagao ¢
realizada de maneira a favorecer a cooperagio entre os profissionais, alcanca-se a

interdisciplinaridade, que conduz os profissionais a modificagio do seu conhecimento
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inicial, com atua¢io conjunta e enriquecimento dos saberes, culminando no alcance
de um objetivo comum. Nesse contexto, hd troca de saberes que ultrapassam os
limites de cada drea. A partir disso, surge a transdisciplinaridade, que se caracteriza
pelo desaparecimento das fronteiras que separam os conhecimentos especificos de
cada profissao, possibilitado pela forte interagao entre as disciplinas, produzindo-
se uma macrodisciplina, a qual engloba a atuagio conjunta e a agregagio de
conhecimentos com enfoque mais amplo (DOMINGUES, 2005; POMBO, 2005;
SOMMERMAN, 2006; DIAS et al., 2015).

O trabalho em equipe pressupoe o desafio de os profissionais sairem de sua
zona de conforto e de atuarem apenas nos limites do conhecimento de sua classe
profissional. H4 a necessidade de interagir com os outros profissionais percorrendo
entre os modos de interagao disciplinar, cujas experiéncias possuem como
caracteristica principal a aproximagio de diversas disciplinas com o objetivo de
solucionar problemas especificos (ROQUETE ez al., 2012).

A falta de informagées dos profissionais faz com que haja confusio e
erro quanto aos conceitos de multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade (ROQUETE ez al., 2012). A orientagio predominante na
formagdo em nivel de graduagio ainda ¢ limitada e nao privilegia a formagao
critica do estudante, inserindo-o tardiamente na prdtica, com pouco ou nenhum
contato com diferentes categorias profissionais. Os modos de intera¢io raramente
sao explorados pelas institui¢oes formadoras, o que se reproduz nas equipes de
saude, resultando na acio isolada de cada profissional e na sobreposi¢io das
agdes de cuidado e sua fragmentagio (SOUSA; BOGO; BASTOS, 2013; AASE;
HANSEN; AASE, 2014).

Considerando a complexidade das demandas da APS, a necessidade de
trabalho integrado da equipe e o déficit na formacao dos profissionais, percebe-se
a importancia de se analisar o conhecimento dos equipes atuantes na APS quanto
aos modos de interagdo disciplinar: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade, no tocante s caracteristicas conceituais que distinguem
esses termos, bem como identificar e descrever as experiéncias destes quanto a
pritica de relagdes interprofissionais. Assim, este estudo tem como objetivo
discutir o conhecimento e as prdticas dos profissionais da APS sobre os modos de

interagao disciplinar.
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Caminho Metodolégico

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa,
com a proposta metodolégica da Cartografia. O método cartogrifico possibilita
compreender os fendmenos nos contextos em que ocorrem, valorizando a relagio
do pesquisador com o fendmeno em estudo, permitindo o acompanhamento de
processos e nao somente a representa¢ao de objetos (DELEUZE; GUATTARLI, 1995;
PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2015). Assim, a realidade é concebida como um
mapa moével em que, por meio do olho vibrétil, o pesquisador percebe a produgio
no campo da satide a partir de suas intensidades e afetamentos (MERHY, 2014). A
pesquisa cartografica considera a intervengio como caracteristica fundamental nio
separando o pesquisar do intervir, tratando-os como atuagdes concomitantes, sendo
necessdrio intervir para conhecer o processo, nao dissociando o papel do pesquisador
na intervengao do contexto (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2015).

Nessa logica, a utilizagio desse método objetivou mapear a percepcio e
as prdticas dos profissionais da APS sobre os modos de interacio disciplinar,
investigando a representacao desse fenémeno dentro do contexto social em que
os profissionais estdo inseridos. Para interpretar as experiéncias cotidianas e o
modo como foram vivenciadas em seus cendrios de priticas, foi necessirio dar
énfase a subjetividade e a singularizagao que, conforme a proposta da Cartografia,
permitem maior compreensio sobre o fendmeno em estudo (MINAYO, 2010;
GUATTARI; ROLNIK, 2013).

Os dados foram coletados no periodo de abril a outubro de 2018, em 14 equipes
da ESF que foram indicadas pela gestao municipal, por serem equipes que atuavam
h4 mais tempo no mesmo territério e com composi¢ao minima das trés categorias de
profissionais de nivel superior: enfermeiros, cirurgioes dentistas e médicos. Trata-se,
portanto, de uma amostra intencional.

Para a coleta de dados, foram realizados quatro grupos focais, cada um com
seis a 12 participantes e com duragao aproximada de uma hora, os quais foram
agendados previamente mediante envio de carta-convite para a contribui¢do com
a pesquisa. Nessa etapa, houve participagao de 33 profissionais. Os grupos foram
conduzidos a partir das seguintes questdes norteadoras: “O que vocés sabem sobre
os modos de interagao disciplinar: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade? Quais sao as suas experiéncias e perspectivas sobre esse tema?”.
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Os grupos focais foram filmados e gravados. As falas foram transcritas para
serem analisadas e interpretadas, conforme os preceitos da Cartografia (PASSOS;
KASTRUP; ESCOSSIA, 2015). Para manter o anonimato, os entrevistados
receberam a codificagao alfa-numérica sucessiva a partir do El, significando a ordem
em que se manifestaram durante a coleta de dados; associado ao nimero do grupo
focal, G1 4 G4, do qual o entrevistado participou.

Ap6s as transcri¢des dos grupos, procedeu-se a andlise de discurso. Através dessa
andlise, é possivel identificar o interdiscurso, caracterizado como a meméria pré-
construida ou memdria discursiva e o intradiscurso, definido como aquilo que ¢é
dito a partir das condigoes atuais (LIMA, 2003). Esse processo de anélise ocorre por
meio da transcri¢ao imediata, leituras repetitivas, determinagao de eixos temdticos
e categorias e aprofundamento do contetido dentro das categorias especificadas
(BOSL; MACEDO, 2014).

Para a interpretagio dos dados, sob a ética da Cartografia, foram aplicados
os conceitos de plano de forma, plano e linhas de forcas, agenciamentos, linhas de
escape ou fuga e rizoma, a fim de construir um mapa dindmico, nao estdtico, com
representacio de um ambiente diversificado, destacando seu cardter subjetivo, originado
dos frequentes afetamentos (DELEUZE; GUATTARI, 1995; SOARES ez al., 2018).

O plano de formas é a parte do processo cartografado que ¢ formado pelas linhas
duras e composto pelos aspectos instituidos e bindrios. Nesse sentido, o plano de
forgas associa-se & parte do processo que ¢ composto por linhas flexiveis e maledveis
que afetam a forma e a modelam momentaneamente. Isso porque, esses afetamentos
das linhas flexiveis sobre o plano de forma, chamados de agenciamentos, ocorrem
de maneira dinimica e se apresentam em constante mutagdo, a partir de novos
agenciamentos sucessivos. Destes, podem emergir as linhas de fuga, na forma de
consequéncias de agenciamentos e caracterizadas por processos ativos, podendo ser
imprevisiveis, mas que culminam em mudancas (ESCOSSIA; TEDESCO, 2012).

Os grupos focais foram realizados apds consentimento da Secretaria Municipal
de Saide, pela assinatura do Termo de Consentimento da Instituigao, e dos
participantes, pela assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Trata-se de pesquisa proveniente de dissertacdo de mestrado, que foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa sob Parecer n° 2.255.069 e seguiu os pressupostos
da Resolucao n° 466/12 do Conselho Nacional de Saiide (BRASIL, 2012) e nao

apresenta conflitos de interesses.
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Resultados e Discussao

Quanto a caracterizacdo dos 33 sujeitos da pesquisa, 10 eram médicos, 14
enfermeiros e nove cirurgides-dentistas. Do total, 30 (90,9%) eram do sexo
feminino e a idade variou de 25 a 63 anos, com faixa etdria predominante de 30 a
39 anos (66,6%). O tempo de graduacio variou de um a 35 anos, com 14 (42,4%)
dos participantes apresentando nove ou mais anos de graduagio. Quanto ao tempo
de atuagdo dos profissionais na ESF, foi observada uma variagio de sete meses a
17 anos, sendo que 18 (54,5%) atuavam hd menos de cinco anos. Em relagao a
titulagdo dos sujeitos, oito (24,2%) possuiam apenas graduacio, seis (18,2%) eram
especialistas na modalidade Laro sensu, 17 (51,5%) possuiam especializagio na
modalidade Residéncia em Satide da Familia e dois (6,1%) apresentavam mestrado
na drea da satde.

A anilise e a compreensao da realidade observada, bem como 0 acompanhamento
cartogréfico dos processos de atuacio das equipes, s foram possiveis através da
insercdo e vivéncia do pesquisador no cotidiano do processo de trabalho das equipes
de Satde da Familia (eSF). Isso porque cartografar significa acompanhar processos
inventivos e de produ¢io de subjetividade, devido a inser¢ao no cotidiano das
equipes, que possibilita ao cartdgrafo determinar o desenho da rede de for¢as em que
o fendmeno em estudo estd sendo afetado, contemplando as conexées, mobilidade e
mutagdes permanentes, possibilitadas pela imersio do cartégrafo no campo coletivo
de forcas (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2015).

Permitida por essa aproximacio e facilitada pela transcri¢ao dos videos dos grupos
focais, a investigagao culminou na identificagao de trés categorias: “A insignificante
confusdo conceitual sobre os modos de interagao disciplinar” “As linhas de forga e
seus efeitos no plano de forma da APS” e “Perspectivas e proposicoes elaboradas pela
influéncia da micropolitica possibilitadas pelo método cartografico”.

Antes de aprofundarmos nas categoriais identificadas, torna-se necessdrio
compreender a complexidade, os afetamentos, os agenciamentos, bem como a
composi¢io dos planos de forma e forgas mapeados pela Cartografia no tocante ao
processo de trabalho na eSF, e para isso, os abordaremos na légica do aprofundamento
progressivo, como espécie de zoom, a fim de propiciar a compreensao holistica do

objeto em estudo.
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Figura 1. Visio geral do mapeamento produzido pela Cartografia quanto a representagao
dos modos de interacio disciplinar ao processo de trabalho na Estratégia Saide da Familia
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Fonte: Resultados do estudo.

Inicialmente, conforme representado na Figura 1, a partir de mapeamento mais
abrangente do plano cartogrifico, é possivel perceber a existéncia do plano de forma
ou de organizacio da eSF, referente a0 modo como a realidade se apresenta. No que
lhe concerne, o plano de formas é afetado pelo plano de forgas, o que possibilita
o afetamento da subjetividade (ROMAGNOLI, 2009). Essa inter-relagio entre os
planos caracteriza o agenciamento gerado, a partir do qual emergem os modos de
interagao disciplinar como linha de escape ou fuga. Por meio dos afetamentos da
subjetividade causados pelas linhas flexiveis, hd a criagao de zonas de indeterminagao
que permitem novos agenciamentos, o que produz o surgimento de outras linhas
de fuga, convergindo em processos que trazem o novo (ROMAGNOLI, 2009). Os
modos de interagdo, por sua vez, sio afetados por linhas de forgas relacionadas a
questdes subjetivas e metodoldgicas deste estudo, que desencadeiam novo processo
de agenciamento responsdvel, agora, pelo surgimento da linha de fuga consecutiva,
formada pelas perspectivas e proposicoes identificadas pelos participantes da pesquisa.

Nessa ilustragio, ¢é possivel identificar uma caracteristica essencial da
Cartografia: os processos sio considerados sempre como incompletos, pautados
numa légica rizomdtica, em que caules centrais geram entroncamentos, os quais
recebem influéncias e afetamentos que os realocam para posicoes centrais e deles
surgem novos entroncamentos. Essa légica abordada por Deleuze e Guattari (1995)
evidencia continuidade, ciclicidade e dinamicidade dos processos acompanhados

pela Cartografia.
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O plano de formas representa o processo de trabalho das eSF, sendo composto
por linhas duras: trabalho morto, objetividade, demandas da APS e macropolitica.
J4 o plano de forgas ¢ formado pelas tecnologias leves, a micropolitica, as demandas
da APS, subjetividade e o trabalho vivo em saide. Nessa descri¢io, destaca-se o
efeito duplo das demandas da APS, que se constituem como linha dura, compondo
o plano das formas, por se caracterizarem pela complexidade esperada e instituida
das necessidades que chegam a APS. Concomitantemente, essas demandas
também se apresentam como linhas de for¢a, compondo o plano de forgas, jd que
afetam a forma, justamente devido a flexibilidade e as caracteristicas especificas
da realidade local. Nesse caso, nio sao instituidas nem bindrias, mas sim fluidas e

multifacetadas (Figura 2).

Figura 2. Destaque do plano cartogréifico evidenciando o plano de formas sendo afetado
pelo plano de forcas. Dessa relagao, surgem agenciamentos que emergem os modos de
interagdo disciplinar como linhas de escape na atuacao dos profissionais da Estratégia
Satde da Familia
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Fonte: Resultados do estudo.
A realidade cartografada evidenciou a coemergéncia entre objetividade e

subjetividade; instituido e intituinte; macropolitica e micropolitica. As imposigoes,

normatizagoes, diretrizes e protocolos que determinam o funcionamento do processo
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de trabalho das eSF estao relacionados ao instituido e ao objetivo, ou seja, aquilo que
compode a macropolitica. Esta, por sua vez, é afetada pelas praticas compreendidas
no campo da micropolitica e da subjetividade local, campo este que, segundo Merhy
(2002), caracteriza-se por atitudes reativas e subjetivas dos trabalhadores, pelas
préticas de satide desenvolvidas de acordo com o contexto social, pelas agdes da
comunidade e pelas relagoes estabelecidas.

Ao ser analisado o agenciamento causado pela relagao entre o instituido e o
subjetivo da micropolitica, conceitos e resultados também observados por Soares
et al. (2018), foi identificado o aparecimento dos modos de interacio disciplinar na
forma de linhas de escape geradas como ferramenta para o alcance da resolutividade
necessdria na APS. Por meio das caracteristicas e atitudes dos profissionais, a
interagao disciplinar se consolida como saida advinda do agenciamento gerado a
partir da relagdo entre as demandas instituidas e a micropolitica do processo de
trabalho contendo o trabalho vivo e suas tecnologias (Figura 2).

A valorizagio das tecnologias leves e leve-duras estd associada a obtengio
de melhores resultados, pois estas possibilitam a valorizagio da micropolitica
(MERHY, 2002), o que ratifica a realidade cartografada no presente estudo. Na
micropolitica do processo de trabalho em satde, este encontra-se aberto ao trabalho
vivo, por meio da criatividade permanente do trabalhador que tem a possibilidade
de levar a invenc¢do de novos processos ou mesmo abri-los em outras dire¢oes nao
pensadas. Nessa micropolitica, as tecnologias leves, duras e leve-duras permitem
uma reestruturagio produtiva do setor sadde, com centralidade no territério das
tecnologias leves (MERHY, 2014).

Dessa forma, conforme representado na figura 3, foi possivel também identificar
a captura do trabalho vivo através dos determinantes do trabalho morto, no sentido
em que o plano de formas se apresenta composto por tecnologias duras, como as
normas, através da Politica Nacional de Aten¢ao Bédsica (PNAB), as exigéncias de
produtividades e a infraestrutura frequentemente precdria; e por tecnologias leve-
duras: os conhecimentos instituidos, como a clinica e a epidemiologia. Assim,
através do afetamento desse plano, por linhas maledveis ligadas as tecnologias
leves, aos atributos que dependem apenas dos profissionais, como postura,
atitudes, iniciativas, autonomiza¢io e gestao de processo de trabalho, surgem
como linha de escape resolutiva e solucionadora as interagoes disciplinares, as

quais se aproximam pela interagio entre os profissionais e com contribuicio de
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diversas disciplinas, com objetivo comum de solucionar problemas especificos e

complexos dos pacientes (ROQUETE ez al., 2012).

Figura 3. Plano de formas caracterizado pelo trabalho morto, no qual incide o plano de
forgas representado pelo trabalho vivo, gerando os modos de interacio disciplinar como
linha de escape
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Fonte: Resultados do estudo.

Merhy (2014) aponta que atualmente o trabalho em satide é majoritariamente
um trabalho institucionalizado, pautado em um trabalho coletivo advindo de
diversos profissionais de saide ou nio. Contudo, a assisténcia, por diversas
vezes, ¢ fragmentada devido 4 atuacio parcelada e compartimentada, sendo
necessdrio repensar o modelo assistencial hegeménico, com intuito de quebrar a
fragmentacdo excessiva da assisténcia, colocando as necessidades do cliente como
foco da atuagio dos profissionais. Essa nova realidade do modelo assistencial
corrobora com a importincia da atuagio pautada nos modos de interagio
disciplinar (ROQUETE ez al., 2012).

Apés a apresentagao do plano cartografico, seguimos com a discussio das

categorias emergidas no processo de anilise de discurso.
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Categoria 1 - A insignificante confusao conceitual dos modos de
interagao disciplinar

Durante a realizagao dos grupos focais, foi possivel identificar dificuldade por
parte dos profissionais em conceituar os termos representativos dos modos de
interagao disciplinar, em especial a transdiciplinaridade.

G2E3: “Na verdade, eu fiquei um pouco na divida quanto a esses conceitos. Serd que a
interdisciplinaridade estaria mais para o lado da transdisciplinaridade ou mais para o lado
da multidisciplinaridade? Serd se [...] é realmente um compartilhamento das habilidades

pelos mesmos profissionais?”

G2E9: “A transdisciplinaridade ¢ mais dificil de definir, parece muito a interdisciplina-
ridade, mas tem um diferencial, tem a ver com o limite da atuagao dos profissionais”.

Dias e al. (2015) afirmam que a transdisciplinaridade elimina as barreiras que
separam os conhecimentos especificos de cada profissao, pois se apresenta como uma
interagao que transcende a troca de saberes, produzindo a chamada macrodisciplina,
representada pelo saber construido a partir das trocas de experiéncias e contribui¢oes
de todos os profissionais.

Apesar de haver discussio na literatura acerca dos modos de interagio
disciplinar e sua importincia na pritica dos profissionais, nota-se que o
embasamento tedrico ainda ¢é falho e que, por vezes, hd confusio dos termos e
de seus conceitos, que frequentemente sao utilizados como sinénimo de trabalho
em equipe, o que mostra a necessidade de discussio mais aprofundada sobre o
tema (ROQUETE ez al., 2012).

Essa confusio na conceituagao encontra-se ligada a falta de discussoes e
aprofundamentos tedricos prévios sobre o assunto, seja na formagao académica ou
no aperfeicoamento profissional.

G2E9: “Eu jd vi muitos profissionais e jd trabalhei com vdrios que ndo tinham esse conhe-
cimento da faculdade. Néo tinham esses conhecimentos, mas tinham questoes pessoais
que facilitavam isso. Eles nio sabiam conceituar, estd vendo? Eles ndo sabiam conceituar
porque nao tinham isto na formagdo académica...”

O hdbito atual de especializacoes dentro das dreas de atuagao, muitas vezes
engajado nas universidades, faz com que os profissionais cada vez mais se fechem
em seu conhecimento, tornando as abordagens individualizadas (DIAS ez al., 2015).
Os profissionais de sadde tendem a trabalhar de maneira independente e isolada

das demais profissoes, ao passo que seguem seu trajeto profissional embasado na
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sua metodologia de formagio e atuacao (PEDUZZI ez al., 2013). Nesse sentido,
as mudangas na formagdo dos profissionais de saide tém ganhado relevancia nas
discussoes dos projetos pedagdgicos dos cursos, com destaque para a necessidade
de orientar a formagao desses profissionais para atender as necessidades do SUS
(PARE ez al., 2012).

Importante destacar o contexto da ESF, as demandas e realidades das eSF, como
linhas que afetam a forma e impulsionam os profissionais na prética dos modos de
interagao disciplinar, mesmo com déficit no conhecimento tedrico sobre o tema.
Esse afetamento evidencia a importincia da pritica interativa entre os membros das
eSF, mesmo quando esta ndo acompanha o aporte tedrico, o que conferiu a categoria
a situacdo da “insignificAncia” da confusdo conceitual, a qual existe, contudo, nio
impede a aplicagdo dos modos de interacio disciplinar pelas equipes.

G2E9: “No nosso trabalho a gente acaba usando este conceito na prética, mas a gente
nem sabe ou percebe. E na verdade um saber fazendo [...]. De certa forma, o contexto do
PSF exige uma postura profissional que induz a isso, e se nao tiver, nio vai dar conta de
trabalhar no PSE.”

G2E5: “Eu creio, creio nio, isto ¢ fato. Na verdade é que estes conceitos estao totalmente
inseridos no satide da familia. [...] A gente talvez ndo para ali pra conceituar, mas a gente

td fazendo isso o tempo inteiro...”

Em estudo realizado para a avaliagao do conhecimento de profissionais de nivel
superior lotados em unidades bésicas de satide sobre essa temdtica, foi observado
que a organizagdo dos servicos, apesar de estes serem compostos por equipes
multiprofissionais, era fragmentada. O estudo apontou que 93,7% dos profissionais
se referiram a existéncia da atuagio interdisciplinar, mas apresentavam conhecimento
insuficiente, sendo os conceitos indefinidos ou confusos entre os trabalhadores. Foi
concluido que, mesmo com as dificuldades na distingao dos conceitos, os profissionais
reconhecem a importincia da atuagao coletiva e a integragao dos saberes (COSTA,
2007). Essa dificuldade conceitual estd também apresentada por Behrendt ez al.
(2019), em estudo na Alemanha.

Compreendendo a importincia desses conceitos, mas principalmente de
suas aplicacoes préticas, os profissionais associaram os modos de interagao como
abordagem intrinseca na APS, no Ambito da Satde da Familia, atitude que diferencia
os profissionais, justamente pela abordagem resolutiva, integral e integrada

possibilitada pelos modos de interagao disciplinar. Da mesma forma, em estudo
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realizado por Ma e Saw (2018), a importancia da intera¢io disciplinar foi associada
a obtegao da integralidade da assisténcia e do cuidado.

G2E5: “[...] a gente vai se tornando um profissional diferenciado; a gente ndo tem nogao

do conhecimento que a gente adquire [...]. A multidisciplinaridade sozinha nao é nada. Se
q g q p

cada um s6 atuar no seu consultdrio, vira ‘postao’.”

Durante as discussoes em grupo, além de conceituarem os modos de interagao,
os profissionais elencaram exemplos e experiéncias vivenciadas acerca da temdtica
abordada. A partir disso, foi possivel identificar que as préticas das eSF permeiam os
modos de interacio pela multidisciplinaridade, como o atendimento de um mesmo
paciente por vérios profissionais de forma isolada e a interdisciplinaridade, como
as discussoes de caso, acolhimento, atendimentos compartilhados, interconsultas,
construgdes de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), matriciamento, visitas
domiciliares compartilhadas; nao havendo relatos que apontem experiéncias
pautadas na transdisciplinaridade.

GI1E1: “A multidisciplinaridade sio vérios profissionais trabalhando ali separadamente,
[...] mas eles ndo tém uma discussao. Por exemplo, a gente pega um paciente ali, mas
cada um faz o seu atendimento, sem fazer uma discussio conjunta. Quando ele ¢ inter-
disciplinar, a gente faz um atendimento, ou em conjunto ou senta e discute [...]. Agora a

transdisciplinaridade que eu nio entendo muito bem (risos).

Dentre essas vivéncias, a confusio tedrica dos termos refletiu nos apontamentos
realizados por eles, principalmente no tocante a transdisciplinaridade, cujas agoes
experimentadas pelas eSF foram pautadas em abordagens ligadas  intersetorialidade,
ou seja, a intera¢do com setores externos a saude, como setores religiosos, de educacio,
assisténcia social, seguranca e comércio.

G3ES5: “Trans vai além [...], ¢ a gente procurar outros apoios que nio sejam apenas da drea
da satide, mas que estdo envolvidos também, né? ”

Iribarry (2003) e Roquete ez al. (2012) definem a transdisciplinaridade de uma
maneira diferente: surge como ferramenta de trabalho e se apresenta como desafio
no atual cendrio dos servicos de sadde, caracterizada pela eliminagio dos limites
de cada profissao tamanha a integra¢io entre os trabalhadores, o que culmina em
grande agregacdo de conhecimentos e prdticas e surgimento de uma macrodisciplina
que engloba todas as outras envolvidas na situacio.

Quando abordada a questio da importincia da atuacio das eSF pautadas nos

modos de interagao, os profissionais destacaram os efeitos positivos, de resolutividade
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no que tange a assisténcia integrada ao paciente e de engrandecimento profissional
no sentido de agregacio de conhecimentos e préticas aos membros envolvidos.

G3E6: “Nossa, eu acho que isso ¢ tudo! Porque quanto maior o conhecimento que vocé
tem de como deve ser a atuagio sua e dos outros profissionais que estdo perto de vocé,
melhor vai ser a resolutividade; melhor vai ser para o usudrio que procura aquele servigo.”

Um estudo realizado no Canad4 com equipes da APS evidenciou a satisfagao dos
profissionais em atuar conjuntamente, dividindo as responsabilidades e reduzindo o
peso da carga de trabalho. O referido estudo discorreu ainda sobre os beneficios da
atuagio colaborativa entre a equipe, para os pacientes, que recebem cuidados mais
holisticos, com maior coordenagio e continuidade, com menor tempo de espera

e ainda conhecem os diferentes profissionais da equipe, gerando e fortalecendo o
vinculo com eles MACNAUGHTON; CHREIM; BOURGEAULT, 2013).

Categoria 2 - As linhas de forca e seus efeitos no plano de forma da APS
Durante as discussdes nos grupos focais, vdrios fatores foram elencados como
facilitadores e dificultadores no processo de interagio entre os membros das
eSF. No plano cartogrifico, esses fatores podem se somar as linhas de forga jd
apresentadas, as quais afetam o plano de forma e, por serem flexiveis e maledveis,
possuem efeitos positivos, negativos e duplos. Nesse contexto, é possivel recorrer
ao conceito de virtual, de Deleuze e Guattari (1995), aplicado pelas linhas de
efeito duplo, referindo-se ao potencial de entidades e sujeitos assumirem muitas
identidades a depender das linhas que os afetam. Essa imanéncia considera que,
apesar de estarem no mesmo plano, os efeitos gerados pelas linhas de forga serao
distintos, conforme os afetamentos gerados, no caso, conforme os efeitos positivos,

negativos e duplos (Figura 4).
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Figura 4. Linhas de for¢a de efeito positivo, negativo e duplos que afetam o plano de formas

Fonte: Resultados do estudo.

Como linhas de efeito positivo, temos as caracteristicas das demandas, uma vez que,
conforme discutido anteriormente, a realidade e a complexidade das demandas que
chegam 4 APS interferem positivamente no plano de forma, no sentido de impulsionar
o escape dos modos de interagio como linhas de fuga; bem como o fato de a eSF ser
ou ter sido polo de residéncia em satide da familia, especialmente a multiprofissional,
o que estimula a postura profissional engajada no trabalho em equipe.

G3E4: Acho que uma coisa que facilitou demais ¢ aqui ter sido polo de residéncia, [...] j&
¢ rotina na residéncia trabalhar a questdo da interdisciplinaridade”

Como linhas de efeito negativo, destaca-se a exigéncia de produtividade, que

ocorre de maneira duplicada: por demanda da comunidade, que exige cada vez mais
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visitas, consultas e procedimentos e nao compreendem a necessidade e importancia
do momento de discussdo entre os profissionais e por demanda da gestao, que
estabelece metas ligadas & produgio, nimero de atendimentos e procedimentos, mas
nao incluem nessas metas a necessidade de interagdo da equipe.

G3E4: “Tem duas questoes, eu acho que a pressio que a gente tem, que é cobrado por pro-
dutividade e tem a pressao da comunidade que quer atendimento, que quer seu problema
resolvido, mas pra resolver o problema, muitas vezes nio entendem que é necessério esse
momento aqui de sentar, discutir, reunir, né? A populacio quer resposta para o problema

dela, como isso vai acontecer, nio importa.”

Outra linha de efeito negativo ¢ a sobrecarga dos trabalhadores, caracterizada
pelo excesso de demandas clinicas, pela necessidade de assisténcia a todos os ciclos
de vida e também administrativas e burocrdticas, como o processo de gestao da
unidade de satide e alimentagdo dos sistemas de informagao que demandam tempo
e prazos de cumprimento. Houve destaque para a sobrecarga dos enfermeiros e
exercem funcio assistencial e gerencial, o que dificulta, mas nao impossibilita, a
interagao profissional. Essa sobrecarga das eSF foi identificada também em estudo
realizado por Soares er al. (2018) que associaram as imposicdes dos gestores, que
limitavam as a¢des mais significativas e de melhor qualidade no Ambito da APS.

GI1EG: “Entdo, a sobrecarga nossa hoje ¢ que dificulta um pouco a gente colocar isso em
prética. Vontade sim, mas a demanda dificulta.”

As linhas de forgas de efeito duplo sio descritas na Tabela 1. Estas caracterizam-se
por gerar tanto efeitos positivos quanto negativos. Dentre as linhas de efeito duplo,
destacam-se o relacionamento interpessoal: podendo variar entre um satisfatério
ou insatisfatério relacionamento com a equipe, sendo as brigas citadas como efeito
negativo; perfil pessoal e profissional: tendo o respeito, a boa comunicac¢io, a
postura e abertura como efeito positivo, e a timidez, formagio tradicional, receio
em mostrar as fragilidades, inseguranga, falta de comunicagio e de abertura como
efeito negativo.

G3E4: “Eu acho que um profissional que nao tem a habilidade de se relacionar, ele tem
um grande fator dificultador [...] E uma questdo pessoal.”

A qualidade da comunicag¢io e a colaboracio entre os diferentes profissionais

envolvidos no cuidado sdo essenciais para a resolubilidade dos servigos e a efetividade

da atencio a saide (ZWAREBSTEIN; GOLDMAN; REEVES, 2009).
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Tabela 1. Linhas de for¢a e seus efeitos no plano de formas

Linha de forga Efeito positivo Efeito negativo
Relacionamento Bom relacionamento com  Relacionamento ineficaz com a equipe
Interpessoal a equipe Brigas, intrigas, falta de acesso
. Inseguranca
Respeito & ¢

. L Falta de abertura
Perfil Pessoal e Comunica¢io .

. Timidez
Profissional Abertura

. Formagao tradicional
Solicitude e Postura . »
Receio em mostrar fragilidade

Apoio
P i Al
Equipe Multiprofissional ~ Postura dos ACS™ ostura rL.m.n dos ACS .
o Alta rotatividade dos membros da equipe
Longitudinalidade

Relagoes de poder Horizontalidade Verticalidade e hierarquizagao

Organizagio d
Tempo reanizacso do tempo Falta de tempo por sobrecarga de trabalho

para interagoes

Modelo de Assisténcia Satde da Familia Posto de Satde e presenga de especialistas

“Agente Comunitdrio de Satde

Fonte: Resultados do estudo.

Em modelos de atengao baseados no trabalho em equipe em que a atuacgdo
envolve vdrios profissionais, algumas barreiras sio apontadas, destacando-se: a
dificuldade em coordenar os papéis dos profissionais a fim de criar um conjunto
coeso de servicos e, muitas vezes, a falta de confianga e respeito entre os membros da
equipe (MACNAUGHTON; CHREIM; BOURGEAULT, 2013; BELANGER;
RODRIGUEZ, 2008).

Quanto a linha de for¢a equipe multiprofissional, a postura do ACS assume
um papel de destaque e, quando focada em facilitar, o elo dos usudrios com
outros profissionais da equipe desencadeia importante efeito positivo. Bem como a
longitudinalidade, caracterizada pelo vinculo existente entre os profissionais de uma
mesma equipe e destes com a comunidade. Por efeito negativo relacionado a equipe
multiprofissional, tem-se a alta rotatividade dos profissionais e a postura inadequada
dos ACS, visto que sao formadores de opinido. No tocante as relagdes de poder,
estas, quando sdo empregadas de maneira horizontal, acarretam em efeitos positivos,
e de maneira vertical e hierarquizada acarretam em efeitos negativos. O tempo

também possui efeito duplo, uma vez que pode ser empregado para a interagdo entre
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os membros, mas a falta de tempo acarreta negativamente na dificuldade de atuagao
pautada nos modos de interagao.

G2E5: “A troca de membros da equipe e a falta de longitunalidade atrapalham muito.”

Em estudo qualitativo realizado no Canadd com duas equipes multiprofissionais
da APS, pdde-se constatar alguns fatores apontados pelos participantes como
elementos que interferem na atuagao interdisciplinar, como: fatores estruturais
relacionados ao espago fisico, carga de trabalho, rotatividade dos membros,
hierarquia e composicao da equipe; fatores interpessoais voltados a educagio,
confianga, lideranca e relevincia do conhecimento profissional e alguns atributos
individuais (MACNAUGHTON; CHREIM; BOURGEAULT, 2013).

Por fim, o modelo de assisténcia pautado na logica da ESF acarreta positivamente
na interagdo das equipes. No entanto, quando nao hd intera¢io entre os profissionais
e cada um trabalha de maneira isolada como nos centros de satide, e na presenga de
especialistas que confundem a populagio acerca das fungées e autonomia de cada

membro, os feitos tendem a ser negativos.

Categoria 3 — Perspectivas e proposicoes elaboradas pela influéncia da
micropolitica possibilitadas pelo método cartogrifico

Como visto na primeira representagdo cartografica, os modos de interacio
disciplinar surgem como linha de escape do plano de forgas sobre o plano de formas.
A partir disso, essa linha de fuga é realocada para uma posigao central e recebe
influéncia de novas linhas de forga, nesse caso a micropolitica representada pelas
agoes e condutas dos profissionais. Diante do agenciamento causado pelas linhas
de forgas: micropolitica e método cartografico, surgem, nesse rizoma, duas novas
linhas de escape: as perspectivas e as proposicoes. Perspectivas sdo apontamentos
elencados pelos participantes para a mudanga da realidade, a partir das condigoes e
das agoes locais dos proprios profissionais, enquanto as proposi¢oes apresentam-se

como sugestoes levantadas para a aplicagdo extrinseca as eSF (Figura 5).
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Figura 5. Perspectivas e proposi¢coes como linhas de fuga produzidas pela micropolitica e
pelo método cartografico sobre a pratica dos modos de interagao disciplinar na Estratégia

Satde da Familia

VO
A0 SVANIT

Perspectivas:
* Mudanga da pratica a partir da
discussdo e reflexio geradas pelo
Grupo  Focal.  Condicionada 2
minimizagdo das linhas de forga de
efeitos negativos
* Apcofundamento tedrico
= Crescimento profissional e pessoal
Eletronico

= Prontuirio como

ferramenta de mteragho

Fonte: Resultados do estudo

Modos de Interagio
Disciplinar

Proposigies:
* Mostra de expenéncias exitosas

= Incentivo Gestor

=Destinagiio  de tuno  pam a
discussio e construgiio sistemitica
de Projeto Terapéutico Singular

* Mudanga na formagdio académica ¢
profissional

= Reavahgiio das metas para criténo

de produtividade

Essa linha de fuga, gerada também pela Cartografia, encontra-se de acordo

com a intervengao intrinseca ao método utilizado, visto que a realidade rizomdtica
acompanhada nao estd estdtica e, por isso, encontra-se sujeita a mutagoes e
intervengbes. A Cartografia ¢ pautada na légica da inversio metodolédgica, na

inseparabilidade entre pesquisador e participantes de pesquisa, devido & imersao do
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cartdgrafo no cendrio de estudo e na indissociabilidade entre pesquisa e intervencio,
considerando-as como agoes simultineas, sendo necessdrio intervir para conhecer
(PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2012). Sao esses atributos que caracterizam a
linha de for¢a do método cartogrifico, que compreende também os afetamentos
causados pela coleta de dados, na forma das discussdes dos grupos focais, que
desencadearam um processo de autorreflexdo da realidade vivenciada, dos conceitos
e temdtica discutidos e das priticas apontadas.

O cartdgrafo atua diretamente sobre a matéria a ser cartografada. Na forca
dos encontros gerados, nas dobras produzidas 2 medida em que habita e percorre
os territérios, é que sua pesquisa ganha corpo. Nao hd assepsia, distanciamento,
separagdo do objeto de pesquisa e pesquisador. O cartégrafo nio deseja manter-se
neutro e distante. No coleta dados, os produz. Nio julga, coloca em questao as
forgas que pedem julgamento. Exige como condi¢do primordial estar implicado no
préprio movimento de pesquisa (COSTA, 2014; SAMUDIO ez al., 2017).

Dentre as perspectivas emergidas do processo encontram-se: mudanga da
prética a partir da discussio gerada pelo grupo focal e condicionada a minimizagao
das linhas de for¢a de efeitos negativos; aprofundamento teérico para auxiliar a
prética; alteragdo do comportamento com o crescimento profissional, pessoal e
tedrico; uso do Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC) como forma de interacao
entre os profissionais.

GI1E3: “Eu acho que apesar dos pesares, vamos ter melhorias nesse sentido, [...] acho que
temos que estar abertos a essas mudangas e readequar.”

Quanto as proposicoes, foram citadas: promogao por parte da gestdao de mostra
de experiéncias exitosas, como um encontro entre as eSF para a troca de ideias que
podem ser replicadas para auxiliar outras equipes; incentivo gestor as equipes que
atuam em légica mais integrada; destina¢io de turno de trabalho para a discussio
e constru¢do de Projeto Terapéutico Singular (PTS) pelas eSF locais; reformulagio
das metas de produgio das equipes considerando a necessidade de tempo especifico
para a discussdo do trabalho interdisciplinar e, mudanga na formagio académica
e profissional dos trabalhadores da eSF, a fim de estarem mais preparados para a
atuagdo pautada nos modos de intera¢io disciplinar.

G1E4: “Eu acho que uma coisa importante que devia ter € a troca de experiéncias. [...]
Entdo, eu penso que a gestdo municipal deveria promover mais encontros entre os profis—

sionais e que haja incentivo.”
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Choi e Pak (2006) apontam que, dentre os fatores que contribuem para o sucesso
da atua¢io das préticas disciplinares, estao os incentivos, sendo que o principal
deve ser a possibilidade e desejo de responder as demandas; mas também o apoio
institucional, com incentivos e recompensas; além dos momentos de trocas de
experiéncias, através da comunicagio entre os membros com feedback, elogios e

criticas construtivas.

Consideracoes Finais

O presente estudo evidenciou a atuagao das eSF no Ambito da APS que assumem
cardter rizomdtico devido a variedade de afetamentos que as moldam continuamente.
O artigo mapeou a realidade das eSF na ética dos modos de interagao disciplinar,
que emergem como linhas de escape resultantes dos agenciamentos promovidos
pelos afetamentos das linhas de forcas. Através desse mapeamento, ficou evidente a
importancia dos modos de interagdo disciplinar na pratica das eSF como resposta,
principalmente, a micropolitica do trabalho vivo em satde, com centralidade nas
tecnologias leves.

Foi identificado ainda que, apesar da confusio, pelos profissionais, em conceituar
os termos multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, a
atuacio das equipes ¢ pautada nesses atributos, excetuando-se a transdisciplinaridade
que foi referida pelos sujeitos como intersetorialidade. Salienta-se, entao, a necessidade
de habilitar os profissionais quanto a compreensio tedrica da proposta de interagao
disciplinar, sensibilizando-os, no dmbito profissional e de formacio académica,
sobre a relevincia dessas préticas no trabalho em satde, a fim de alcancar melhores
resultados sanitdrios em nivel individual e coletivo.

Destaca-se, por fim, a importancia do grupo focal como método de coleta de dados,
devido 4 sua potencialidade em promover discussoes coletivas, facilitando a reflexao
sobre a temdtica em estudo, elemento indispensdvel para permitir mudangas e conduzir
novos processos. Ressalta-se também a coeréncia quanto 2 utilizaco da Cartografia
como referencial de investigagao, uma vez que esta possibilitou a identificagao, através
das percepg¢oes dos profissionais, de novas perspectivas e proposi¢oes. Em suma, os
profissionais corroboraram com a ideia de que a intera¢io disciplinar é de suma
importincia para se alcancar uma maior resolutividade nos servigos bdsicos de satade
e destacaram como importantes estratégias para sua consolidagio, a criagao de uma

mostra de experiéncias exitosas a exemplo de momento de troca entre os profissionais,
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e também a adequacio das metas de produtividade que permitiriam momentos de

trabalho interdisciplinar, além de outros incentivos por parte da gestao.
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Abstract

Modles of disciplinary interaction as a line
of escape in Family Health practice: a

cartographic analysis

The present study aims to discuss the knowledge

and practices of Primary Health Care professionals
about the modes of disciplinary interaction. This is a
descriptive study, with a qualitative approach with the
methodological proposal of cartography, in which four
focus groups were carried out with the participation

of 33 professionals, among them doctors, nurses and
dental surgeons, of Family Health teams (eSF). From a
cartographic mapping, it was possible to perceive that
the work context of the eSF can be represented by the
plane of form, which is affected by the plane of forces
and generate interrelationships. From these, the modes
of disciplinary interaction emerge as a line of escape,
producing new assemblages, characterized by the
perspectives and propositions listed by the professionals.
Through this mapping, the importance of the modes of
disciplinary interaction in the eSF practice was evident,
mainly as a response to the micropolitics of health

living-work, with a focus on light technologies.

» Keywords: Primary Health Care; Interdisciplinary
communication; Cartography.
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