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Fadiga, estresse, burnout. Termos cada vez mais presentes em nosso cotidiano,
eles tém servido para caracterizar a vida contemporinea, sobretudo em seu
aspecto de relagao com o trabalho.

Fenémeno de crescente notoriedade, como demonstra a recente publicacao de
artigo em jornal brasileiro de grande circulagao (URURAHY, 2012), o burnout
pode ser visto, em certo sentido, como o protdtipo de doenga relacionada ao
trabalho. Trata-se de um conceito elaborado na década de 1970 por psicélogos
norte-americanos, ¢ definido em termos de uma “queima” ou consumo total
dos recursos energéticos individuais em fun¢io de um excesso de demandas
(materiais e afetivas) do trabalho. Considerado uma consequéncia do estresse
cronico, suas manifestacoes principais seriam: a exaustao fisica e mental,
a ado¢iao de uma conduta distanciada e insensivel em relacao ao trabalho (o
denominado “cinismo”) e a sensagao de ineficiéncia e baixa realizagao pessoal.
A também chamada “sindrome do esgotamento profissional” foi inicialmente
identificada em profissionais de satide (principalmente enfermeiros) e assisténcia
social — atividades ligadas ao contato humano e caracterizadas por altos niveis
de idealizagdo (com cardter de missao). No Brasil, o burnout faz parte da lista de
doengas relacionadas ao trabalho, como uma dentre 12 categorias de transtornos

mentais af incluidas (BRASIL, 1999).
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E sobre esse “tempo da fadiga” que nos fala o sociélogo francés Marc Loriol, na
obra em questdo. Ao abordar as relagdes entre fadiga e trabalho, o autor faz uma
intersecao entre os campos da Sociologia do Trabalho e da Sadde do Trabalhador
(ST) — e sua subdrea Satide Mental e Trabalho (SMT). O livro, baseado em sua
tese de doutorado, nio possui, ainda, tradugao para o portugués.

O pesquisador do Conseil National de la Recherche Scientifique (Universidade
Paris 1-Sorbonne) trata da questio da fadiga no trabalho a partir de suas
representagdes sociais em diferentes periodos histéricos e por diferentes grupos
sociais. Ele identifica, historicamente, uma distingao entre “boa” e “m4” fadiga.
A partir disso, investiga entdo a origem da nogao de “m4 fadiga”, propondo tragar
seu percurso histdrico e identificar de que maneira tal nogao ¢ utilizada como
forma de regulagio social de conflitos de trabalho. Estuda, portanto, a construgao
social e a difusao da nogio de “md fadiga”. Apoiando-se em um rico material
oriundo de pesquisas de campo, analisa e compara a categoria dos enfermeiros
(com o conceito de burnout) a dos operdrios, assistentes sociais, caminhoneiros
e motoristas de dnibus. Entre as ideias principais, estd a de que a qualificacio da
fadiga depende dos sentidos atribuidos ao trabalho, e é nesta medida que se pode
falar da fadiga nao apenas como um fenémeno individual (corporal, orginico),
mas sim como fenémeno social.

O livro estd dividido em: introdugio, quatro capitulos, conclusio e anexos.
Ainda na introdugao, cabe destacar a op¢io pelo estudo da fadiga “relacionada
ao trabalho”. Para o autor, a importincia da questao da fadiga, sobretudo aquela
que resulta do trabalho, deve-se ao fato de que ela:

[...] testemunha uma dimensido importante da vida social das sociedades industriais e
pés-industriais, j& que exprime, de alguma forma, os fundamentos corporais e psiqui-
cos da agdo humana e mais particularmente os limites das capacidades e da motivacio
do homem enquanto produtor. (p. 3, tradugdo e grifos nossos).

Dafi o interesse cientifico de compreender o funcionamento da “mdquina
humana”, para poder conhecer o limiar de rendimento (além do qual se produziria
doenga, e uma indesejével perda de desempenho).

No primeiro capitulo, intitulado La sociogenése historique de la notion de
mawvaise fatigue, Loriol propde uma “sociologia histérica” dos discursos sobre a
fadiga: a tentativa ¢ identificar/distinguir, na histéria desses discursos, algumas
grandes formas cuja difusao nas diferentes sociedades pode ser compreendida no

contexto da evolu¢io das estruturas sociais.
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Basicamente, teria havido uma transi¢o da nogio de desgaste para a de md
fadiga. Assim, na Antiguidade, predominava a nogao de “desgaste” como algo
inevitdvel, parte da vida, advindo do trabalho de forma natural: o ser humano, a
partir do nascimento, vai se desgastando até morrer. A partir do surgimento das
figuras da acédia (século V1), da melancolia (século XVI), da neurastenia (século
XIX) e, apés a década de 1970, com a descri¢ao de duas novas entidades clinicas
— 0 burnout (de viés tedrico mais psicoldgico) e a sindrome da fadiga crénica (cujo
fundamento ¢ orginico) —, ¢ que se desenvolve historicamente a nogao de “m4
fadiga”: aquela subjetiva, produzida pelo esforco intelectual e/ou pela vida urbana.
Em oposi¢do a “boa” fadiga — que advém de atividades livremente escolhidas, em
harmonia com a natureza e a natureza humana —, a fadiga “ruim” nio desaparece
com o repouso (¢ cronica), resulta de atividades ou modos de vida contrdrios a
“natureza humana” (tem cardter coercitivo) e s6 ¢ suprimida pelo retorno a uma
vida mais sauddvel ou pelo apelo a um profissional (de sadde, no caso).

E possivel identificar, em cada forma discursiva, elementos “novos” que, ao
longo do tempo, vao resultar no conceito abrangente de “md fadiga”. Assim,
no caso da acédia dos monges (definida como um estado de apatia e tristeza
associado a falta de fé), hd a experiéncia social nova do eremita, sozinho perante
Deus e a prépria consciéncia, como uma das primeiras manifestacdes de
individualismo. Na melancolia, inova¢des tedricas como a nogao de “espirito
vital” (cujo desperdicio levaria a fadiga), a énfase em seu fundamento organico
e a ideia de doenga como “independente da vontade”, abrindo espago para a
medicalizagao da fadiga intelectual. A “medicina dos nervos” do século XVIII,
com suas nogoes de feixes de fibras por onde circula a energia nervosa, ird embasar
o conceito de neurastenia. O mecanismo fisiolégico baseado na ideia de agressao
externa (viral), na sindrome de fadiga crénica; e o “esgotamento energético” na
sindrome de burnout.

Em todos estes casos, a ideia de uma falta de for¢a, de uma fadiga sem ligacao
com o trabalho fisico, se desenvolve progressivamente no contexto de um processo
de racionalizagdo e de coer¢ao — o processo civilizador. O individuo deve se
dobrar a novas regras e aceitar novas interdependéncias. A necessidade crescente
de um autocontrole do individuo e uma nova percep¢io social do tempo constituem
duas faces importantes desse processo, favorecendo o desenvolvimento dos

7

discursos sobre a fadiga. O controle social pela doenga, cujo objetivo é mais
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normalizar (conformar 4 norma) do que excluir, é tao mais eficaz quanto mais
internalizado. O saber médico, por sua vez, torna-se o instrumento através do
qual o autocontrole se realiza. Quanto 4 nova percep¢io social do tempo, a
passagem do tempo “policrono” para o “monécrono”, ocorrida pela primeira vez
nos monastérios, traz consigo a divisao trabalho-lazer e a sensagio de frustragao
e angustia de ndo conseguir cumprir as tarefas previstas a tempo, constituindo,
assim, a origem do sentimento de “estresse” (fadiga como “patologia do tempo”).

O capitulo 2 (La difficile reconnaissance de la mauvaise fatigue des ouvriers)
mostra como a fadiga operdria é percebida como desgaste (fadiga fisica), pelos
préprios operdrios e pelos médicos. Loriol estrutura sua andlise em trés eixos: o
discurso médico-cientifico, o discurso sindicalista e o discurso dos operdrios.

Historicamente, ¢ apenas no século XIX que a fadiga dos operdrios se torna
objeto de preocupagao, na medida em que o poder publico, os empregadores e a
burguesia se dao conta da importincia do fator humano na produgao industrial.
Mas o interesse se restringe a aumentar a produtividade, a uma melhor adaptacao
4 mecanizacio e i racionalizagio da producdo. E a reboque deste interesse na
produtividade que uma literatura cientifica sobre a fadiga ligada ao trabalho
industrial vai crescer consideravelmente a partir de 1880 (e em especial na década
de 1950, apéds a Segunda Guerra). No item De la psychophysiologie de la fatigue
a la psychopatologie du travail, o autor retraga a histéria do campo de estudos
das relagoes satide-trabalho. Cabe observar, a partir desta descri¢ao histérica
dos discursos cientificos sobre a fadiga operdria, o quanto a questdo da fadiga ¢
central para a constitui¢ao do campo da ST (e particularmente da SMT): é ela
que estrutura o préprio campo.

Apesar de abrir espago para o reconhecimento da fadiga dos operdrios, com as
nogoes de unicidade da fadiga, isto ¢é, a indissociabilidade de seus componentes
muscular e mental (proveniente da teoria psicofisioldgica), e de carga mental
(dos estudos em psicopatologia do trabalho), essas teorias nao foram capazes
de sustentar tal reconhecimento, sob criticas de fragilidade metodolégica. A
razao para isso, segundo o autor, é uma resisténcia social em reconhecer o mal-
estar subjetivo dos “pobres” em relagao aos “ricos”. Ele argumenta que os frdgeis
fundamentos das teorias sobre neurastenia nao impediram sua aceitagao como
explicacio vidvel da fadiga dos ricos, enquanto que no caso dos operdrios, nao

foi possivel fazer reconhecer a validade dos estudos, a nao ser por uma recusa
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esterilizante & subjetividade: “Ou seja, é sobre o ‘terreno social’ — e ndo o cientifico
— que devem ser buscadas as razoes da difusao da ideia de md fadiga nos meios
sociais mais amplos.” (p. 80).

Na construgao e difusao da nogao de fadiga relacionada ao trabalho,
Loriol aponta o papel de “empreendedores morais” assumido pelos sindicatos
franceses. A forma dos discursos sobre a fadiga, entretanto, varia em fun¢io do
projeto politico e social de cada central sindical: assim, para a Confederagao
Geral do Trabalho (CGT), a fadiga e o estresse se explicam, dentro da teoria
marxista, pela vontade dos capitalistas de explorar intensivamente a forca de
trabalho para aumentar a mais-valia; para a For¢a Operdria (FO), o tema da
fadiga e do estresse ¢ ocasido de sublinhar a possivel convergéncia de interesse
entre assalariados e empresdrios; e para a Confederagao Francesa Democritica
do Trabalho (CFDT), o foco é a necessidade de os trabalhadores tomarem nas
maos a prépria saide, no nivel da implementagio dos Comités de Higiene,
Satide e Condicoes de Trabalho (CHSCT).

Em relagio aos discursos operdrios individuais, observa-se certa reticéncia em
falar da prépria fadiga, sendo suas representacoes mais ligadas a nogao de desgaste,
indissocidveis das representagbes de velhice e de aposentadoria como direito
social ao descanso. O desgaste, contrariamente a fadiga cotidiana, ofereceria
a vantagem de ndo ser a marca de uma fraqueza pessoal. Tais observacoes
provém de vdrios estudos sobre os sentidos do trabalho para diferentes classes de
trabalhadores (dos quais sdo extraidas intimeras falas). Embora a forma tipica de
discurso dos trabalhadores seja a do desgaste, sao encontradas também referéncias
a fadiga enquanto monotonia, tédio e estresse. Em geral, tais representagoes
estdo presentes nos discursos de trabalhadores mais qualificados. Nesses relatos,
a nogao de estresse, por exemplo, aparece como bem distinta da no¢ao de fadiga:
o “estresse” ¢ mental; a “fadiga” ¢ fisica.

O terceiro capitulo (De la fatigue des infirmiéres au burn out) aborda a fadiga
dos enfermeiros. Em comparagao ao trabalho operdrio, a atividade de enfermagem
comporta uma especificidade, por ter como objeto o ser humano. As profissoes
de saude estd destinada socialmente a tarefa de lidar com o sofrimento, a doenca
e a morte — enderecamento ligado ao processo civilizador. Para dar conta desta
tarefa, o profissional deve desenvolver distanciamento e autocontrole, que visam

a preservar a propria integridade psiquica, a0 mesmo tempo em que garantem
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maior eficdcia terapéutica. Este dificil equilibrio é representado nas queixas
de fadiga dessa categoria profissional. A partir da andlise dos discursos dos
enfermeiros sobre a fadiga, o autor tenta desvelar as fungées latentes de regulacao
social por meio das quais tais discursos atuam.

Quanto as representagoes dos enfermeiros sobre a prépria fadiga, destacam-
se algumas formas tipicas: a frequente distingdo entre fadiga fisica e mental (e o
uso da fadiga fisica para prevenir a fadiga mental); a ideia de desgaste acelerado
da profissao (a “vida dtil” de uma enfermeira é percebida como curta); e a
centralidade da relagio cuidador-paciente como determinante da distingao entre
boa e m4 fadiga — nem sempre coincidindo com a distingao entre fadiga fisica e
mental: uma fadiga fisica pode também ser julgada como “md” se resulta de um
esforgo fisico ligado a um trabalho relacional percebido como pouco satisfatério.

Loriol identifica o recurso a medicalizagao/psicologizagiao como parte de uma
estratégia para lidar com o sofrimento derivado da relagao cuidador-paciente,
considerada pelos entrevistados a fonte especifica da fadiga da enfermagem. Esta
medicaliza¢io é direta (uso de vitaminas, ansioliticos, estimulantes; licencas
médicas; busca pela escuta médica ou psicolégica) e indireta (quando utilizada
como um meio para a elaboragdo coletiva de transformagio das coer¢des
profissionais em fontes potenciais de prazer no trabalho). A medicalizagao
indireta inclui um trabalho de reconstru¢ao simbdlica do paciente, possivel
apenas por intermédio dos profissionais psicélogos.

Outraestratégiaéabusca pela “profissionalizagiao” daatividade de enfermagem.
A construgio da identidade profissional se dd através do estabelecimento de seu
“papel especifico” (rdle propre): em oposi¢ao ao do médico, e diferenciado em
relagao ao do auxiliar de enfermagem. A técnica torna-se a arma para as emogoes
negativas (na base do sentimento de md fadiga): a enfermeira que domina suas
emogdes ¢ mais profissional. Para atingir o autocontrole emocional, a meta
deve ser manter a separagdo entre “eu pessoal” e “eu profissional”, e a gestao do
estresse, a estratégia preferencial de autorregulagio profissional.

Nesse contexto, o sucesso da teoria psicolégica do burnout pode ser
compreendido por sua capacidade de oferecer uma resposta (a0 menos tedrica)
as contradi¢des e aos problemas ligados tanto a relagao com os doentes quanto
a posi¢io da enfermeira dentre os demais profissionais de satide. O burnout

indica, em negativo, a “boa” distincia entre o super- e o subinvestimento
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afetivo (a exaustdo e o cinismo) — embora, na prdtica, tal distAncia seja muito
estreita, talvez mitica. Outra vantagem desta teoria se deve a sua capacidade de
formalizar, através de testes, a subjetividade dos enfermeiros e a perspectiva de
andlise individualizante da psicologia. De fato, a existéncia de um instrumento
de aferi¢ao de burnout (o Maslach Burnout Inventory, ou MBI) contribuiu para a
efetiva construgdo do esgotamento profissional. Ao produzir uma objetivagio das
queixas subjetivas, através de sua representagao em uma escala, promover-se-ia
uma suposta equivaléncia entre o resultado positivo no teste e a presenga “real”
do burnout (o que é analisado criticamente pelo autor).

Diferentemente dos operdrios, observa-se, entre os enfermeiros, uma recusa
as agoes sindicais, o que traduziria uma tendéncia a individualizagio da gestao
dos problemas de fadiga. Uma breve comparagio também ¢ feita com os
profissionais deservico social. Ao contrdrio dos enfermeiros, os assistentes sociais
entrevistados apontaram mais as condi¢gbes macrossociais e organizacionais
(crise econdmica, burocracia, politicas publicas) do que os fatores individuais
como principal fonte de sofrimento psiquico, ao provocarem uma situagao de
“dupla coer¢ao” (falta de condigbes materiais para atender a demanda associada
a dificuldade de mudar a condi¢io dos que buscam seus servigos). Em comum,
no entanto, estd a questao da profissionaliza¢do: a necessidade de racionalizar/
tecnicizar o cuidado e fundar um corpo de conhecimentos capaz de guiar a
agdo e liberar o profissional das coer¢oes.

No quarto capitulo (Mauvaise fatigue et régulation des conflits au travail),
o autor se utiliza da nogdo de “compromisso social” (compreendida em sua
dimensao de ajustar valores e visdes de mundo para tornar compativeis exigéncias
e representagdes muitas vezes contraditdrias), para analisar as formas de regulagao
de conflitos no trabalho intermediadas pelos discursos sobre a fadiga. No caso
do burnour da enfermagem, as ideias sobre estresse/fadiga — ambiguas e flexiveis
— serviram bem a este propdsito, ao permitir a formagiao de um compromisso
implicito entre as enfermeiras (em busca de reconhecimento), a hierarquia da
enfermagem (as voltas com a questao da profissionaliza¢ao) e a dire¢ao hospitalar
(com seus objetivos de gestao).

Loriol descreve como se deu esse processo na Franga, a partir das negociacoes
em torno das reivindicagoes dos enfermeiros e da subsequente resposta do poder

ublico e das direcoes hospitalares, no que se configurou como a “questio da
G q g q
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enfermagem”, no final dos anos 1980. As propostas incluiram: revaloriza¢ao
da profissdo; realizagao de pesquisas sobre cargas de trabalho; e adogdo de
técnicas de gestdo de estresse. Os atores discordantes (médicos do trabalho e
sindicatos) perdem espago; suas criticas (de que os estudos de carga de trabalho
visariam apenas 4 economia de pessoal), associadas a desconfianga dirigida aos
sindicalistas, nio sao apoiadas pelos enfermeiros.

Além disso, a l6gica de gestao favoreceu a emergéncia de novos atores — os
psicélogos —, cujo discurso voltado para o individuo ¢ mais compativel com os
interesses da institui¢ao hospitalar. O autor d4 outros exemplos da dindmica desse
compromisso social em torno da questao da fadiga, nos casos dos caminhoneiros
e dos motoristas de 6nibus. Estes tltimos teriam um modelo de estresse/fadiga
mais préximo ao da “md fadiga” do que os primeiros.

Finaliza o capitulo uma interessante discussdo a respeito da emergéncia da
satisfagio pessoal como “nova moral”. A transformagio histérica do valor social
atribuido ao trabalho ¢ o eixo da argumentagio. De dever social (desde o século
XVIII), em nossos dias, o trabalho passa a ser visto cada vez mais como fonte de
satisfagdo pessoal. Dessa forma, a relagado homem-sociedade se inverte: agora ¢
a sociedade que tem de fornecer um ambiente favordvel a satisfacao individual.
O sentido dado ao trabalho — se dever social ou fator de satisfagio pessoal —
vai modificar também a expressio das queixas de fadiga em termos de saide
fisica (no primeiro caso) ou “saide moral” (no segundo), conforme exemplifica
a partir de trechos de entrevistas com trabalhadores. A visao do trabalho como
fonte de satisfagao pessoal estaria ligada também a um discurso gerencial. Loriol
aventa dois fatores para explicar a difusao da ideologia gerencial: o aumento
do narcisismo (com sua busca pela realizagao pessoal), ligado, por sua vez, ao
declinio dos “grandes sistemas de sentido” (religido e politica); e a assungao
deste lugar de sentido pela empresa, que tentaria canalizar para si uma parte da
motivagao pessoal dos funciondrios, colocando-se como um meio para realizagao
pessoal através dos objetivos da empresa.

Neste ponto, vale lembrar que a questao do narcisismo tem sido apontada
por outros autores do campo das ciéncias sociais que se debrucaram sobre o
tema burnout. Em estudo etnogréfico com trabalhadores suecos encaminhados a
centros de reabilita¢ao profissional em fung¢ao do diagnéstico de burnout, Friberg

20006) conclui pela presenca de uma espécie de “narcisismo moral”: este teria nio
G
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um cardter patolégico, mas sim de dever moral. Para se proteger do burnout, seria
imperativo aprender a “cuidar de si mesmo” em primeiro lugar. Esta necessidade
estaria ligada a um aumento do narcisismo na sociedade sueca em geral, em um
contexto de transformagoes sociais e econdmicas recentes.

Na conclusio, Loriol alerta sobre a necessidade de uma “sociologia da fadiga”
de romper com as ideias de energia e de carga mental: a metdfora energética. Em
vez disso, o objetivo é mostrar que o sentimento de fadiga depende do sentido
que reveste a agdo. O pesquisador critica alguns autores em sociologia (dentre
os quais Alain Ehrenberg) que teriam cafdo no equivoco de tomar a metdfora
energética pela realidade, ao falar em “custos” — em termos de dispéndio de
energia/for¢a — induzidos pela adapta¢do ao mundo moderno. Argumenta que
um trabalho mental, reflexivo, ndo necessariamente leva a fadiga: ele pode ser
fonte de motivagao.

Entdo, ndo ¢ na maior liberdade e na obrigagdo de escolha ou de imaginagio dai de-
corrente que se devem procurar as causas de nossa fadiga, mas sim naqueles esforgos
que nio sio sustentados por modelos sociais claros e evidentes, cujo sentido apresenta

problema (p. 254, tradugio nossa).

O livro traz ainda uma se¢ao de anexos, contendo informagio mais detalhada
sobre os questiondrios semiestruturados utilizados pelas diferentes equipes de
pesquisa que compdem o grupo coordenado pelo autor.

A densa obra de Loriol enriquece o campo da sociologia, ao abordar de maneira
original o tema da fadiga; a0 mesmo tempo, fornece valiosa contribui¢io as dreas
da satde dedicadas ao estudo das relagdes satide-doenca-sofrimento e trabalho, ao
contextualizd-las histérica e socialmente. Além disso, a abordagem sociolégica (e
antropoldgica), pela via do estudo das representagdes e da construgao de identidade,
aproxima-se, em especial, das perspectivas “psi”, interessadas em questdes da
subjetividade. Em especial, a escolha pelo enfoque de Elias — com sua nogao de
processo civilizador — traz uma vantagem adicional, pois permite ultrapassar a
dicotomia individuo-sociedade que “assola” o campo de estudos sobre burnout:
recai-se invariavelmente no problema de entendé-lo 0% como fendémeno individual
(de responsabilidade, portanto, do individuo) — caso das teorias psicolégicas; ou
como fendmeno social (se a causa ¢ a organizagao do trabalho, nao se trata de
um problema “de satde” verdadeiramente) — o que muitas vezes impede seu

reconhecimento em instincias como a pericia previdencidria, por exemplo.
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1368 Assim, a leitura dessa obra nos dd elementos para refletir criticamente sobre a
forma especifica como emerge o conceito de burnout em nossa sociedade, quando
nos deparamos com um artigo de jornal como o citado ao inicio desta resenha
— que considera estresse/ burnout importante por oferecer risco a produtividade:
podemos ver que, ainda hoje, do mesmo modo como no século XIX, o interesse
e o préprio conhecimento no tema sao guiados, em grande medida, pela questao

da produtividade.

Resenhas e Criticas Bibliogrdficas

Referéncias

BRASIL. Ministério da Satdde. Portaria MS n° 1.339, de 18 de novembro de 1999. Lista
de doengas relacionadas ao trabalho. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 19. nov. 1999.
Secio I, p. 21-29.

FRIBERG, T. Diagnosing burn-out: an anthropological study of a social concept in Sweden.
Lund: Media-Tryck, 2006. 193 p.

LORIOL, M. Le temps de la fatigue: la gestion sociale du mal-étre au travail. Paris:
Anthropos, 2000. 293 p.

URURAHY, G. Executivos no limite, risco para os negécios. O Globo, Rio de Janeiro, 18.
out. 2012. Primeiro caderno, p. 21.

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 23 [ 4 ]: 1359-1368, 2013



