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A obraA face oculta da @ranizagdo:a micofisica formasnecessarias e consistentes, buscando ver para
do poder na gestéo do trabalffruto da pesquisa além dasformas imediatas, cristalizadas na superficie
realizada pelo psicélogo José Mario Nevtndo como dos signos alas elagdes de mducdo.A analise
baseempiica a Pefeitura Municipal de Brto Alegre, genealdgica dos poessos de gestéo é tomada, entdnp
na qual trabalha. a opgdo queakz aconducdo do peurso irvestigativo,

Neves vive/experimenta o cotidiano desses servicdgcalizando as esttégas desevolvidas por todos
vivéncias que estio em seu proprio corpo. Compartiligudes que produzem eotidiano das atividades de tra-
com o leitor os processos que 0 pdem em contato cord@ho e estéo enredados maalhas desse cotidiano,
polivocidade, heterogeneidade e heterogénese devirm s@tertando as relagoes de forca quanstituem e dao
¢o publico em que a vida urge e requer mobilizadatveo ~ COrsisténcia a essa formagéo.

O autor nos oferece um importante e instigante li- NO percurso de construcao das analises apresentadas
vro, dando visibilidade ao jogo de forcas e estratégid obra, os conceitos-ferramentas funcionam como instru-
micro-politicas que engendram a forma como se gerengntos que colocam em cena o proprio campo de forcas
o trabdho nas organizacdes. Trata-se de uma pesquftée constitui certo modo de funcionamento do servigo
cartografica que elege como campo de andlise unmdblico no Brasil e déo visibilidade ao modo como os dife-
organizagao do seico puiblica Entretanto, as formula- entes atores gestam seu trabalho.
¢Oes desemlvidas se plicam a qualquer ganizagédo Os conceitos-intercessores que utiliza buscam produ-
geston do tebalho,uma ¥z que como indica o autpr zir uma tor¢gdo nos modos de analisar os processos de
sempre estd em jogmna microfisica do poder na constrabalho nas organiza¢gdes. Com a caixa de ferramen-
trucdo da governabilidadeesses espacos, mudanddas queprivilegia, opera um exame da cultura brasileira
apeas, os fatores e a correlagioforcas que se atuali- capaz de fornecer elementos para a compreensao da sin-
zam nas situacdes concretas. gularidade da forma como se gerencia em nosso pais.

As transformacdes por que passa o mundo do trabalhoAssim, Neves nos brinda com um trabalho cujo rigor
neste inicio de séculsggundo o autgexigem um egir- ~ metodol6geo ndo compmete a imengé@opois mosta
¢o para compreender ndo apenas o carater das mudartitégs Um métodagoroso de tabalho néo iviabiliza os
mas também o seu impacto sobre as relagdes de trab@IRgESSOS Wentivos.A obra mosta-se ao mesmo tem-
e sobe as condicBes subjeis e objetias do tabalhador PO, descritiva e produtora de realidade. Problematiza as
Com essa finalidade, Neves traca um quadro conceitudicotomias como “teoria-pratica”, “sujeito-objeto”, uma
metodoldgico do qual derivam questdes para a discus¥&8 que considera que estamos irremediavelmente impli-
sobre a dinamica das organizacdes no mundo contem@ados N0 campo em que cBs nossasvestigcoes.
raneoAo instalar essa pgpectva, explicita de que lugr A pesquisa efetivou-se num engajamento junto ao con-
tedrico/conceitual fala e traz referéncias metodoldgicas qui€to da experiéncia e num processo de “aticamento do
sustentam sua contribuic&o, privilegiando em suas aféano da producéo”.
lises os conceitos de poder relacionados a “microfisica de O exame do contexto histérico-social do servico pu-
poder”, a partir dos trabalhos do filésofo Michel Foucaulblico realizado permite colocar sob novos marcos a dis-

Neves mostra-nos que trabalhar com conceitos na6ssao sobre a Reforma do Estado, enquanto a analise
um gesto neutro ou indiferente — implica interesses, saétratégica do processo de constituicéo do Estado brasi-
res, poderes que constituem modos de ver o mundo,@fE0 possibilita demonstrar queneficiéncia no servico
nele aistir, de irventa-lo —pois estes sdo opeoes de publico ndo é uma disfuncdo ou uma falha em um siste-
realidade, ferramentas com forca critica, que produzéh#t quedeveria funcionay mas uma @ducao,pois o
crise, desestabilizam e, como nos indicou Deleuze (1992$tado brasileiro esta estruturado para produzir um pa-
s30 “intercessores” quando podem produzir esse efeitotido de eficiéncia/ineficiéncia.
desesthilizacdo.Assim, o referencial tedico utilizado Ao longo do Iivro, deseriolve suas analises a par
fundamenta-se na perspectiva segundo a qual as pesdoiexame dos instrumentosdaspraticas gerenciais,
sasdevem privilegiar a andlise das forcas que tornam egidenciando a existéncia de tensao e distanciamento
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entre nomas legais e praticas gerenciais, como a ob- Indubitavelmente, o trabalho de Neves é um impor-
servada naonflito sobre a questdo do cumprimentdéante dispositivo de problematizacéo dos processos de
do horério derabalho. gestéo, pois interroga concepcdes tidas como objetiva-
A quest&o que o pesquisador nos/oca aémular é: rpgnte ver_dadeiras e colocaem cenaa dimens&o micropo-
como desnaturalizar os processos de trabalho em cursoI Hige de tais pncessos%o~protiemet|zar 0s modos como,
organizacGes e, em especial, nos servicos plblicos si 19endram as relagoes de trabalho nas organizagoes, a
cair nos corporativismos de diferentes ordens? Como co?]%a nos al{x!lla ho entendimento radical e potentzlalmente
L . C revolucionario de que em nossas escolhas estdo sempre
truir praticas que |rA1terr_oggem 0s modos trad|C|onalmer'g,‘f]evolvi dos aspectos éticasa medida em que tomamos a
praticados nesse ambito? vida na sua diversidade normativa, estéticos, que impli-
Ao interrogarse sobre o que mobiliza uma determicam a adicalidade da irenc&o de outis mundos e outrs
nada brma de tabalhar faz notar a naralizagéo de algu- modos de subjetivagao, e politicos, porque sua efetividade
mas dessas praticas. Mostra, assim, que o foco das disnéis-se faz como proposta geral abstrata, mas efetiva-se
sBes sobre o funcionamento das organizagdes tem ficadosingularidade das situagcdes concretas que-se ex
guase gue exclusivamente no registro da légica macroperimeriam nos movimentos coletivos, nas diferentes or-
litica, constituida por linhas molares, identitarias, visiveiganizacdegiestoras do trabalho, ndo apenas do servigo
territoriais. O autor busca situar a discussdo em oupghlico. A govemabilidade desses difentes estzeleci-
patamar: pela via micropolitica, que implica em aconinentos se efiva por meio de uma miofisica do poder
panhar movimentos n&o de suijeitos, de pessoas, mas 8lfgrando-se, a cadduacao, os fatores e a correlacéo de
0 prépio ambito da ducéo de subjetidade Convoca- forca, mantendo-se a légica de funcionamento.
nos, assim, a exorcizar alguns dos inimigos que se inseremNeves, na trilha proposta pé&alecdo Cartografia
em nossos modos de estar na vida, pois “a vida ndo téé&qual seu livro faz parte, suscita acontecimentos como
ensaios, mas tem novas chances e rearsgpendimento  tentativas de resisténcia, no seu sentido afirmativo de cria-
e aduracao in(til dos rancores e o que esta em nossas ré@@sOferece-nos um livro-exercicio de si, de experimen-
é a vida inédita peladnte”. O liro é um covite & cia-  1G80 da imenc&o de oubss olhaes. Esse € o caite que
¢c3o de outis brmas de estudar e pesquisge se pdu-  JOS€ Mario nos faz.
zem numa perspectiva ética e que viabiliza a producao

de novas formas-subjetividade e politicas que dignifiquem

a vida. 1. José Mario Neves é mestre em Psicologia Social e Institucional
Trata-se, entdo, de nos perguntarmos, junto com to- pela UFRGS e especialista em Psicologia Organizacional e do

dosos erolvidos nos prcessos dedpalho nas @ani- Trabalho pelo Conselho Federal de Psicologia.

za(;oessobre NOSSO nao saber”: O qge estamos_ excluin- Referéncias

do de nosséazer cotidiano que insiste e persiste em

entrar? O qugem embrutecendo e nos fechando a tud@luze, G. (1992ConversacbesRio de Janeiro: Editora 34.
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amparamos? Ngue precisamos juntos interferiremprol o (& Educaca(17), 404-406

da Pro_du_(;ao _dprocessos de trabalho que af'rmer,n SuI_Ehcinda, E. (1999Fu te amo e suas estréiRi de Janeiro: Record.
poténcia imentvae transbrmadoa? Como congtir pra-

ticas que esconjem qualquer tentativa de aprisionamen-

to da vida em repsentacbes e modelos do que é ser u N ) :

“bom” trabalh dpw ¢ “bom” id '(E)I' 6F rK'/Iarla Elizabeth Barros de Barroé professora adjunta
~0m r_al alhador ou um "bom™ Servi qr PuUblCOSeS 44 Departamento de Psicologia da Universidade Federal

sao desafs que o tihalho de Nges nos conda aenfentar  do Espirito Santo, Doutora em Educacéo Brasileira pela

Ao pesquisar o local onde trabalha, o autor nos faz Universidade Federal do Rio de Janeiro. Endereco:
lembrar Nietzsche quando diz que se deve falar somente Av. Satumino de Brito, \S;itlgr/i?é?zésﬁrggaogg_fggto,
guando néo se pode calar e falar somente daquilo que se
supeou. E peciso o tempo da cealescenca antes de
tomar o que foi vivido e tirar-lhe a pele, explora-lo e exp6-
lo & andliseao irvés de tiavessar a vida olhando paras
de si e tendo pena... Em sua pesquisa, procura formas de
vida que ndo sejam adaptagbes ao cansaco, e, ao fazer L
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