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RESUMO

A precarizacdo laboral ndo se restringe a intensificagdo do ritmo de trabalho, a diversificagdo das tarefas, a
adocdo de novas formas de gestdo, as terceirizacdes e as privatizacdes. Mais do que isso, cria novas formas
de subjetivagdo. O objetivo deste estudo € problematizar a produgdo subjetiva da precarizacdo laboral. Foi
analisado o caso de uma mulher de 30 anos, que solicitou demissdo de uma institui¢do financeira privada apds
desenvolver Sindrome do Panico. Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de carater qualitativo,
exploratorio-descritivo e transversal. No caso apresentado, a participante opta por realizar um trabalho precario
apos deixar o seu antigo emprego. Entende-se que a escolha pelo trabalho precario ndo significou a vitoria
do desejo de desfrutar o seu proprio trabalho, mas a simples necessidade de manter a subsisténcia material.
Concluiu-se que € necessario aprofundar a questdo da produgdo subjetiva da precarizacdo, buscando entender
possiveis modos de resisténcia a essa.

Palavras-chave: condi¢des de trabalho; subjetividade; precarizagdo.

RESUMEN

Precarizacion del trabajo no solo abarca la intensificacion del ritmo de trabajo, la diversificacion de las tareas, la
adopcion de nuevas formas de gestion, la externalizacion y privatizaciones. Més que eso, la precariedad laboral
crea nuevas formas de subjetividad. El objetivo de este estudio es analizar la produccion subjetiva de precariedad
laboral. Se analiz6 el caso de una mujer de 30 afios, quien pidi6 la dimision de una institucion financiera privada
después de desarrollar trastorno de panico. Esta investigacion se caracteriza como un caso de estudio cualitativo,
exploratorio, descriptivo y transversal. En nuestro caso, la participante opta por hacer un trabajo precario después
de salir de su empleo anterior. La eleccion del trabajo precario no significo la victoria del deseo de disfrutar de
su propio trabajo, pero la simple necesidad de mantener la subsistencia material. Se concluyd que es necesario
profundizar la cuestion de la produccion subjetiva de la precarizacion, buscando entender posibles modos de
resistencia a esa.

Palabras-clave: condiciones de trabajo; subjetividad; precariedad.

ABSTRACT

Labor precarization is not only about intensification of work rhythm, diversification of tasks, adoption of new
forms of management, outsourcing and privatization. More than that, labor precarization creates new forms
of subjectivity. This study aimed to discuss the subjective production of labor precarization. The case of a 30
year-old woman who requested resignation of a private financial institution after developing Panic Disorder was
analyzed. This research is characterized as a qualitative, exploratory-descriptive and transversal case study. In
the case, the participant chooses to make a precarious job after leaving her former job. The choice of precarious
labor did not mean the achievement of a desire to enjoy the individual’s own work, but simply meant as a way
of maintaining material subsistence. It was concluded that it is necessary to deepen the question of subjective
production precarization, trying to understand possible forms of resistance to this.

Keywords: working conditions; subjectivity; precarization.
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Introducao

O presente artigo busca apresentar um estudo de
caso inserido na discussdo da precarizacao das relagdes
de trabalho. Mais especificamente, pretende-se tratar
a producdo da precarizagdo na perspectiva subjetiva
ao apresentar o percurso laboral como mediador das
transformagdes e das reconfiguragdes precarizantes
do mundo do trabalho. Assim, este texto propde-se a
problematizar a producgdo subjetiva da precarizacdo
laboral no neoliberalismo.

Anderson (1995) definiu o neoliberalismo como
um fendmeno distinto do liberalismo classico. A
origem do pensamento neoliberal pode ser localizada
no contexto do pds-guerra (1945), como uma reacao de
cunho teorico e politico contra o Estado intervencionista
de bem-estar social. Durante as décadas de 50 e 60
circulou a ideia de que a desigualdade social era um
fator importante para o desenvolvimento da economia,
pois a busca incansdvel do crescimento econdémico
possuia um aliado na competitividade. Em meados de
1973, a crise do modelo econémico pds-guerra atingiu
seu grau maximo com baixas taxas de crescimento
somadas a altas taxas de inflagdo, alterando o cenario
econdmico e social desse momento historico. Friedrich
Hayek (1976) defende e propde um modelo neoliberal
que ataca o poder excessivo dos sindicatos e do
movimento operario, culpando os trabalhadores pelos
gastos do Estado com as bases sociais. Hayek afirmava
que as empresas tinham prejuizos incalculdveis e os
lucros eram prejudicados pelos direitos adquiridos
pelos trabalhadores. E proposto o modelo neoliberal de
economia de Estado: restri¢do do poder de sindicatos
e dos operarios, manutencdo do Estado forte apenas
para a regulamentacdo da moeda, pouca participacdo
do Estado nos investimentos em politicas sociais, forte
disciplina or¢amentédria e restauracdo das taxas de
lucro das empresas, o que garantiria a riqueza social.

Ao trabalharmos em uma pesquisa sobre controle
organizacional e sociedade de controle, um achado
de cardter microssocial tornou-se explicito: ao ndo
resistir a pressdo e a produtividade das organizagdes,
0s sujeitos, em algum momento, sentiam alivio ao
se perguntar quando finalmente agiriam de forma
auténoma, quando seriam donos de sua propria vida.
Para uns, essa ¢ uma forma de devaneio que aliviava
as pressoes didrias do trabalho. Para outros, essa
questdo tomava forma de uma urgéncia subjetiva, cuja
solugdo era a paradoxal escolha livre e autonoma da
precarizacdo. Entendemos que esse fendmeno pode
ser mais uma etapa do novo sujeito neoliberal e seu
sofrimento como residuo descartavel.

Cabe questionar se 0 movimento de uma carreira
aparentemente organizada, que rapidamente sofre uma
ruptura rumo ao trabalho precario, ndo significa uma
continuidade que pode ser entendida como uma técnica
de governo da sociedade neoliberal. O que se apresenta
ao sujeito como soberania estd implicado em um
dispositivo de governo que toma a forma normalizada
da autoescolha. Nesse contexto, a precarizagdo
ndo ¢ um desvio, ¢ um destino. A experiéncia da
precarizagdo do trabalho é um processo constitutivo
do novo metabolismo social que se manifesta por meio
da reestruturacdo produtiva do capital e da formagdo
do Estado neoliberal no Brasil (Alves, 2009).

O caminho da precarizac¢iao laboral

Em poucas décadas, passamos da expectativa do
pleno emprego, da promogao social e da estabilidade
a taxas elevadas de desemprego e de incremento da
precarizagdo laboral (Standing, 2013). Essa pode ser
entendida como “a intensificacdo (e a ampliagdo) da
exploracdo (e a espoliagdo) da forga de trabalho, pelo
desmonte de coletivos de trabalho e de resisténcia
sindical-corporativa e pela fragmentagcdo social nas
cidades em virtude do crescimento exacerbado do
desemprego em massa” (Alves, 2009, p. 189). A
centralidade e a hegemonia do trabalho industrial cedeu
lugar a progressiva ampliagdo do setor de services,
e a classe trabalhadora em processo de ascensdo
social, desarticulou-se. O proprio ethos do trabalho
como valor identitdrio estruturante e o trabalhador
como figura socialmente reconhecida foi questionado
(Standing, 2013).

Essas foram algumas das transformagdes
descritas por Deleuze (1992), que foram chamadas
de “sociedade de controle”. O autor se pergunta qual
sociedade seria melhor: aquela organizada ao redor
de pesadas, burocraticas e rigidas disciplinas, que
estariamos deixando para tras, ou aquela em que
imperam os fluidos e metaestaticos controles globais.
Ele concluiu: trata-se de enfrentar as liberagdes e as
serviddes de cada regime. A partir dessa convocagao,
discutimos os sentidos da precariedade.

Algumas derivas da precarizacio laboral

A precariedade ¢ uma dimensdo ontologica
da vida e dos corpos (Butler, 2011). Essa ideia é
importante para entendermos a origem do problema da
precarizag¢do. De modo sucinto, podemos dizer que a
precarizagdo ¢ uma dimensdo contemporanea de nossa
dimensdo precaria. A “sociedade dos individuos”
(Elias, 1994) ¢ autoconsciente da sua precariedade
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e vulnerabilidade. O projeto moderno desenvolveu
estruturas complexas que visavam a limitar essas
duas dimensdes e garantir um minimo de seguranca
diante do imponderavel. Grande parte da inseguranca
social do mundo moderno esteve associada com a
consciéncia de estar subjugado a acontecimentos que
poderiam impedir a possibilidade de manter a vida
com o proprio trabalho.

A precariedade foi enfrentada com a geracdo de
niveis de igualdade social medianamente aceitaveis
com a organizacdo de diferentes compensacdes
politicas, sociais e juridicas que constituiram um novo
tipo de propriedade: a propriedade social. A associacdo
de protecdo e direitos a condi¢do de trabalhador
incluiu garantias ndo mercantis ao trabalho, como
direito ao salario minimo, aposentadoria ¢ férias. O
enfrentamento da condi¢do de precariedade garantiu
defesas contratuais, mas apenas para trabalhadores
que possuiam contratos de trabalho regulares com
garantias diante das contingéncias do presente
(Standing, 2013).

Lorey (2015) indicou outra dimensdo do
precario, a precarizacdo governamental, presente nos
modos de governar, ligada as condi¢gdes minimas de
determinacdo estabelecidas pelo modo industrial
capitalista. Essa dimens@o implica a problematizagio
das complexas interagdes entre os instrumentos de
governo e as condi¢des de exploragdo economica e 0s
modos de subjetivacdo, que operam entre a subjugacao
e a autonomia. Na perspectiva governamental, a
precarizagdo deve ser considerada ndo somente em
acdes repressivas, mas também nos seus movimentos
produtivos, utilizando técnicas de autogoverno.

Neoliberalismo e governamentalidade
biopolitica

Com o termo “governamentalidade”, Foucault
(2013) definiu o entrelacamento estrutural do
governo de um Estado e as técnicas de autogoverno
nas sociedades ocidentais. Em um contexto liberal
burgués, uma politica governamental orientada para
esse objetivo estd voltada para o estabelecimento
e a produgdo de normalidade e sua modulagdo. Os
métodos biopoliticos visam fabricar um padrdo de
satide de uma populagdo. Para maximiza-lo, ddo apoio
a vida bioprodutiva, o que requer a participacdo ativa
de cada um, a criagdo ¢ a manutencdo do autogoverno
(Perrone, Santos, & Sobrosa, 2013).

Foucault (2013), na sua pesquisa sobre a
governamentalidade neoliberal, ndo tomou o termo
neoliberalismo como uma teoria politica, uma

ideologia ou um ponto de vista da modernidade. Ele
entendeu liberalismo e neoliberalismo como praticas,
modos reflexivos de agdo e, especialmente, modos de
racionalizagdo da governamentalidade diferentes do
modo disciplinar. Em outras palavras, ele ndo estava
pensando no nivel da teoria politica e econdmica tdo
somente, mas em uma modificagdo do conhecimento,
do governo e das subjetividades.

A sociedade disciplinar ja havia criado com os
trabalhadores uma autorrelacdo imaginaria com o
corpo, constituido como propriedade de si, um corpo
“proprio” que deve se vender como forca de trabalho.
Além disso, esse corpo pertence a um individuo
“livre” e compelido a coproduzir por meio de tal
autorrelagdo, pois o Unico bem que pode vender € sua
forca de trabalho, a fim de viver uma vida de progresso
continuo, principalmente por meio da autodisciplina e
do autocontrole. A propriedade do corpo articulava o
trabalho e a construg@o de seguranga associada a ele.

A passagem do liberalismo para o neoliberalismo
¢ marcada pelo fato de que no neoliberalismo a troca
¢ vista como uma caracteristica natural do ser humano
e a competicdo € uma estrutura artificial que deve
ser ativamente protegida. O Estado deve ter uma
intervengao constante ndo sobre o mercado, mas sobre
as condigdes de possibilidade do mercado (Foucault,
2008). Essa ¢ a caracteristica do governo neoliberal: ele
da a impressdo que ndo governa, ele garante regimes
de liberdade. O sujeito neoliberal ¢ um “consumidor
de liberdade” (Foucault, 2008, p. 64), pois ele gere a
sua liberdade.

A gestdo da liberdade implica gestdo de si,
que, se bem sucedida, articula esse novo poder
¢ dominagio de modo quase imperceptivel. E
extremamente dificil refletir sobre eles exatamente
porque o sujeito age para a sua produgdo. Naturaliza-
se o modo como se relaciona consigo mesmo € com
seu proprio corpo como uma tecnologia dirigida para
a propria vida, visando a construir um conjunto de
formas de conhecimento, tecnologias e instituigdes.
Essa produgdo e normalizagdo sdo vividas por meio
de praticas cotidianas que sdo percebidas como
autoevidentes e naturais.

O autogoverno da normalizagdo ¢ baseado em
uma coeréncia imaginativa (Shore & Wright, 2000),
na uniformidade e na totalidade, que podem ser
rastreadas até a construgdo de um individuo com todas
as habilidades e competéncias esperadas no mundo
do trabalho, um dos pré-requisitos para a soberania
moderna. O sujeito deve acreditar que ¢ “dono de sua
propria casa”. Se essa imaginagao falhar, a pessoa em
questdo serd um “anormal”, a partir de sua opinido.
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O autogoverno neoliberal tem como um de seus
efeitos sobre o sujeito a ideia de uma individualidade
Unica, composta de forma autdénoma, de acordo com
suas proprias decisdes. Tomam as seguintes formas de
questdes contemporaneas, as quais também surgiram
nas entrevistas da pesquisa que originou este artigo:
“Como posso realizar o0 meu potencial? Como posso
me encontrar? Como desenvolver a esséncia do meu
ser?”

O autogoverno ocorre em um aparente paradoxo.
Governar, controlar, disciplinar e regular a si mesmo
significa, a0 mesmo tempo, ser formado e formar a si
mesmo, autorizar a si mesmo, o que, nesse sentido,
significa ser livre. Precisamente porque as técnicas de
governar a si mesmo decorrentes da simultaneidade
de subjuga¢do e empoderamento, a simultaneidade de
compulsdo e liberdade, nesse movimento paradoxal,
cria ndo somente um sujeito, mas um sujeito “livre”.
Subjetivado desse modo, esse sujeito participa
continuamente da (re)producdo das condigdes de
governabilidade (Foucault, 2008).

O paradoxo do neoliberalismo indicado por
Foucault (2008) ¢ que o sujeito é livre para ser livre.
Nesse imperativo de liberdade, estd claro que as
condigdes para a liberdade ja estdo decididas e os
sujeitos sdo, a0 mesmo tempo, subjugados e agentes
“livres”. Os pardmetros comuns para pensarmos esse
sujeito livre sdo os seguintes: eles devem ser bem ou
muito bem educados, entre vinte e cinco e quarenta
anos de idade, sem filhos, ¢ mais ou menos buscam
intencionalmente uma situagdo de emprego precario.
Perseguem empregos temporarios, vivem de projetos e
possuem varios clientes ao mesmo tempo, geralmente
sem subsidio de doenca, férias pagas e seguro-
desemprego, sem qualquer seguranca no emprego,
com nenhuma ou apenas minima prote¢do social. A
semana de quarenta horas ¢ uma ilusdo. O tempo de
trabalho e tempo livre ndo tém fronteiras claramente
definidas. Trabalho e lazer ja ndo podem ser separados.
No tempo ndo remunerado, eles acumulam uma grande
quantidade de conhecimento, utilizado no contexto do
trabalho remunerado.

Essa dindmica ndo ¢ reconhecida como algo
que vem de fora, como uma subjugacdo ¢ com
carater totalizante. Em vez disso, sdo praticas
conectadas com o desejo e com a adaptacdo.
Para essas condi¢des de existéncia, previstas e
coproduzidas, é preciso uma obediéncia antecipada.
Os sujeitos podem ser explorados muito facilmente,
porque eles parecem suportar as suas condigdes de
trabalho devido a crenca na sua propria liberdade e
autonomia, devido a fantasias de autorrealizagdo e
bem-estar.

A situagdo de autoprecarizagdo estd ligada a
experiéncias de medo, de fracasso e de perda de
sentimentos de seguranga, de declinio social. Pensar
em alternativas fora do padrdo hegemodnico € um
exercicio penoso, pois a negagdo desses afetos remete
ao sujeito sua insuficéncia e sua falta. Se o sujeito
ainda ndo chegou a ser quem ele ¢, é porque ndo
realizou a gestdo de seu potencial humano. O retorno
do pensamento sobre si ndo promove nada mais que
serviddo. Trata-se da estranha forma da precarizagdo
reflexiva, (re)produzir a si mesmo a partir de si mesmo
para a autorrealizacdo rumo a reducdo dos desejos
em fungdo dos interesses do mundo do trabalho.
Permanece a questdo: existe alguma soberania nessa
dindmica, alguma parcela de decisdo livre nessa
autoprecarizagao?

Meétodo

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso (Yin, 2005) de carater qualitativo, exploratorio-
descritivo e transversal. A fim de problematizar a
precarizagdo laboral subjetiva, foi escolhido um caso
proveniente do projeto de pesquisa intitulado “O
controle na sociedade de controle: a nova economia
afetiva das organizagdes”.

Os participantes desse projeto eram 30
trabalhadores de diversas institui¢des financeiras
publicas e privadas da regido metropolitana de Porto
Alegre e da regido central do Estado do Rio Grande
do Sul. Suas idades variaram de 20 a 55 anos. Eles
exerciam diferentes cargos e fungdes.

Os  participantes  desse  projeto  foram
selecionados por conveniéncia. Nao foi realizado
contato com nenhuma institui¢do financeira especifica,
uma vez que isso poderia enviesar os dados, os quais
retratariam a realidade de apenas uma instituigdo. Os
pesquisadores entraram em contato com pessoas que
sabiam que trabalhavam em bancos. Nesse contato,
explicaram-se os objetivos e procedimentos do estudo
para os potenciais participantes, que foram convidados
a integrar a amostra da pesquisa. Foi agendado o dia,
o horario e o local de realizagdo da entrevista com
aqueles que se interessaram em participar do estudo.

Além disso, solicitou-se que os sujeitos que
participaram da pesquisa fornecessem o contato
de colegas de trabalho, se julgassem adequado.
Portanto, também se utilizou a técnica da bola-de-neve
(snowball technique), na qual um entrevistado indica
outros potenciais participantes, 0s quais apresentam as
caracteristicas de interesse da pesquisa (Biernacki &
Walford, 1981).
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A técnica de coleta de dados utilizada foi uma
entrevista semiestruturada (Costa, 2012) especialmente
desenvolvida para o projeto mencionado. Todas
as entrevistas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas na integra para serem submetidas a analise.
Os funcionarios foram questionados sobre sua rotina
no banco e fora dele, bem como as mudangas que eles
percebiam em suas vidas ap6s comegar a trabalhar em
uma institui¢do financeira. Eles responderam questdes
sobre o relacionamento com os colegas, a estipulagdo
de metas, as qualificagdes tedricas e técnicas exigidas
pelo banco e as vantagens e as desvantagens desse
tipo de trabalho. Todas as entrevistas foram iniciadas
somente apds o entendimento e a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos
participantes.

Apesar do estudo ndo ser focado na precarizagio,
esse foi um tema frequentemente abordado pelos
bancarios. Isso porque as instituigdes financeiras
foram precursoras no Brasil em adotar a automagéo
e a informatizagdo em seus procedimentos e,
consequentemente, reestruturar sua produtividade.
A reestruturacdo produtiva do setor bancario incluiu
a utilizagdo de novas tecnologias, a intensificagdo
do ritmo de trabalho, a diversificacdo das tarefas, a
adocdo de novas formas de gestdo, as terceirizagdes
e as privatizagdes (Carrijo & Navarro, 2009; Paiva
& Borges, 2009). Tais caracteristicas acarretaram
precarizagdo laboral dos trabalhadores de bancos.

O caso escolhido para ser relatado neste artigo
foi selecionado devido a precarizacdo subjetiva que o
trabalho bancario gerou na participante em questao,
a qual sera identificada como “P.” no decorrer deste
estudo. Esse caso refere-se a entrevista de uma mulher
de 30 anos, com formacdo universitaria, que solicitou
demissdo de uma instituicdo privada ha mais de um
ano. Ela trabalhava na organizag@o ha seis anos.

Além das entrevistas, foram realizadas
observacdes na unidade funcional e as informacgdes
foram registradas em didrios de campo. Como fontes
secundarias, foram utilizados folders e relatorios
disponibilizados pelas empresas, publicagdes em midia
escrita e eletrdnica e artigos. Segundo Yin (2005),
o estudo de caso faz uso de varias técnicas, a saber,
pesquisa em documentos primarios e secundarios,
pesquisa em artefatos fisicos e culturais, observacao
direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados
e entrevistas com as pessoas neles envolvidas. Essas
técnicas tendem a fornecer uma série de evidéncias
que podem ser tanto qualitativas quanto quantitativas
a fim de aprofundar o entendimento do caso.

As informagdes coletadas sobre o caso P. foram
submetidas a analise qualitativa. Yin (2005) indica

que a estratégia de analise dos dados em estudos de
casos ¢ baseada na andlise das proposigdes teodricas,
organizando o conjunto de dados com base nas mesmas
e buscando evidéncias das relagdes propostas na teoria.

Destaca-se que a pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Maria conforme o
protocolo CAAE numero 07406712.5.0000.5346 ¢
o parecer 148.675, emitido no dia 13 de novembro
de 2012. Além disso, foram observados todos os
preceitos éticos previstos na Resolucdo n° 466/2012
para a realizacdo de pesquisa com seres humanos na
conducdo do projeto como um todo. Os participantes
foram informados sobre o carater voluntario da
pesquisa, bem como sobre o sigilo em relacdo as
informacgdes coletadas e o anonimato da identidade
dos participantes.

Caso P.: a “escolha” da precarizacao

Analisamos os dados fornecidos por P., a qual
trabalhava em uma organizag@o que sofreu a maior crise
de sua historia ha quatro anos. A sua unidade no Brasil
¢ considerada de importancia estratégica. No entanto,
o grupo sofreu um processo de desmembramento e
venda de ativos para seguir operando. Nesse momento,
a organizacdo estd menos voltada para a conquista do
mercado e mais para a reconquista de seus clientes.

P. trabalhou durante quatro anos e meio como
gerente de expansdo. Ela ingressou na organizacdo
como gerente de atendimento no Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) da empresa, no qual
ficou um ano e meio. Sentiu muita dificuldade nessa
mudanga, pois a sua atividade anterior “era mais
previsivel, todas as atividades eram previstas com
certos protocolos”. A mudanga ocorreu quando houve
a reestruturacdo da organizagdo e P. ndo entendeu qual
foi a logica de ser promovida para o novo cargo: “Eu
quis saber, mas ndo ficou muito claro. Fico pensando
se era claro para eles também. Recebi algumas
explicagées sobre o meu perfil, como me sai bem no
cargo anterior. Todos querem subir, o salario seria
melhor, por que ndo?”. Insistimos em perguntar se ela
ndo via motivos para sua mudanca. Ela refletiu: “Eu
investi muito na minha formagdo. Tenho dois MBAs,
em finangas e gestdo de pessoas. Eu estava pronta
para novas fungoes na empresa, eu assumia muito a
empresa, mas ndo pensei que seria assim”.

Ela sentiu as mudangas rapidamente. A
remunerac¢do na nova fungéo era variavel e P. recebia
os adicionais somente apds trés meses, se houvesse
a consolidagdo da relagdo com o cliente. A cota era
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vinte novos negocios mensalmente, uma meta alta que
exigia “trabalho intenso, nada como a previsibilidade
da outra fungdo”.

O mais dificil ndo foram as exigéncias iniciais. Era
meio dificil de entender o que estava acontecendo. Eu
achava que era, sei ld, uma adaptagdo. Eu achava que
era um tempo, precisava de um tempo para me adaptar
as mudangas e depois tudo ficaria normal. Acho que
comecei a entender melhor a situa¢do quando teve a
troca do gestor. Falaram que receberiamos o lider, ndo
era um cara qualquer. A situag¢do estava complicada,
unidades fechando, os negocios diminuindo. A ideia é
que os que sobraram ndo eram qualquer um, eram os
melhores. Foi isso que imaginei. Mas ndo foi assim.
O meu gestor anterior era uma pessoa educada. A
impressdo que eu tinha era de que ele era uma pessoa
do nosso lado, ele estava do nosso lado. Eu sei que
ndo era assim, mas ele, sei ld... Entendia, entendia
0 que acontecia conosco e assim era melhor. Parece
que fica mais humano. Porque era essa a primeira
diferenga. Pensei que encontraria o lider, o cara
inspirador. A primeira coisa, na primeira reunido,
foi que achei ele um grosso. O discurso era aquele,
motiva¢do, por que vocés acham que estou aqui?
Sabe, e ai aquelas coisas: alguém aqui quer folga? Se
quer folga pode sair, pode ir embora.

Nesse momento da entrevista, P. agita-se, ndo
olha mais para a entrevistadora, mas para o chio.

Eu ndo entendi, sabe. Eu achava o cara muito grosso,
com brincadeiras sem graca. Custei um pouco para
me dar conta que ele agredia com isso, ele chegava
perto demais, aquela historia do espago de cada um,
ele invadia, dava tapinhas sem necessidade. Mas tudo
era motivacional.

A situagdo da empresa estava pior, ou ndo, ndo sei.
Mas os negocios estavam realmente diminuindo e
tudo comegou a ficar pior. Aconteceu outra mudanga.
Nos tinhamos um celular da empresa e cada um tinha
também o seu celular particular. Quando esse cara
chegou ele pediu os celulares particulares. Quando
eu ia para a casa do meu namorado eu desligava o
celular da empresa. Mas alguém poderia querer falar
comigo, minha mde. Entdo eu deixava o meu celular
ligado. Sabe o que comegou a acontecer? Comegaram
a chegar as mensagens e algumas lembrangas no
celular privado, as seis e vinte da manhd ou a meia-
noite. Tenho aqui as mensagens, ndo apaguei [mostra
para a entrevistadora]. Estou vendo aqui, olha [mostra
no celular]. Essa é a que chegou mais cedo, cinco e
cinquenta e cinco da manhd. Quer ver? Olha s6 o que
ele escreveu: ndo se poupem.

Ao ser questionada sobre o motivo de ndo ter
apagado as mensagens:

Nao sei, ndo sei bem, talvez lembrancas. Nosso
hordario também complicou. Ndo recebiamos hora

extra. Todo mundo comegou a trabalhar mais, a
ficar mais na empresa. E o cara sempre gritando:
alguém pensa que hoje é feriado? Era grosso isso
e esse ndo é o nosso ambiente e nem o dos nossos
clientes, era muito fora tudo aquilo. Mas eu comecei a
ndo querer ficar mais tempo. Nossas viagens também
aumentaram, visitas.

P. foi questionada sobre como lidou com essa

situagdo:

Questionei, mas era a unica. O cara me chamou de
muito sensivel, se eu ndo estava entendendo que isso
era motivagdo. Estavamos no meio de uma guerra. Eu
respondi: ndo é guerra nada e nem motivacional, é pé
no saco mesmo. E sabe o pior? Tinha superiores ali,
eles ouviram e eu sabia que eles ndo pensavam assim,
mas ndo fizeram nada. Ou fizeram, uma conciliagdo,
gestdo de conflito.

Em relagdo a metas e clientes, ela relata:

Eu conhecia a realidade financeira dos clientes,
sabia que para alguns era corda para se enforcar e
me dei conta que meu cargo anterior era de prote¢do
aos clientes. Eu comecei a ter um sofrimento, sei la,
acho que ético. O negocio que eu ia fechar, quando
fechava porque era blefe, o cara ndo tinha clientes
novos, ia ferrar com as pessoas. E mau negécio, bom
para a empresa, mas ia ser o fim do cara ... Teve outra
mudanga também. Comegamos a receber pela intranet
um quadro atualizado diariamente com o desempenho
de negocios de cada pessoa. No final do dia ja dava
aquele mal-estar para saber onde ficariamos, bem ou
mal na colocagdo. Mais os e-mails “motivacionais”:
estamos na reta final. Eu pensava no outro gestor, a
gente tinha controle sobre nés, mas era um controle
saudavel ... A minha meta era 400.000 reais por
semana, com aqueles clientes. Eu me dava bem, apesar
de tudo. Ndo era esse o problema. Era outra coisa, era
essa coisa ética, eu tava ferrando, sabia que ia ferrar
muitos clientes. Mas eu me dava bem, ndo foi por ai.

Fla também relata o momento de sua saida da

institui¢do financeira.

Um momento eu pedi para sair. Nao sei bem como
foi. Eu me irritei muito também porque tinha isso
do espago, o cara invadia. Segunda-feira era cheio
de piadinhas, sobre o que ele tinha visto no Face de
cada um. As pessoas ndo acreditavam, mas comecei
a falar. Olha, ele me perguntou sobre surf, eu tava
na praia. Para outro veio com papo de pizzaria,
tinha a ver com Face. Ele queria mostrar que sabia
de tudo, controlava tudo. Comecei a perceber que eu
ndo tinha mais assunto, eu so falava de trabalho. O
meu namorado queria falar comigo sobre a vida dele,
0 que acontecia e eu ndo deixava, era so eu falando
do meu trabalho, do que acontecia. Eu ficava muito
irritada, cada vez mais irritada com tudo e por nada.
Comegamos a brigar mais, mas eu comecei a ficar
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ansiosa, ndo queria ficar sozinha. Isso foi ficando
pior, pior. Fui ao médico e recebi o diagnostico de
Sindrome do Panico. Mas ai me dei conta que eu
ndo conseguia nem pedir demissdo, ndo conseguia.
A médica me disse que eu precisava de uma licenga
de saude. Sabe para qué? Para conseguir pedir
demissdo, para chegar la e fazer isso, para ficar forte
para poder sair. Eu ndo percebi.

P. foi questionada sobre por que acha que ndo
percebeu. “Acho que foi o dinheiro, ganhei muito
dinheiro. Mas ndo adianta. Voltei, negociei minha
saida”. Sobre a sua saida, ela acrescenta:

Ndo consigo ganhar tanto como ganhava la, é dificil.
Tenho muita ansiedade as vezes, parece que ndo vou
dar mais conta. Do que eu fazia ld ndo dou mais conta
mesmo. O que estou organizando e é isso que quero
fazer ¢ trabalhar como promotora [revendedora]
da empresa X. Tenho muita experiéncia, trabalho
quando quero, como quero, com pessoas conhecidas.
Ndo vou ganhar mais tanto dinheiro, acho que nunca
mais vou ganhar tanto dinheiro, mas ndo importa.
Vou trabalhar por mim, para mim agora.

Quando P. foi questionada sobre a participagdo
em processos seletivos de outras empresas, respondeu:
”Ndo consigo e ndo quero mais trabalhar em uma
empresa, tem que ser por mim agora e vai ser melhor.
Vou ser livre”.

Analise do Caso P.

Tomamos o relato de P. como exemplar em
meio a outros relatos que se repetiram nas entrevistas
do projeto que deu origem a este artigo. A empresa
de P. sofreu um momento de mudanga de valores
organizacionais, com cobrangas mais elevadas na
gestdo de si, pois a maior exigéncia sentida por
P. era de sua forma de organizacdo particular, sua
responsabilidade e seu autocontrole. O resultado
dessa estratégia da organizagdo foi a intensificagdo
dos esfor¢os dedicados ao trabalho gragas ao maior
envolvimento, dedicagdo e produtividade obtidos sob
formas de controle, obrigacdes e coercdes, sentidos
por P. como insuficiéncia.

P. ndo questiona as dindmicas do mercado laboral
nem as estratégias de exigéncias empresariais, como
perfil de formacao exigido elevado, tempo de trabalho
indefinido, pois a separagdo tempo de vida e trabalho
era borrada, contrato de trabalho com remuneragdo
variavel de acordo com o cumprimento das metas
individuais e coletivas. Ela ndo coloca em questio
o estreito meio no qual circula e busca assimilar a
gestdo que € proposta para a sua conduta como uma
oportunidade que se abre.

Ela buscou adaptar-se a fung¢do de
empregabilidade, segundo a qual a empresa nao é mais
responsavel pela aprendizagem e desenvolvimento
do trabalhador. Cada sujeito deve se responsabilizar
pela aquisi¢do de suas proprias competéncias, ser o
empresario de si, cada um a se transformar em um
capital que ¢ preciso fazer render, uma busca pela
exceléncia que almeja conquistar a boa performance
para alcangar o sucesso. A busca da exceléncia ¢
procurar ultrapassar-se, vencer a si proprio, uma
conquista do individuo lutando contra si mesmo. O
dispositivo motivacional acionado pelo gestor de P.
coloca em tensdo permanente sistemas de avaliagdo e
de competicdo, dividindo o universo da organizagdo e
da vida em dois grupos antagdnicos: os vencedores, 0s
gestores do sucesso e os vencidos, que niao t€ém mais
lugar na organizagao.

A preocupacdo motivacional ou com a
exceléncia ¢ associada com a sele¢do permanente dos
trabalhadores, o individuo vive em automonitoramento
e avaliagdo constante. Ao ser interiorizada, a avaliagdo
torna-se incessante, uma intimidagdo permanente em
que todos estao em risco.

Um dos fatores de desgaste de P. foi o trabalho
motivacional, aquele que daria suporte imaterial ao seu
trabalho e que ocorria fora do seu horario de trabalho. A
motivacgdo era uma das garantias de mais desempenho,
relacionada com seu salério, flexivel e dependente do
seu desempenho. Portanto, ela dispunha de uma renda
flutuante.

Ha também uma forte tensdo entre a parte
sedutora da empresa, o gestor anterior, mais humano,
compreensivo, € 0 novo gestor hard, com o discurso
motivacional que o sujeito tem que dar o maximo,
disponivel sempre, atento para a dureza do sistema,
apontando para o desejo de éxito e o medo da
exclusdo, a ameaga de deixar de existir na empresa.
Medo e frustragcdo se fundem na derrocada de P. O
sintoma de panico, aprisionamento de P., foi revelador
do seu verdadeiro espago de liberdade. Ela era cativa
da “gaiola de ferro invisivel” (Weber, 1992), pois ndo
via sua prisdo, apenas sentia que podia adaptar-se ou
perecer. Essa é uma nova configuragdo da anatomia
do poder, a reconfiguracdo dos espagos de poder e de
liberdade. As novas praticas requerem capacidade de
decisdo, reconhecem liberdade de a¢do, mas gestionam
essa liberdade e cabe ao sujeito a ela se ajustar.

O sujeito deve ser valorizado como poténcia de
capacidade intelectual, como atividade individual e como
produto da socialidade organizacional. O trabalhador tem
valor como aquele que detém conhecimento, pois se a
sociedade de controle abre para possibilidades reflexivas
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e criativas para a intervengdo do sujeito na autogestio
de suas opcdes durante o exercicio do trabalho, nesse
mesmo movimento se inaugura um novo regimento de
assujeitamento, uma nova heteronomia, mais dificil de
identificar. O enfrentamento entre o capital e o trabalho
passa a se produzir no interior do sujeito, entre defender-
se das exigéncias excessivas e trabalhar cada vez mais
para melhorar a sua performance.

Os novos discursos da sociedade de controle
apresentam-se como absolutamente pragmaticos,
neutros de um ponto de vista valorativo, sem nenhum
carater excludente, voltados apenas para a eficiéncia
e competitividade, no qual a domina¢do é muito
difusa. Convivem nesse discurso uma racionalidade
da sociedade de controle, que se expressa como
alta performance, proatividade, participagdo com
dispositivos disciplinares como sujeicdo ao poder
hierarquico, praticas rigidas de controle e exclusdo.

P. apresenta seu sofrimento como ameaca
sentida diante de uma proximidade absoluta, o
panico, a instantaneidade total, a ameaca por coisas
indefiniveis, a sensacdo de que ndo ha defesa, ndo ha
nem a possibilidade da retirada, pois foi necessario
uma licenca de satde e um periodo de distancia
para solicitar demissdo. P. desenvolveu, apds a sua
demissdo, um quadro clinico de sindrome do panico.
Isso faz pensar menos em um quadro psiquiatrico e
mais em uma inscri¢do no corpo do que nio pode ser
nomeado: o terror diante do demasiado préximo, do que
pode penetrar sem resisténcia, ja que ndo ha nenhum
elo de proteg¢do privada, nem seu proprio corpo pode
protegé-la, ele esta aberto a tudo. O privado deixou
de ser regido pela sua ldgica, ndo ha mais privado e
publico, tal como foi a experiéncia do seu trabalho.

Para P., o novo trabalho “precario” criou uma
nova identidade possivel. E uma situagdo instavel,
sem garantias, mas a mantém ativa, com seus recursos
pessoais autogeridos, com autonomia em algumas
decisdes, uma pequena garantia de certa liberdade.
Nesse sentido, P. coloca a precarizagdo como um
fendmeno complexo, uma vez que, de um lado, ha
uma ressonancia das lutas por condi¢des de trabalho
mais dignas, a aspiragdo de uma mudan¢a no mundo
do trabalho e do sistema econdmico. Por outro lado,
P. ¢ apenas mais uma “colaboradora” intercambiavel
de vendas em rede, em uma empresa que nio se
compromete com a protecdo social do trabalhador.

O sujeito sobademanda de desempenho que visaa
maximizar a produgdo oscila entre sentir-se fracassado
e deprimido. O foco no rendimento individual positivo
e na possibilidade infinita de aumento de producado ¢é
mais eficiente que a logica disciplinar. P. ndo aponta
tanto para o excesso de responsabilidade e iniciativa,

mas para o imperativo do rendimento. O seu gestor é
entendido como um sujeito que tem uma personalidade
complicada, ndo como alguém que exerce uma politica
da propria organizacao, sendo que ele mesmo também
estava implicado na mesma logica que a faz softrer, ele
também explorava a si mesmo.

P. entende que héd algo excessivo na sua
positividade, nos estimulos, nos impulsos e nas
informagdes, uma incitacdo a superagdo de um novo
tipo: a superacdo na autoexploracdo, cujo ponto
maximo de tensdo produz um paradoxal desejo de
liberdade e a escolha pela precarizagdo como forma
de livrar-se de mais autoexplora¢do, o novo campo
contemporaneo de trabalhos forgados. O seu exercicio
de liberdade foi a escolha da precarizacao.

Consideracoes finais

Neste artigo buscou-se problematizar a
produgdo subjetiva de precarizagdo. A precarizacdo
inicia a sua produgdo a partir de um sentimento de
inseguranga associado a capacidade de cada um de
exercer sua funcdo, pois o risco da insuficiéncia
diante do desempenho estd sempre presente de modo
ameacador. Ocorre a aparente escolha pelo fim de uma
carreira linear organizacional a favor da liberdade e da
qualidade de vida de um trabalho precario.

No caso estudado, a escolha por um trabalho
precario apresenta-se como se fosse uma escolha livre
e racional, ou seja, a melhor escolha dentro de uma
racionalizagdo possivel, respondendo a uma nova
realidade individual de ajuste entre a experiéncia de
vida profissional de P. e sua nova condicao de trabalho.
Para P., trata-se de um exercicio de soberania. Ela
realizou uma pratica de autoverifica¢do e diagnosticou
que essa ¢ amelhor conduta diante de suas novas regras
de sua vida e de sua possibilidade de trabalho, sem que
em nenhum momento seja questionado o regime de
poder que rege tais praticas da organizagao.

P. equacionou como insuficiente a escolha
por um trabalho precario, racionalizado por um
discurso de escolha a favor da qualidade de vida. A
precarizagdo ¢ uma nova tecnologia de si, um novo
modo de se transformar e controlar sua propria vida
com “cuidado”, sendo esse seu valor de verdade.

A perspectiva de uma governamentalidade
neoliberal, de uma racionalidade gerencial emergente
que determina discursos, sistemas de pensamento e
acdo, estratégias, programas e taticas ¢ totalmente opaca
para P. Ha uma discordancia entre a sua personalidade
e a do novo gestor, uma “psicologizacdo” que bloqueia
qualquer acesso a outra zona ndo so de inteligibilidade



ARTIGOS

Psicologia & Sociedade, 29, ¢164109

como de resisténcia e reflexdo. Ainda que P. questione
seu sofrimento ético, ela o faz como se fosse uma
falha pessoal diante de uma nova configuragdo da
organizacdo. Portanto, marca a sua exclusdo diante da
nova estrutura da organizagao.

Acreditamos que este trabalho problematiza
a precarizagdlo como uma escolha consciente
relacionada com modos alternativos e resistentes de
vida. No caso apresentado, a escolha pelo trabalho
precario ndo significou a vitoria do desejo de desfrutar
o seu proprio trabalho, mas a simples necessidade de
manter a subsisténcia material de modo altamente
racionalizado.

A governabilidade neoliberal e seu modo
de subjetivacdo estdo presentes nesse processo de
individualizagdo, pois a produgdo e simples reprodugéo
coincidem, as relagdes de governamentalizagdo
operam nao somente no trabalho, mas na produgao de
si, nas relagdes consigo mesmo para a produgéo nao de
uma nova forma de vida, mas na garantia que a tarefa
de reproducdo do mesmo esta a cargo de cada um. O
trabalho ndo € criagdo, mas garantia de reprodugdo da
responsabilidade de cada um por si mesmo. Essa é uma
das razdes que determina a dificuldade de reconhecer a
precariza¢do como fendmeno estrutural que ndo pode
ser articulado como uma decisao livre.

Notamos que esse ¢ um entendimento ainda
incipiente sobre a precarizacdo subjetiva e a sua
escolha. Além disso, foi realizada a partir de estudo
de caso unico, que apesar de ser interessante, ndo
apreende a complexidade do fenémeno. Assim, é
necessario aprofundar e ampliar a questdo da produgdo
subjetiva de precarizagdo, buscando entender possiveis
modos de resisténcia e as possiveis produtividades e
diferenciacdes subjetivas da vida precaria.
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