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RESUMO - O presente estudo objetivou testar um modelo empirico que investiga o poder moderacional da idade e do nivel
hierarquico sobre a relagdo entre a (in)satisfagdo dos valores do trabalho e o estresse psiquico. Para tal, aplicou-se a 220
trabalhadores uma adaptac@o da Escala de Valores Relativos ao Trabalho e o Questionario de Saude Geral de Goldberg —
dimensao do estresse psiquico. A analise de regressdo multipla apontou relagdo positiva entre estresse psiquico e a insatisfagdo
do valor realizacdo. Ja a relacdo entre insatisfacdo do valor prestigio e estresse, moderada pela idade, foi negativa, ou seja,
entre 0s mais jovens, a satisfacao da busca por exercer autoridade, obter sucesso profissional e poder de influéncia no trabalho
coincidiu com maior propensdo ao estresse. Na discuss@o sdo consideradas as contribuigdes e limitagdes do presente estudo.
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(Dis)Satisfaction of Working Values and Stress:
Analysis of a Moderational Model

ABSTRACT - The present study aimed to test an empirical model that investigates the moderating effect of age and hierarchical
level on the relationship between dissatisfaction with work values and psychological stress. Two instruments were applied to
a sample of 220 workers: The Work Values Scale and the psychological stress dimension of the General Health Questionnaire
of Goldberg. Multiple regression analysis revealed that psychological stress was positively correlated to dissatisfaction with
value realization, whereas the moderation of the age variable showed that, for younger people, the relationship between stress
and dissatisfaction with the prestige value was negative. Therefore, the striving of younger people to gain authority, to achieve
professional success and power of influence at work make them more prone to stress. In the discussion we take the limits and

contributions of this study into consideration.

Keywords: work values, psychological stress, axiological priorities relating to work

Os valores, considerados neste estudo como crengas e
construtos motivacionais, influenciam o comportamento das
pessoas e constituem aspecto central da cultura organizacio-
nal. Tornam-se fatores significativos para a compreensdo do
estresse no trabalho, pois se apresentam como parte impor-
tante da experiéncia pessoal e substrato da vida em grupo e
nas organizagdes.

Desde a primeira revolugdo industrial, o mundo do
trabalho tem sido alterado em sua dindmica ¢ configuragao
(Proni, 2006). As alteragdes relacionadas aos capitalismos
financeiro e informacional, cada vez mais incrementadas
pela crescente busca por lucro e produtividade, repercutem
no ambiente profissional, causando elevadas proporgdes de
desgaste fisico e emocional para o trabalhador (Maslach &
Leiter, 1997/1999).

O estresse no trabalho, indicado como um dos fatores de
risco para o adoecimento dos trabalhadores (Filgueiras &
Hippert, 2002), tem se tornado um problema econémico e
social, com pesados gastos para a satde publica. Em ambito
mundial, cerca de 30% dos trabalhadores t€ém sintomas de
depressao, estresse e transtornos de ansiedade (Lobo, 2003).

1 Enderego para correspondéncia: Rua SB 14, Qd. 19, Lt. 08, Portal do Sol
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No Brasil, a doenga mental representa a terceira causa de con-
cessao de beneficios previdenciarios, como auxilio-doenga,
afastamento do trabalho por mais de 15 dias e aposentadorias
por invalidez (Brasil, 2001; Jacques, 2003).

No ambiente laboral, “os estimulos estressores podem
ser provenientes das condi¢des de trabalho, na medida em
que as caracteristicas da tarefa ou as condigdes fisicas,
contratuais ou sociais em que se realiza sdo inadequadas
para a pessoa que as executa” (Blanch, 1996, p. 100). Entre
as condi¢des laborais estressantes, destacam-se tarefas com
prazos muito curtos para execu¢do, ambiguidade de prio-
ridades, nivel de autoridade e autonomia, incerteza quanto
ao futuro e convivio com colegas insatisfeitos (Lazarus &
Lazarus, 1994).

Outras variaveis que tém sido relacionada ao estresse de
trabalhadores sao as prioridades axiologicas. Para Locke e
Taylor (1991), os valores exercem influéncia preponderante
sobre o estresse, funcionam como pano de fundo para os
diversos fatores que permeiam a vivéncia laboral, vez que
sdo inerentes a identidade do trabalhador e das organizagdes.

Nas 0ltimas décadas, estudos sobre valores tém sido
desenvolvidos por varios pesquisadores (Borges, 2005; Hofs-
tede, 1980; Rokeach, 1973; Ros, Schwartz, & Surkiss, 1999;
Schwartz, 1992), resultando em diferentes modelos teoricos.
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No presente estudo foi adotada a abordagem proposta por
Ros et al. (1999). Embora ainda carega de maiores investi-
gagdes para verificar se a estrutura se mantém em diferentes
culturas, essa abordagem possui grande suporte empirico e
se mostrou pertinente para a amostra brasileira, conforme
confirmado por Porto e Tamayo (2003).

De acordo com o modelo de Ros et al. (1999), os valores
laborais se configuram em quatro tipos, a saber: realizagdo no
trabalho, rela¢des sociais, prestigio e estabilidade. O modelo
desenvolvido pelos autores considera a prioridade atribuida
aos valores laborais, mas nao abarca a (im)possibilidade de
satisfacdo dos valores e implica¢des dai decorrentes, o que
este estudo procura contemplar. Nesse sentido, s3o aqui con-
sideradas as relagdes entre estresse e valores, especialmente
aqueles relacionados ao trabalho ou laborais.

Valores e Estresse Psiquico

A relagdo entre valores ¢ estresse no trabalho tem sido
considerada em estudos especificos sobre os valores, ou
referentes a outras variaveis organizacionais, como a cultu-
ra e as normas, ou a variaveis individuais, como o coping.
Prevalecem investigagdes concernentes aos valores gerais e
ndo aos valores especificos do trabalho.

Ao considerar a influéncia que os valores exercem sobre
o estresse, Locke e Taylor (1991) propuseram uma estrutura
constituida de cinco valores do trabalho e postularam que
cada valor esta acompanhado de estressores potenciais, re-
lacionados a nao satisfacdo das metas motivacionais. Para
Peterson e Wilson (2002), os valores predominantes na orga-
nizagdo e as normas dai decorrentes, que ndo se referem ao
elemento humano, apresentam capacidade potencial de gerar
conflito, sobrecarga e ambiguidade de papéis, dai decorrendo
problemas de saude, como maiores indices de ansiedade,
depressao ¢ doengas psicossomaticas.

Também Cooper e Cartwright (1994, p. 116) identificaram
que “a incongruéncia de valores entre individuo e organiza-
¢do, associada a falta de participacdo na tomada de decisdes
e comunicagao precaria, constituem fonte de estresse”.

Siu, Spector, Cooper ¢ Lu (2005) observaram que os
valores do trabalho exerciam moderagdo parcial sobre a
relacdo entre estressores e satisfacdo, o que pode ter sido
influenciado pelas condigdes sociais vividas pelos trabalha-
dores, por ocasido da coleta de dados.

De acordo com Jex e Bliese (1999), uma discrepancia
consideravel entre os valores individuais e os priorizados pela
organizagdo pode levar a efeitos negativos de estresse, o que
corrobora os pressupostos estabelecidos por Peiro (1993) e
a afirmacdo de Tamayo (2001) de que a discrepancia entre
desejos e percepgdes produz impacto negativo sobre o bem-
-estar fisico e psicologico do empregado.

No Brasil, considerando a relag@o entre a priorizacdo dos
valores pessoais e o adoecer psiquico, Tamayo (2001), em
pesquisa com empregados publicos brasilienses, verificou a
ocorréncia de maior vulnerabilidade ao estresse ocupacional
entre os participantes que priorizavam valores gerais referen-
tes a autopromogao, ao hedonismo e a realizagdo. Em estudo
ulterior, com odont6logos e operadores de trafego aéreo,
Tamayo (2002) constatou que trés tipos motivacionais de
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valores — tradigdo, poder e estimula¢do — prediziam a exaus-
tdo emocional. Esses resultados corroboram parcialmente os
anteriores, ao demonstrarem que os tipos motivacionais de
valores ligados a autopromogao, como o poder, ¢ a abertura a
mudanga, como a estimulac¢do, estdo relacionados a exaustio
emocional. Em ambos estudos, Tamayo investigou os valores
pessoais e nao os valores relativos ao trabalho.

Em pesquisa com estudantes universitarios israelenses,
Roccas, Sagiv, Schwartz e Knafo (2002, p. 798) concluiram
que os “valores podem influenciar mais fortemente atitudes
e comportamentos que estdo sob controle cognitivo e voli-
tivo, enquanto tracos de personalidade podem afetar mais
fortemente tendéncias e comportamentos subjetivos que
estdo sujeitos a pouco controle cognitivo”. Os autores nao
descartam a possibilidade de influéncia dos valores sobre
a diade saude-doenga, mas concluem que exercem menor
influéncia sobre o adoecer que os tragos de personalidade,
haja vista o fato de que o adoecer mental ndo ¢ um compor-
tamento volitivo.

A posicao de Roccas et al. (2002) se contrapde aos resul-
tados apresentados por Tamayo (2001, 2002), demonstrando a
necessidade de desenvolver estudos que possibilitem elucidar
melhor a relagdo entre valores e estresse.

Resultado também contrario a existéncia da relagdo
entre valores e estresse foi identificado na unica pesquisa
encontrada na literatura que versa sobre os valores laborais,
considerados no presente estudo. Ao desenvolver pesquisa
com 237 funcionarios de uma institui¢ao bancaria, Paschoal
(2003) identificou que os valores relativos ao trabalho, con-
trariamente a interferéncia familia—trabalho, ndo estavam
diretamente relacionados ao aparecimento de estresse ocu-
pacional. Para a autora, a auséncia dessa correlagdo pode ter
decorrido da inadequacdo do instrumento utilizado apenas
para quantificar o estresse ocupacional, ndo considerando
outras manifestagoes de saude—doenga mental.

Uma hipétese explicativa para esse resultado, ndo con-
siderada pela autora, ¢ a de que o estudo abordou somente
as priorizacdes dos valores, e ndo a impossibilidade de
satisfazé-los no contexto organizacional. A discrepancia entre
a prioridade atribuida aos valores relativos ao trabalho e a
efetiva satisfagdo dos mesmos pode impactar significativa-
mente no estresse.

Nao foram identificados estudos versando sobre valores
e outras caracteristicas culturais da organiza¢do ou mesmo
situagdes organizacionais especificas, tais como oportunida-
des de ascensdo profissional na empresa.

Assim, depreende-se que, apesar das controvérsias, pode
haver relacdo entre a insatisfacdo axioldgica e o estresse.
Por isso, essa hipdtese foi adotada no presente estudo. Os
achados, embora controversos, ndo sao definitivos, porquan-
to as variaveis citadas constituem construtos complexos,
multideterminados, que podem estabelecer interface com
diversos outros fatores. Afinal, as prioridades axiologicas
mudam nas diversas fases da vida, em razdo da idade, de
expectativas sociais, oportunidades e nivel de realizacdo,
educacdo, dentre outros fatores que afetam as circunstancias
vitais, como temperamentos, habilidades, ambiente cultural
e sistema politico (Schwartz, 2005b).

Como os valores sdo um construto transituacional e a in-
satisfagdo axiologica no trabalho algo de que os trabalhadores
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talvez ndo se apercebam em seu cotidiano, no presente estudo
nao se considerou o estresse ocupacional e sim as manifesta-
¢oes psiquicas do estresse, que podem ser percebidas também
em diversos outros papéis desempenhados pelo individuo, e
ndo somente no contexto do trabalho.

Método

Neste estudo, objetivou-se investigar a relagdo existente
entre a (in)satisfacdo dos valores do trabalho e o estresse
psiquico de trabalhadores. Para isso, buscou-se identificar
se: a) a impossibilidade de satisfagdo das prioridades axio-
logicas referentes ao trabalho, na organizacado, estd rela-
cionada ao estresse psiquico dos participantes; b) a relagao
entre a impossibilidade de satisfagdo axiologica laboral e o
estresse ¢ moderada pela idade e pelo nivel hierarquico dos
participantes.

Propde-se que a relagdo entre a insatisfagdo dos valores
e o estresse ¢ moderada pela idade e pelo nivel hierarquico.
O modelo moderacional adotado (Figura 1), proposto por
Ribeiro (2006), considera que a insatisfagdo das prioridades
axioldgicas relativas ao trabalho (A = variavel independente)
influencia para mais ou para menos o estresse psiquico no
trabalho (B = variavel dependente). Essa relagdo ¢ também
influenciada por idade e nivel hierarquico dos trabalhadores
(C = variavel moderadora).

©
Idade
Nivel Hierdrquico

(A)
Insatisfacdo das (B)
Prioridades Estresse Psiquico

Axiolégicas Laborais!

Figura 1. Diagrama do modelo de investigagdo adotado no estudo.
Fonte: Ribeiro (2006).

Com base nas contribuigdes tedricas e nos objetivos
propostos, emergiram trés hipoteses de investigacdo. Au-
tores como Cooper e Cartwright (1994) e Tamayo (2001)
evidenciaram a possibilidade de comprometimento da satde
mental de trabalhadores quando ha incongruéncia entre
valores priorizados pelos individuos ¢ pelas organizagdes
em que trabalham. A concepg¢do de incongruéncia consi-
derada por esses pesquisadores aproxima-se da concepgao
adotada no presente estudo, pois a insatisfagdo percebida
pelo trabalhador reflete oportunidades oferecidas pela or-
ganizac¢do. Todavia, ndo sdo consideradas como sinénimo
porque neste estudo os valores organizacionais ndo foram
identificados separadamente dos valores pessoais, para
posterior comparagdo. Assim, esperava-se que a insatisfagao
das prioridades axioldgicas estivesse positivamente relacio-
nada com o estresse psiquico, manifesto por intermédio de
altos escores nesse fator do Questionario de Saude Geral
(QSG) (hipotese 1).

A literatura pertinente ao tema apresenta estudos que
relatam a interferéncia da idade sobre os valores (Johnson,
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2001; Schwartz, 2005a), até porque esta “geralmente implica
outras variaveis, tais como nivel de escolaridade, experiéncia
profissional, etc.” (Tamayo, 1988, p. 94). Entdo, esperava-se
que arelacdo entre discrepancia axiologica laboral e estresse
fosse moderada pela idade (hipotese 2).

Também foram identificados relatos de pesquisas sobre
os valores gerais e inser¢do do individuo na estrutura social
de classe (Borges, 1996), interferéncia da classe social sobre
as orientagdes de valores individuais (Kohn & Schooler,
1982) e variagdes dos atributos dos significados do trabalho
em fungdo do nivel hierarquico (Borges, 1996). Todavia,
ndo foram encontrados estudos sobre a relagdo especifica
entre nivel hierarquico e valores laborais. Considerando
que “as organizagdes brasileiras apresentam uma distancia
de poder tdo grande que parecem lembrar a distribuicdo
de renda nacional e o passado escravocrata” (Motta &
Caldas, 1997, p. 31), esperava-se que diferengas no nivel
hierarquico interferissem na relacao entre valores e estres-
se, bem como que a relagdo entre discrepancia axiologica
laboral e estresse fosse moderada pelo nivel hierarquico do
trabalhador (hipotese 3).

Caracterizac¢io da empresa

Esta pesquisa foi realizada em empresa de economia
mista, que possui regionais distribuidas em todo o estado
de Goias e no Distrito Federal. Detém o monopo6lio em seu
ramo de atuagdo e ocupa o primeiro lugar entre as conces-
siondrias da Regido Centro-Oeste em faturamento, nimero
de consumidores ¢ tempo de atendimento, e o sexto lugar
no ranking nacional, tendo recebido, em 2005, importante
prémio por seu desempenho no setor.

Desde 2003, adotou medidas administrativas objetivando
recuperacao financeira, as quais contribuiram para que seu
balancgo financeiro se tornasse positivo. Possui cinco niveis
em sua estrutura organizacional e a escolha dos gestores
tem como critérios a experiéncia e o notoério conhecimento
(50%), além de indicagdo politica (50%). As mudancas ge-
renciais acompanham mudangas no governo estadual que,
normalmente, ocasionam alteragdes de gestdo, orientagdes
e organizacdo de processos de trabalho.

As pressdes decorrentes do contexto de trabalho estdo
sempre presentes, especialmente nas areas operacionais, e
advém de consumidores e 6rgdos fiscalizadores estaduais ¢
federais, além do Ministério Publico e Tribunal de Contas.

Ha risco de vida em algumas func¢des operacionais ja
tendo ocorrido acidentes com vitima fatal. As rela¢cdes com
o sindicato dos empregados sdo “predominantemente sauda-
veis”, segundo o Gerente de Recursos Humanos da empresa.
Embora os salarios sejam competitivos e estejam acima da
média do mercado, os contratados mais recentes reclamam
da remuneragao recebida.

Os empregados sdo contratados de acordo com o regime
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, mediante aprovacgao
em concurso publico. Apos a contratagdo, realizam estagio
probatorio de trés meses, ao final do qual podem ser efeti-
vados ou demitidos. A inclusdo de novos contratados ¢ feita
mediante treinamento introdutdrio. Existe competitividade
entre novos e antigos empregados. De acordo com o Ge-
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rente de Recursos Humanos da empresa, informalmente,
a Area de Recursos Humanos observa nos empregados
mais jovens uma “ansia, uma angustia, uma preméncia,
uma fadiga para progredir depressa, ser chefe depressa, ter
aumento salarial depressa, sem considerar a necessidade da
experiéncia e da qualificacdo”. Ainda segundo ele, também
tem sido crescente, entre os empregados, a “incidéncia de
episodios de depressdo, desarranjo familiar, uso de drogas
e adoecimentos”.

A empresa foi escolhida para este estudo por ter passado
por mudangas administrativas que apontam a necessidade
de atencdo a saude psiquica de seus empregados. Também
a estabilidade e o longo tempo de servigo de seus emprega-
dos (média de 20 anos) sugerem a possibilidade de maior
facilidade para identificar satisfacdo ou insatisfagdo dos
valores laborais.

Participantes

Participaram do estudo 220 funcionarios contratados ha
mais de um ano, os quais foram selecionados aleatoriamente,
entre os 1.557 empregados lotados na sede da empresa, em
Goiania, na época da coleta de dados. A idade média dos
participantes foi de 41,8 anos (dp = 11,39), a média de tempo
de servigo, de 15,46 anos (dp = 11,04), a escolaridade predo-
minante foi equivalente ao ensino médio completo (41,4%),
sendo 82% participantes do sexo masculino e 17% gestores.

Segundo a idade, categorizada a partir dos periodos do
desenvolvimento adulto, propostos por Levinson e Gooden
(citados por Kaplan, Sadock, & Grebb, 1997), a amostra ficou
assim distribuida: 19 a 25 anos, 12%; 26 a 30 anos, 11%; 31
a 40 anos, 18%; 41 a 50 anos, 32%; e 51 a 65 anos, 27%.

Instrumentos
Escala de valores relativos ao trabalho (EVT)

A Escala de valores relativos ao trabalho (EVT), constru-
ida e validada por Porto e Tamayo (2003, 2008), ¢ composta
por 45 itens, agrupados em quatro fatores, que correspon-
dem aos valores laborais considerados no presente estudo,
a saber: realizago no trabalho, relagdes sociais, prestigio e
estabilidade. Considerando os objetivos desta pesquisa, foi
acrescida uma coluna a EVT, na qual o respondente deveria
registrar sua percepcao acerca do fato de a organizagdo em
que trabalha permitir a satisfacdo dos seus valores relativos
ao trabalho. Essa inclusdo permitiu identificar a satisfag@o
e/ou a insatisfacdo dos valores laborais.

As respostas para cada item sdo dadas segundo uma
escala Likert de cinco posi¢des. O escore final de cada fator
indicativo dos valores priorizados ¢ dos valores satisfeitos
resulta da soma das respostas correspondentes aos niimeros
da escala de cinco pontos, dividida pelo total de itens do fator.
A discrepancia axiologica ¢ determinada pela diferenca entre
os escores referentes aos valores priorizados e os escores
correspondentes a satisfacdo dos respectivos valores.

A escala foi submetida a anélise semantica com 10 par-
ticipantes que, apds respondé-la, foram questionados sobre
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as dificuldades encontradas ¢ a compreensao dos itens. Pos-
teriormente, realizou-se um pré-teste da escala em amostra
de 178 alunos universitarios de Goiania, com idade média
de 30,46 anos (dp = 8,2), sendo 59,6% do sexo feminino,
41% da amostra desempenhando fungdes de gestdo e tempo
médio de servigo equivalente a cinco anos.

Os itens da escala foram submetidos a uma analise fatorial
(PAF), com rotacdo Varimax, utilizando os dados do pré-
-teste. Posteriormente, os dados da amostra foram também
submetidos aos mesmos procedimentos para confirmar a
estrutura proposta por Porto e Tamayo (2003) e os resultados
do pré-teste indicaram que os fatores se agrupam, conforme
proposto pelos autores.

Os resultados apresentados pela amostra considerada
para o estudo indicaram alfas menores que os encontrados
no pré-teste, o que pode estar relacionado as diferengas entre
as caracteristicas socio-demograficas das duas amostras.
Apesar dos baixos alfas de Cronbach obtidos na amostra
considerada para este estudo, foram mantidos todos os itens
da escala original, pois esta havia sido previamente validada
e publicada (Porto & Tamayo, 2003).

Questionario de saude geral (QSG) / Dimensdo do
estresse psiquico

O Questionario de Saude Geral (QSG) foi criado por
Goldberg (1972), objetivando obter definigdes precisas nos
diagndsticos para os casos nos quais o limite entre a saude e
a doenca eram influenciados pela sociedade e cultura. Tradu-
zido, adaptado e validado no Brasil por Pasquali, Gouveia,
Andriola, Miranda e Ramos (1996), destina-se a identificagdo
do estado atual de satide mental do respondente, no que se
refere a sintomas, sentimentos, pensamentos e comportamen-
tos observaveis ndo-psicoticos. E autoaplicavel, composto
por 60 itens expressivos de comportamentos, que enfatizam
aseveridade da auséncia de saide mental, mediante um fator
geral e cinco fatores especificos: a) estresse psiquico, com 13
itens; b) desejo de morte, com 8 itens; ¢) desconfianga quanto
ao proprio desempenho, com 17 itens; d) disttirbios do sono,
com 6 itens; ¢) distirbios psicossomaticos ou problemas de
ordem organica, com 10 itens. Para os propdsitos do presente
artigo foram considerados somente os itens referentes ao
estresse psiquico. As respostas para cada item sao dadas se-
gundo uma escala Likert de quatro pontos e o escore final de
cada fator resulta da soma das respostas correspondentes aos
nameros da escala, de tal modo que o comprometimento da
saude mental serd maior quanto maiores forem os resultados
percentuais demonstrados.

A utilizacdo do QSG no presente estudo se justifica por
ser um instrumento auto-aplicavel, de rastreamento simples,
que permite diagndstico objetivo. Expressa comportamentos
e sentimentos atuais e nao tragos de personalidade, em po-
pulagdo ndo clinica, possibilitando integragdo entre questdes
vinculadas ao trabalhador ¢ as caracteristicas organizacionais.
Permite investigar grande numero de individuos simultane-
amente, com redugdo de tempo e de custo, sendo de largo
uso em pesquisas no Brasil e em outros paises, conforme
amplamente relatado por Pasquali et al. (1996). Apresenta
indices altos de precisdo, especificidade e sensibilidade,
sendo que a analise de consisténcia interna do fator estresse
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psiquico (13 itens) identificada por meio do alfa de Cronbach
apresentou coeficiente a = 0,89

Procedimentos

Os participantes do estudo foram orientados, coletiva-
mente, sobre o proposito da pesquisa, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e responderam
individualmente a EVT e ao QSG. As informagdes sobre
as caracteristicas da organizacdo foram obtidas por meio
de entrevista com o representante da Geréncia de Recursos
Humanos da empresa.

Resultados

Os dados coletados pela aplicagdo da EVT e do QSG
foram analisados por aglomerado e receberam tratamento
estatistico, por meio do pacote estatistico SPSS para Win-
dows, versdo 11.0, com o qual foram obtidos os resultados
relativos a frequéncias, médias, desvios-padrao e correlagdes
(r) para avaliar a forga e o sentido da relagdo entre as vari-
aveis, analises de varidncia e coeficientes de fidedignidade
das escalas — os alfas de Cronbach —, realizando-se analise
de correlagdo e regressao multipla.

A andlise preliminar dos dados demonstrou que os
mesmos atendem aos pressupostos exigidos para a analise
de regressdo multipla. Os histogramas com sobreposigdo
da curva normal evidenciaram distribui¢ao das variaveis
proxima ao normal, razdo pela qual ndo houve necessida-
de de transformac¢do dos dados. Os testes de linearidade e
homocedasticidade demonstraram relagdes lineares entre
as variaveis do estudo. Em adi¢2o, verificou-se auséncia de
multicolinearidade.

Para identificar se a relagdo entre insatisfa¢do das prio-
ridades axioldgicas relativas a trabalho e estresse psiquico
¢ moderada pela idade e nivel hierarquico, realizaram-se
analises de regressao multipla. Os resultados demonstraram
que o estresse psiquico foi predito pelo efeito principal da
insatisfagdo das prioridades axioldgicas de prestigio ¢ a
idade dos trabalhadores. A hipotese 3 foi rejeitada, haja vista
ndo ter havido a moderagdo do nivel hierdrquico sobre a
relagdo entre a (in)satisfagdo axioldgica laboral e o estresse
psiquico dos participantes.

As variaveis preditoras e a idade foram padronizadas, de
modo a apresentar média zero e desvio padrao iguala 1. Paraa
variavel nivel hierarquico, foram atribuidos cédigos de efeitos
ponderados e, a seguir, calculados os termos de interagéo,
multiplicando-se cada preditor pelos moderadores. Foram
usados modelos de equagdes de regressao, como recomendado
por Baron e Kenny (1986) e Frazier, Barron e Tix (2004). A
equagdo considera a moderacao da idade e do nivel hierarqui-
co sobre a relagdo entre os valores e o estresse psiquico. Os
resultados (Tabela 1) demonstraram coeficiente de regressao
multipla significativamente diferente de zero (R =0,482; R*=
0,179; F(14,200)=4,323; p<0,001). Os efeitos principais da
idade e do nivel hierarquico ndo foram significativos.

Observou-se efeito isolado da insatisfacdo do valor
realizagdo sobre o estresse psiquico (B = 0,272; SE =
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Tabela 1. Resultado da regressdo linear multipla aplicada a analise dos
fatores preditivos de estresse psiquico.

Estresse psiquico

Beta t p<
Variaveis sociodemograficas
(moderadoras)
Idade -0,100 -1,424 n.s.
Nivel hierarquico 0,073 0,974 n.s.
Discrepancias
(varidveis independentes)
Realizagido 0,463 3,572 0,001
Relagdes sociais -0,067 -0,663 n.s.
Prestigio -0,123 -1,376 n.s.
Estabilidade 0,081 0808 ™%
Interacoes
Idade x realizagdo 0,062 0,513 n.s.
Idade x relagdes sociais -0,118 -1,237 n.s.
Idade x prestigio 0,180 1,825 0,06
Idade x estabilidade -0,031 -0,348 n.s.

Nivel hierarquico x realizacdo 0,030 0,280 n.s.

Niv.el- hierarquico x relagdes 0,103 1,076 0,
sociais
Nivel hierarquico x prestigio 0,029 0,275 n.s.
Nivel hierarquico x 0,094 0,979 n.s.
estabilidade

Coeficiente de R=10,482

regressao multipla

Explicacdo da variabilidade R*=0,23; R? ajustado =0,18

Teste estatistico do modelo F(14,200) = 4,32; p < 0,001

0,067; p = 0,524; t = 4,034; p < 0,001), indicando que a
insatisfagdo de busca de prazer e realizagio profissional, de
independéncia de pensamento e agdo no trabalho, mediante
autonomia intelectual e da criatividade, pode promover
estresse psiquico.

A analise dos parametros estimados pelo modelo mode-
racional evidenciou que o efeito principal da insatisfagdo do
valor prestigio sobre o estresse psiquico ndo foi significativo.
Todavia, esse efeito foi qualificado por interagdo marginal-
mente significativa entre insatisfacdo e idade (B = 0,081;
SE =0,043; b=0,181; t=1,881; p < 0,06).

Para interpretar o efeito da moderag@o foram compostos
os simple slopes, que permitem proje¢ao das linhas de re-
gressdo, que representam os escores referentes a dimensao
do estresse psiquico, preditos pelos escores com um desvio-
-padrdo acima e abaixo da média referente as discrepancias
axioldgicas, separadamente para cada uma das variaveis mo-
deradoras — idade e nivel hierarquico. Adicionalmente, com
base nos erros-padrao e nos intervalos de confianca (IC) para
os coeficientes de inclinac@o das retas de regressio (“Bs”),
verificou-se se esses coeficientes eram significativamente
diferentes de zero (Frazier et al., 2004).
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Figura 2. Linhas de regressdo representando a relagdo entre o nivel de
satisfacdo do valor prestigio em relagdo ao estresse psiquico, moderado
pela idade.

Essas linhas de regressdo (Figura 2) indicam, portanto,
que individuos mais novos, com maior insatisfacao do valor
prestigio, experimentam menos estresse, confirmando a hi-
pétese 2. Para os mais velhos, a relagdo ndo ¢ significativa,
ou seja, a interagdo € apenas marginalmente significativa.

Esses resultados confirmam a hipotese 1, segundo a qual a
insatisfagdo das prioridades axiologicas estaria positivamente
relacionada com o estresse psiquico. Identificou-se que a
impossibilidade de satisfazer prioridades referentes ao valor
realizagdo esta relacionada com o estresse, o que ndo ocorre
com os demais valores.

Discussao

Este estudo teve como objetivo testar um modelo empi-
rico que investiga o poder moderacional da idade e do nivel
hierarquico sobre a relacdo entre a (in)satisfacao dos valores
do trabalho e o estresse psiquico de trabalhadores.

Ao confirmar as rela¢des hipotetizadas de que quanto
maior a insatisfagdo axioldgica, maior a possibilidade de
manifestacdes de estresse psiquico, este estudo representa
significativa contribuicao as pesquisas sobre estresse e satde
mental de trabalhadores, especialmente considerando as con-
trovérsias sobre o tema (Paschoal, 2003; Roccas et al., 2002).
Evidencia-se a sutil possibilidade de que os modos como se
estruturam as relagdes do homem com seu trabalho, no con-
texto organizacional, contribuem para a sua desumanizagao,
haja vista a redugdo de suas possibilidades de autonomia e
criatividade (Codo, Sampaio, & Hitomi, 1993).

As correlagdes entre insatisfacdo das prioridades axio-
logicas e estresse corroboram o importante papel desem-
penhado pelo valor realizacdo, pois se refere ao sucesso
profissional baseado no éxito do trabalho, da independéncia
e da satisfacdo de diversas necessidades. Esse valor parece
adquirir especial importancia para o individuo, uma vez que
¢ privilegiado pelos pais no processo de transmissao axiolo-
gica, durante a socializag¢@o primaria (Porto, 2004). Pode-se
questionar, ainda, se tal correlagdo referente a realizagio e
ao prestigio, nao reflete uma tendéncia do regime capitalista
de culpar o individuo por suas falhas e insucessos.

Esses resultados coincidem com a concepgao de Locke e
Taylor (1991), segundo a qual, a possibilidade de falhas no
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trabalho e na carreira, a perda de controle e de prestigio, sdo
fatores potencialmente estressantes e relacionados a categorias
de valores pertinentes a realizagdo e aos valores materiais.

A relagdo entre insatisfagdo do valor realizagdo e ado-
ecimento psiquico remete ao tema da incongruéncia basica
entre a personalidade do trabalhador e a organizacgao formal
(Argyris, 1973). Isso aparece e se agrava a medida que a orga-
nizagdo obriga o individuo a se submeter a seus procedimen-
tos, rotinas, regras, tornando-o submisso e fazendo-o atuar
sob forte controle, com restritas possibilidades de liberdade.

Os objetivos estratégicos das organizac¢des direcionam-se
cada vez mais intensamente para altos niveis de exigéncia
em termos de exceléncia, promovendo elevado custo pelo
sucesso obtido e comprometimentos a saude mental, tal como
a doenga da idealizacdo, identificada por Aubert (1990/1994).
A propria organizagao estrutura-se e desenvolve processos
produtivos que asseguram seus resultados; porém, nem
sempre permite a criatividade ou a autonomia de pensamento
intelectual.

Indubitavelmente, a organizagdo aqui avaliada dedica-se a
busca de maior exceléncia, em decorréncia das pressdes que
recebe dos consumidores e de o6rgaos fiscalizadores. Porém,
parece haver um descompasso entre os resultados obtidos
pela organizagao e as possibilidades para oportunizar a rea-
lizagdo profissional, a autonomia intelectual e a criatividade
de seus empregados.

E interessante a auséncia de correlagdo entre a insatis-
facdo dos valores afetos a busca de estabilidade e relagdes
sociais positivas no trabalho ¢ o estresse. Como esses valo-
res apresentaram os maiores indices de satisfagdo, deve-se
considerar a possibilidade de que a qualidade das relagdes
na empresa, bem como a estabilidade assegurada pelo
elevado tempo de permanéncia no emprego ¢ por salarios
competitivos em relag@o aos praticados no mercado, estejam
contribuindo positivamente para o estresse psiquico dos
participantes da pesquisa.

E oportuno lembrar que o suporte social proporciona ao
individuo sentimentos de estabilidade e controle, conduzem-
-no a perceber o ambiente de maneira mais positiva e moti-
vam-no a utilizar maiores recursos pessoais para enfrentar o
estresse (Almagia, 2005). A combinagdo desses fatores pode
aumentar sua resisténcia as enfermidades e provocar efeitos
positivos em seu bem-estar emocional.

O modelo moderacional proposto, concernente as hi-
poteses 2 e 3, foi confirmado somente para a discrepancia
referente ao valor prestigio, cuja relagdo com o estresse €
moderada pela idade, de tal modo que, entre os trabalhadores
mais jovens, quanto maior a discrepancia relativa a esse valor
laboral, menor ¢é o indice de estresse psiquico. Expresso de
outro modo, quanto menos os jovens realizam metas afetas ao
valor prestigio, menores as possibilidades de manifestagdes
sintomaticas referentes ao estresse. Assim, a maior satisfacao
do valor prestigio esta significativamente relacionada com
a possibilidade de estresse psiquico entre os mais jovens.

Reportando-se a ideia de que a busca por prestigio pode-
ria ser fortemente influenciada por uma paradoxal forma de
vivenciar esse valor, associada aos tragos culturais historica-
mente caracterizados desde o Brasil coldnia, parece pertinen-
te deduzir que investimentos individuais para realizar esse
valor ndo ocorram com isen¢do de algum custo emocional.
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“A variavel idade raramente pode ser completamente
isolada, implicando geralmente outras variaveis como esco-
laridade e experiéncia profissional” (Tamayo, 1988, p. 94).
A idade adulta jovem ¢, por exceléncia, um momento do
desenvolvimento em que ocorrem mudangas significativas,
referentes a escolaridade, & inser¢ao no mercado de trabalho,
a constitui¢do de nova familia, entre outras. Tal condigao tor-
na o adulto jovem mais vulneravel ao estresse. A ocorréncia
de maior estresse entre os mais jovens, decorrente de menor
satisfacdo do valor prestigio, estd amplamente apoiada por
literatura pertinente ao desenvolvimento humano.

Também no contexto laboral, o maior nivel de estresse
entre adultos jovens, comparativamente a adultos mais ve-
lhos, foi identificado por Fernandes, Di Pace e Passos (2002)
em pesquisa com operadores de telemarketing, na qual os
autores utilizaram uma forma reduzida do QSG.

No presente estudo, ndo foi observada moderagdo do nivel
hierarquico sobre a relagdo entre a (in)satisfacao axiologica
laboral e o estresse psiquico dos participantes. Esse resul-
tado pode estar relacionado com caracteristicas intrinsecas
as fungdes de nivel hierarquico mais elevado, tal como sua
transitoriedade. Como a organizacao se baseia em experiéncia
e notorio conhecimento, além de indicagdo politica para de-
signar ocupantes de fungio gerencial, isso torna a ocupagio
de tais niveis ainda mais provisoria, motivo pelo qual talvez
nao se apresente como algo capaz de afetar as circunstancias
vitais, como assinalado por Schwartz (2005a).

Consideracdes Finais

Considerando as limitagdes do presente estudo, sdo apre-
sentadas sugestdes para desenvolvimento de novas pesquisas,
visando langar mais luz sobre este relevante tema. Uma
investiga¢do oportuna poderia contemplar a relagdo entre
insatisfagdo do valor estabilidade e estresse de trabalhadores
de empresas de diferentes naturezas juridicas, a exemplo das
privadas, nas quais a rotatividade € alta ou o tempo médio
de servigo ¢ menor que o constatado na organizagao do
presente estudo.

Outra rica possibilidade de investigacdo seria considerar
amostras com maior numero de mulheres, para verificar se
algumas prevaléncias relativas ao género se aplicam também
em casos de insatisfacdo axiologica laboral. Para Hofstede
(1980), € proprio da cultura brasileira maior distanciamento
entre ocupantes de diferentes niveis hierarquicos. Portanto,
seria interessante investigar como a correlacao se comporta
mediante as possibilidades de (in)satisfagao do valor relagdes
sociais entre ocupantes do mesmo nivel hierarquico ou de
grupos hierarquicos diferentes.

Os resultados referentes a moderagdo da idade sobre a
relagdo entre insatisfag@o do valor prestigio e estresse psiqui-
co remetem as relagdes entre valores ¢ ansiedade como um
principio organizador da estrutura de valores. Para Schwartz
(2005b, p. 48), a busca de alguns valores “serve para lidar
com a ansiedade derivada da incerteza do mundo”. Decorre,
entdo, uma questao: a satisfacao do valor prestigio ¢ busca-
da para reduzir a ansiedade referente ao estresse que seria
oriundo de outros fatores proprios da idade adulta jovem e
a desconfianga quanto ao proprio desempenho? Ou a busca
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por satisfazer os valores afetos ao valor prestigio promove
tais manifestacdes sintomaticas?

Estudos complementares com os participantes da amostra,
cujos resultados demonstraram a existéncia de sintomas,
poderiam contribuir para melhor compreender como os
processos de estresse psiquico, de seu enfrentamento e
convivéncia com os processos de trabalho e interagdes com
colegas se caracterizam. Tal investigagdo, provavelmente,
seria beneficiada com o uso de metodologias caracteristicas
da abordagem epidemioldgica e/ou qualitativa em pesquisa
sobre saude—doen¢a mental no trabalho (Codo, 2002).

Em decorréncia dos resultados obtidos, recomenda-se
como agenda de intervengdo na organizacao a ado¢ao de medi-
das que proporcionem melhor alinhamento entre valores labo-
rais pessoais e valores organizacionais, tais como a revisao dos
modelos de gestdo atualmente praticados, buscando efetivar
um modelo de gestdo efetivamente sinérgico e participativo.
Esse modelo ¢ o que mais implica vivéncia respeitosa dos
valores, possibilitada por comunicagao, sinergia, real compar-
tilhamento de visdo estratégica e melhoria de competéncias
individuais (Chanlat, 1995; Toledo & Regis, 1996).

Levando em consideragdo a existéncia de escores sin-
tomaticos entre os integrantes da amostra, recomenda-se o
desenvolvimento de agdes organizacionais para identificar,
criteriosamente, as condigdes de estresse entre todos os em-
pregados, particularmente entre os mais jovens.

As agdes direcionadas a preservagao da saude ocupacio-
nal comumente restringem-se ao cumprimento de normas
regulamentadoras que ndo contemplam os fatores psicos-
sociais de risco. Também ¢ de fundamental importancia o
desenvolvimento de programas coletivos preventivos de
estresse, iniciando-se pela inclusdo da psicossociologia nas
metodologias de avaliagdo de risco laboral, nos desenhos de
cargos e no estabelecimento de politicas de progressdo na
empresa (Martinez, Albacar, & Alcéazar, 2009).

Devem ser promovidas atividades de orientacao e acom-
panhamento dos individuos sintomaticos, bem como outras
acdes de gerenciamento do estresse, para evitar o aumento
da severidade dos casos existentes ou o incremento na
quantidade de tais ocorréncias. Entre as agdes preventivas,
sugerem-se:

a) identificacdo das necessidades axioldgicas relativas
a realizacdo, como controle sobre as atividades de-
sempenhadas no trabalho, habilidade para lidar com
pressdes do tempo, maturidade nos relacionamentos no
contexto de trabalho, demonstracdo de competéncia,
valorizagao e reconhecimento pelo trabalho realizado,
objetivando definir agdes mais adequadas a promogao
da satde dos empregados;
identificagdo do significado atribuido pelos empre-
gados ao trabalho nessa organizagdo, mediante pro-
gramas estruturados de sensibilizacdo, com intensa
participagdo dos gestores;
¢) desenvolvimento de politica de gestao de pessoas diri-
gida estrategicamente a promogao da saude mental dos
empregados, ndo segundo concepgdo fundamentada
somente nas recomendagoes legais do Ministério da
Saude, mas que contemple, também, aspectos subje-
tivos do processo satide—doenga mental no trabalho.

b

~
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Os resultados obtidos e as conclusdes apresentadas de-
monstram a importancia e a aplicabilidade do presente estudo
para o campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
bem como para subsidiar estratégias de gestdo de pessoas.

Esta pesquisa ¢ uma exploracdo inicial para o desen-
volvimento de outras sobre a insatisfacao das prioridades
axiologicas laborais e sua relagdo com o estresse, abran-
gendo aspectos ainda nao contemplados em outros estudos
sobre o tema.
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