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RESUMO - Este texto relata a aplicagio de procedimento para promover formulagio de regras em empreendimentos solidarios a
partir do conceito de comportamento (relagao entre classes de respostas e de estimulos antecedentes e subseqiientes) por membros
de uma cooperativa, como parte de capacitacdo para trabalho cooperativo. Oito mulheres participaram de oficina na qual foram
apresentadas informagdes sobre importincia de regras e conceito de comportamento, indicaram comportamentos desejaveis por
parte de membros de um empreendimento soliddrio, descreveram relagdes comportamentais, desejaveis e indesejaveis, do ponto
de vista do grupo, evidenciando capacidade de identificar aspectos relevantes dessas relagdes e contingéncias potencialmente
mantenedoras de comportamentos de interesse.
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Human Behavior and Conduct Norms in a Solidarity Based Economy:
Experience Report

ABSTRACT - This study is about the application of a procedure to promote rules formulation in solidarity based enterprises as
from the concept of behavior (relations among reply categories and preceding and subsequent stimuli) by members of a cooperative,
as part of their capacity development for cooperative work. Eight women participated in a workshop in which information about
rules relevance and behavior concept were presented; they pointed out desirable behaviors by members of a solidarity based
enterprise, described desirable and undesirable behavioral relations according to the group’s point of view, demonstrating capacity

to identify relevant aspects of these relations and potential contingencies to the maintenance of these behaviors.
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Construcao de Normas de Conduta em
Empreendimentos Solidarios

Para a legalizac¢do de cooperativas, a forma mais tipica
de empreendimento na Economia Solidaria, segundo Singer
(2000), € necessdrio cumprir um conjunto de exigéncias,
sendo uma delas a apresentagdo de estatuto devidamente
aprovado em assembléia. A elaboragdo desse tipo de docu-
mento constitui uma das atividades de qualquer empreendi-
mento em formagao para o qual incubadoras universitarias de
empreendimentos soliddrios costumam oferecer assessoria.
Mesmo comprometidas com capacitacdo permanente dos
participantes desse processo, particularmente dos membros
dos empreendimentos em formagdo (Cortegoso, Shimbo,
Zanin, Fontes, Fontes & cols., 2005), e do esfor¢o despen-
dido para garantir esse cardter educativo, de modo que o
processo de elaboracdo do estatuto tenha caracteristicas de
educativo, participativo, democratico, auto-gerido e esclare-
cedor, para que cada interessado possa decidir por aderir ou
ndo a iniciativa, nem sempre € possivel garantir todas essas
condicdes no grau desejavel. Freqiientemente, a pressdo
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exercida pela necessidade de cumprir exigéncia legal como
condicdo para iniciar producdo ou prestacdo de servigos e,
conseqlientemente, garantir renda para os participantes, mui-
tas vezes favorece elaboracdo de estatuto como cumprimento
de ritual, sem suficiente reflexdo coletiva e estabelecimento
de acordos internos, fundamentais para funcionamento do
empreendimento de modo compativel com principios da
Economia Solidaria. Para os autores, importante desafio no
processo de assessoramento dos empreendimentos € adminis-
trar adequadamente a necessidade de preparo do grupo para
funcionamento adequado, incluindo a definicdo de regras
para tanto, e geragdo de renda.

A experiéncia de incubadoras universitdrias de coopera-
tivas populares ao assessorar grupos deste tipo, com vistas a
formagao de empreendimentos soliddrios, tem indicado uma
variacdo considerdvel em relacdo a elaboracdo de normas
de funcionamento interno complementares ao estatuto no
ambito desses empreendimentos, assim como em relagdo
a vdrios outros aspectos do processo de incubag@o, como
evidenciam Cortegoso, Shimbo, Zanin, Fontes, Mascio e
Cherfem (2005) examinando suas condutas ao atender trés
empreendimentos. Algumas varidveis em relacdo as quais fo-
ram identificadas diferengas na elaboracao do regimento sao
o momento do processo de formacdo do grupo em que isso
ocorre (no comego, com o empreendimento ja tendo iniciado
suas atividades ou com o empreendimento consolidado...);
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o grau de participacdo dos membros na elaboracdo dessas
normas; os tipos de aspectos que sdo incluidos no regimento
interno, entre outros.

Ao apresentar o processo de incubagdo em termos de
seus proprios comportamentos, e a partir das experiéncias
de incubacdo acumuladas, uma dessas incubadoras uni-
versitarias prop0s, como um de seus comportamentos ao
assessorar estes grupos, promover elaboracdo de normas
de funcionamento para o empreendimento de maneira
participativa. Em relagdo a esse comportamento, os autores
(Cortegoso, Shimbo, Zanin; Fontes, Fontes & cols., 2005)
enfatizam, entre outros, aspectos relativos a0 momento em
que é recomendavel a ocorréncia da elaboragao do regimento,
sugerindo que a equipe garanta que esse instrumento nao seja
elaborado precipitadamente, quando ha maiores chances de
artificialidade e ndo-correspondéncia com necessidades e
peculiaridades do grupo, nem demasiadamente tarde, quando
ja pode ter ocorrido um grande desgaste dos responsdveis
pela administragdo do empreendimento com a resolugdo de
conflitos e outros problemas.

Ao indicar o que deve ser levado em consideracio para
promover a elaboragdo de normas de conduta pelos grupos
assessorados, Cortegoso, Shimbo, Zanin, Fontes; Fontes e
cols. (2005) incluem caracteristicas do grupo, principios da
economia soliddria e cooperativismo, legislacdo em vigor
para empreendimentos soliddrios, informacdes sobre ca-
racteristicas, funcgdes e objetivos do estatuto e do regimento
interno, conhecimento sobre o papel das regras para controle
do comportamento humano e sobre caracteristicas desejaveis
de regras. Como resultados, produtos ou efeitos da atuagdo da
incubadora, no que diz respeito a promogao de elaboragio de
normas por empreendimentos soliddrios, os autores indicam
propriedades desejdveis dessas normas, destacando que essas
devem indicar comportamentos (como relagdes) esperados
(ao invés dos proibidos) dos membros, definidos pelo grupo
de acordo com suas necessidades e caracteristicas, de forma
compativel com a legislacdo cooperativista e pertinente a
Economia Soliddria, de maneira a minimizar a probabilidade
de conflitos e distor¢des em relagdo aos principios coope-
rativistas, favorecer o controle comportamental tecnolégico
(Glenn, 1986) e positivo (ndo-coercitivo, de acordo com
Sidman, 1995) dos comportamentos desejaveis, compreensao
da funcdo da regra e com especificacdo de conseqiiéncias
vidveis e proporcionais a gravidade das condutas desviantes
para ndo cumprimento destas regras, bem como compativeis
com o conhecimento sobre o comportamento humano, par-
ticularmente aquele controlado por regras.

Nao apenas para atender exigéncias legais, a defini¢do de
normas de conduta no ambito de empreendimentos solida-
rios tem se mostrado importante, especialmente porque esta
forma de organizagdo do trabalho, tendo como perspectiva
mudancas em diferentes esferas, incluindo as relacdes entre
pessoas e destas com seu meio, pressupde praticas muito
diversas daquelas que sdo promovidas pela forma de orga-
nizacdo social de ordem capitalista. Visando o bem-estar
do individuo, ao invés de ganho financeiro, a Economia
Solidéria privilegia: a cooperacdo ao invés de competicao;
a participagao de todos nos processos de tomada de decisao,
gestdo e trabalho, com igualdade nas responsabilidades e
direitos, ao invés da hierarquizagdo de tarefas e separagio de
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trabalho intelectual e manual, ou planejamento e execucao.
A promocgio de praticas ndo freqiientes requer o estabeleci-
mento de referenciais comuns para aqueles que fazem parte
do empreendimento, e de quem se espera essas praticas, nem
sempre bem compreendidas pelos membros do empreendi-
mento. Em um estudo em que caracterizou a compreensao
de membros de uma incubadora de cooperativas sobre o que
era cooperacao e o que significava cooperar, Franchini (2002)
encontrou grande variagdo nas concepcdes expressas pelos
participantes, mesmo em um contexto que tem esse fendmeno
como centralidade.

Kunkel (1991), ao examinar apatia e irresponsabilidade
em sistemas sociais, ressalta, como um desafio a ser superado,
a alta incidéncia de descumprimento de normas, fendmeno
especialmente relevante quando muitas pessoas fazem isso.
O autor examina condi¢des que ajudam na compreensao
de razdes pelas quais normas sao (ou nao) respeitadas, res-
saltando que o cumprimento de normas, do ponto de vista
psicoldgico, esta relacionado as expectativas de ganhos das
acgoes previstas nas normas. O autor destaca, ainda, a impor-
tancia de que sejam consideradas, também, regras pessoais,
que estdo relacionadas a percepcio que o individuo tem do
mundo em que esta norma estd inserida, ao examinar razdes
pelas quais individuos cumprem ou ndo normas estabelecidas
pelo grupo social em que estd inserido.

Um outro tipo de condi¢do que pode estar relacionada
ao cumprimento de normas por um grupo a elas submetido,
particularmente considerando as especificidades relativas a
empreendimentos soliddrios, € a “qualidade” dessas normas,
tanto em termos do processo de elaboragdo de regras (que
deve ser participativo e democratico), quanto do ponto de
vista do produto gerado por meio desse processo, como re-
ferencial para guiar a acdo de um conjunto de pessoas com
histérias de vida diferentes e, conseqiientemente, percepgdes
diferenciadas sobre o mundo e sobre aspectos significativos
desse mundo relacionados as normas. Franchini (2003), ao
examinar normas usualmente encontradas em diferentes
situagdes, aponta, como caracteristicas que podem dificultar
cumprimento destas normas: a) predominancia de normas
proibitivas, ao invés de indicativas de comportamentos
desejaveis, b) referéncia apenas as ac¢des pretendidas, sem
especificar o contexto em que devem ser apresentadas e os
efeitos que devem decorrer dessas agdes, c) formulagdo por
meio de termos e expressdes vagas, genéricas ou confusas.

A partir dessas constatagdes, e buscando construir estra-
tégias para assessorar empreendimentos solidarios na formu-
lacdo de normas de conduta para seus membros, compativeis
com suas caracteristicas, com principios da Economia Soli-
ddria e com conhecimento disponivel sobre comportamento
humano, Franchini (2003) prop6s e implementou um proce-
dimento de intervengdo, que incluia capacitar os membros do
grupo assessorado para definir comportamento, na concepgao
sistematizada por Botomé (1981) a partir de conhecimento
produzido no ambito da Andlise do Comportamento, em
termos de rela¢des entre aquilo que o organismo faz (classes
de respostas), as condi¢des diante das quais deve apresentar
a acdo de interesse e com os quais deve entrar em contato
para apresentd-la (classes de estimulos antecedentes), bem
como resultados, produtos e efeitos dessas agdes (classes de
estimulos subseqiientes — ou conseqiientes).
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No procedimento desenvolvido por Franchini (2003), sao
propostas atividades para promover formulagao tecnicamente
adequada de normas como comportamentos, e para favore-
cer geracdo de produto que bem represente a compreensio
do grupo sobre quais comportamentos sdo desejaveis para
garantir os objetivos do grupo como empreendimento de
Economia Solidaria. Esse procedimento tem sido utilizado
em diferentes situagdes de assessoria a empreendimentos
solidarios atendidos por uma incubadora universitaria, pos-
sibilitando identificar em que medida esse procedimento
facilita a construgdo de normas de conduta potencialmente
favorecedoras do alcance desses objetivos. A utilizagao desse
procedimento em processo de capacitacdo de membros de
uma cooperativa constitui uma dessas oportunidades, relatada
neste estudo.

Aspectos Metodologicos

Os dados apresentados, relativos a descri¢des de com-
portamentos de interesse para membros de uma cooperativa
de limpeza a serem considerados para construir normas
internas do empreendimento, do ponto de vista de algumas
trabalhadoras de uma cooperativa de limpeza que atuavam
em conjunto em uma frente de trabalho de apoio a atividades
pedagdgicas em uma universidade, realizando manutencao de
salas de aulas, guarda e empréstimo de equipamentos dudio-
visuais, foram obtidos em uma oficina de capacitag¢ao dessas
participantes para o trabalho coletivo. A oficina foi moderada
pelas pesquisadoras, sendo uma delas professora universita-
ria, coordenadora do projeto de incubagdo da cooperativa, e
a outra, aluna de graduacgdo em Psicologia que desenvolvia
pesquisa sobre normas de conduta. A cooperativa tinha, na
época do estudo, cinco anos de funcionamento, sendo o grupo
participante composto por oito mulheres entre 18 e 35 anos,
com ensino fundamental completo, parte delas membros da
cooperativa desde sua criacdo e as outras tendo ingressado
quando do inicio da frente de trabalho, aproximadamente
um ano antes da realizacio da coleta dos dados. A oficina
teve a duracdo total de seis horas, tendo sido realizada em
dois periodos de trés horas cada, um pela manha e outro pela
tarde de um sdbado, com intervalo para almogo, e ocorreu
em um pequeno auditério de uma universidade piblica onde
havia cadeiras estofadas. O procedimento utilizado, nessa
situacdo, foi adaptado de Franchini (2003) e consistiu de:
1) apresentacao da proposta de construcio de um cédigo de
condutas cooperativas para o grupo, por meio de apresen-
tacdo oral; 2) realizacdo de dindmica ilustrativa do papel de
diferentes regras para a conduta humana, sendo utilizado um
jogo infantil (super domind), uma partida com regras usuais,
de natureza inteiramente competitiva e outra partida com
regras modificadas para promover cooperacdo e discussdo
das decorréncias de cada uma das regras para a acdo das
jogadoras; 3) apresentacdo do conceito de comportamento
como relagdo entre o que o organismo faz e o ambiente em
que age, em termos de condi¢des antecedentes e condigdes
subseqiientes, de exemplos de descri¢do de comportamentos
simples, da vida didria e de alguns comportamentos relativos
a situacdes usuais de trabalho coletivo, por meio de exposicao
oral e de cartelas com as informacdes principais; 4) descri¢do
de situacdo-problema hipotética, plausivel de ser enfrentada
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por participantes de empreendimentos solidarios (surgimento
de compromisso inadidvel incompativel com assembléia
da cooperativa previamente agendada), 5) solicitacido para
que as participantes indicassem formas de agir que, nesse
tipo de situacdo, poderiam ser consideradas cooperativas ou
nao-cooperativas do ponto de vista individual de cada uma
delas, 6) descricdo comportamental de formas de agdo indi-
cadas pelo grupo, coletivamente; 7) apresentag@o sucessiva
de variagdes possiveis em aspectos da situagdo-problema
inicialmente descrita, em relagdo a propriedades das classes
de estimulos antecedentes e subseqiientes componentes das
relacdes comportamentais indicadas pelas participantes,
como, por exemplo, maior ou menor grau de contribui¢io
previsto para o membro em conflito, na reunido do grupo,
maior ou menor antecedéncia com que 0 compromisso
incompativel havia surgido em relag@o a data e hordrio da
reunido etc, para exame pelas participantes e indica¢do de
novas eventuais relacdes comportamentais de interesse para
0 grupo no contexto sob discussdo. A estratégia geral de
implementacdo do procedimento previsto foi de interacdo
verbal freqliente entre as moderadoras e as participantes,
mesmo no caso das exposicdes, com participagdo freqiiente
destas por meio de formulago de perguntas e apresentagdo de
respostas e comentarios, espontaneamente ou por solicitacdo
das moderadoras. Os produtos gerados desse processo, em
termos de indicagdes de comportamentos e aspectos desses
comportamentos considerados relevantes pelas participantes
para o funcionamento do empreendimento de trabalho co-
letivo, foram registrados em cartelas de papel com letras de
tamanho que pudessem ser lidos pelas participantes sentadas
em semicirculo diante das moderadoras, a uma distancia de
aproximadamente trés metros, e afixados na parede frontal,
em trés colunas identificadas como: 1) diante de... (relativa
a classes de estimulos antecedentes), coluna a esquerda; 2)
acdo (classes de respostas), coluna do meio, e 3) resultados,
produtos ou efeitos esperados das agdes (classes de estimulos
subseqiientes), coluna da direita. Todas as participantes do
estudo consentiram na utilizacdo dos dados obtidos nessa
situagdo para finalidades académicas, por meio de assinatura
de consentimento livre e esclarecido.

Resultados e Discussao: Utilizacao do Conceito
de Comportamento para Producao de Normas
de Conduta Adequadas em um Empreendimento
Solidario

Sdo apresentadas, como resultados das indicacdes das
participantes do estudo sobre comportamentos de interesse
para seu empreendimento soliddrio, descri¢des de relacdes
comportamentais apontadas como desejdveis ou indesejaveis
por estas participantes. No Quadro 1, na parte superior, pode
ser vista a descri¢cdo de um comportamento apontado como
forma de membros do grupo lidarem com assembléias,
considerando relato de uma das participantes sobre o que
faria diante de uma situag@o tal como a apresentada as par-
ticipantes, envolvendo compromisso pessoal concorrente
com assembléia. Na parte inferior do Quadro 1 pode ser
vista a descri¢do proposta pelas participantes para a relacao
comportamental que melhor corresponderia ao que deveria
ser esperado dos membros do empreendimento, com relacdo
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Quadro 1. Representagio esquematica de relagdes comportamentais correspondentes a formas de membros de empreendimento solidario lidarem com

assembléia.

Relacdo 1: representacio de situac@o apresentada como possivel forma de lidar com assembléias do empreendimento

Diante de...
(classes de estimulos antecedentes)

toda e qualquer assembléia do grupo que seja marcada
existéncia (ou suposi¢io de existéncia) de pratica de
difamag¢do de quem ndo comparece as assembléias

(classe de respostas)

Comparecer a assembléia

Agdo

Resultado, efeito, produto
(classes de estimulos subseqiientes)

presenca registrada na assembléia
possibilidade de difamagdo eliminada

Relac@o 2: representacio do comportamento considerado como desejavel pelo conjunto das participantes para lidar com assembléias do

empreendimento

Diante de...
(classes de estimulos antecedentes)

assembléia marcada

assuntos previstos para serem discutidos

objetivos da cooperativa

conhecimento e opinides sobre assuntos previstos (por
parte da pessoa)

(classe de respostas)

Comparecer a assembléia

Acido

Resultado, efeito, produto
(classes de estimulos subseqientes)

possibilidade de estar informado sobre assuntos de interesse
individual e da cooperativa

possibilidade de contribuir na discussao dos assuntos e

decisoes
grupo fortalecido em suas decisdes

Quadro 2. Classes de comportamentos de membros de um empreendimento solidario consideradas desejaveis, em relagdo a reunides do grupo.

Diante de...

(classes de estimulos antecedentes)

Acdo
(classes de respostas)

Resultado, efeito, produto
(classes de estimulos subseqiientes)

Reuniéo do empreendimento agendada ;

Surgimento de compromisso no mesmo horario e data, ao qual a pessoa
necessita ou deseja comparecer;

Critérios para decisao (por exemplo, gravidade ou urgéncia das situagoes
a que se referem os compromissos, grau em que as situagdes dependem
da pessoa com compromissos concomitantes, possibilidade de atenuar o
prejuizo da auséncia em cada um dos compromissos)

Reunido do empreendimento agendada;

Compromisso urgente/ inadiavel no mesmo horario da reunido do
empreendimento ou surgimento de situagdes de emergéncia;
Assuntos previstos para a reunido do empreendimento;

Contribuigdes definidas ou possiveis para o trabalho do grupo;
Decisdo de faltar a uma reunido do grupo;

Decisdo de faltar a uma reunido do grupo;
Tempo disponivel até o horario da reunio;
Recursos disponiveis para entrar em contato com o grupo;

Decisdo de faltar a uma reunido do grupo;

Tempo disponivel até o horario da reunido;

Recursos disponiveis para entrar em contato com 0 grupo;

Assuntos previstos para a reuniao;

Contribui¢des para o trabalho do grupo por parte da pessoa que vai faltar;

Decisdes tomadas democraticamente, de acordo com os procedimentos
estabelecidos no grupo, em reunides, estando a pessoa presente ou
ausente no processo de decisao

Auséncia a uma reunido do grupo;
Fontes de informagdes sobre a reunido disponiveis;
Recursos para acesso as fontes disponiveis;

DECIDIR EM QUAL
COMPROMISSO
COMPARECER

FALTAR A UMA
REUNIAO DO
GRUPO

AVISAR, O
MAIS RAPIDO
POSSIVEL, SOBRE
IMPOSSIBILIDADE
DE IR A REUNIAO

ENVIAR
CONTRIBUICOES
(PRODUTOS,
IDEIAS,
INFORMACOES)
PARA O GRUPO

ACATAR AS
DECISOES
TOMADAS

INFORMAR-
SE SOBRE 0S
RESULTADOS DA
REUNIAO A QUE
ESTEVE AUSENTE

Decis@o sobre em qual compromisso comparecer tomada de
acordo com base nos varios critérios, combinados, de modo que
a falta ocorra naquele compromisso em que ¢ menor a gravidade
da auséncia, no de menor urgéncia, no de maior possibilidade
de atenuar a auséncia para a propria pessoa ¢ para 0s outros
envolvidos nas situagdes etc.;

Impossibilidade de interferir/participar de decisdes do grupo
sobre assuntos de interesse comum;

Grupo privado das contribuigdes especificas da pessoa;

Nuamero menor de pessoas tomando decisdes de interesse para
0 grupo;

Pessoa que falta desinformada sobre ocorréncias na reunido;
Outras necessidades da pessoa ou de pessoas fora do grupo
atendidas;

Grupo informado, com maior antecedéncia possivel, sobre
a auséncia;Possibilidade de o grupo minimizar problemas
decorrentes da auséncia da pessoa;

Redugdo de probabilidade de especulagdes e preocupagdes por
parte do grupo, e de ocorréncia de atrasos no trabalho do grupo;

Atenuados os prejuizos, para o grupo, da auséncia da pessoa
na reuniao;

Maior probabilidade de serem considerados aspectos diversos
e relevantes sobre os assuntos de interesse do grupo a serem
tratados na reunido, em processos de tomada de decisao;

Grupo fortalecido e coeso

Acesso a informagdes sobre tarefas e decisdes tomadas;
Conhecimento da proxima pauta ou de discussdes pendentes;
Maior probabilidade de cumprimento das tarefas determinadas
na reunido e de participagdo nas atividades que necessitarem
de apoio.
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a comparecimento a assembléias, em oposicao a descricdo
apresentada na parte superior deste quadro.

De acordo com ponto de vista de sete das oito partici-
pantes, que reconheceram a importancia de que membros
do empreendimento soliddrio comparecam as assembléias,
o comportamento descrito na parte superior do Quadro 1
ndo corresponderia a uma relacio comportamental dese-
javel, uma vez que o comparecimento a assembléia, nessa
condicdo, ndo estaria controlado pelas razdes pelas quais
membros de empreendimentos soliddrios devem participar
de atividades de decisdo coletiva.

A relagdo comportamental indicada no Quadro 1 evi-
dencia o comportamento previsto pela regra e indica a
contingéncia que, aparentemente, mantém este comporta-
mento ocorrendo, com controle de natureza essencialmente
coercitiva. Comparecer a assembléia como forma de evitar
ser alvo de difamacao por parte de outros componentes do
grupo € um comportamento de esquiva, sujeito a todas as
decorréncias desse tipo de controle, amplamente demons-
tradas por meio de estudos experimentais e sintetizadas de
forma contundente por Sidman (1995), sendo a dificuldade
de manutencdo do comportamento na auséncia das conse-
quiéncias aversivas (difamacdo ou ameacga de difamacao)
envolvidas uma delas.

No caso do comportamento representado — e contingén-
cia sugerida — na parte inferior do Quadro 1, comparecer
a reunido € um comportamento que deveria estar sob con-
trole dos beneficios produzidos — para o proprio individuo
como co-responsdvel pelo empreendimento em igualdade
de condicdes com todos os outros e com direitos de par-
ticipagdo também iguais, e para o grupo, em funcdo de
sua contribuicao para o processo decisdrio — pela resposta
de comparecer a reunido. Ou seja, esta sim uma relacio
comportamental compativel com as caracteristicas de um
empreendimento solidario.

A continuidade do processo de discussdo da situagdo-
problema, com sugestdes de variagdo em propriedades das
classes de estimulos antecedentes e a partir de classes de
estimulos antecedentes geradas por classes de respostas
relacionadas a situag¢do-problema, possibilitaram a iden-
tificagcdo e descri¢do de outras relagdes comportamentais
de interesse para o empreendimento, relativas a situacdes
que envolvem compromissos conflitantes, que podem ser
examinadas no Quadro 2.

A discussdo desenvolvida a partir de uma situacao-
problema tipica dentre as que sdo enfrentadas por membros
de empreendimentos soliddrios, em que o comparecimento
a reunides deliberativas é condicdo fundamental para o
processo democratico previsto para estes empreendimentos
e costuma ser obrigatdrio (com conseqiiéncias punitivas
previstas para sua ndo-ocorréncia) propiciou o aparecimento
de variagdes em aspectos dessa situagdo-problema, permi-
tindo que as participantes identificassem outras classes de
comportamentos relevantes, considerando a construcio de
normas de conduta pelo empreendimento, como decidir a
que compromisso comparecerd. A descricdo dessa classe
de comportamentos evidencia que a decisdo final poderd
ser a de ndo-comparecimento a assembléia do empreen-
dimento, desde que considerados e comparados prejuizos
e beneficios correspondentes a comparecimento ou nio
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em cada um dos compromissos. Da decisdo de faltar a
uma assembléia decorreram, neste caso, outras classes de
comportamentos, descritas de acordo com o que as parti-
cipantes entendiam como compativel com os interesses do
empreendimento e, nesse sentido, normas a serem seguidas
pelos seus membros.

Os comportamentos indicados no Quadro 2 apresentam
graus diferentes de especificidade, e sua descri¢do coloca
em evidéncia aspectos diversos que sinalizam a necessidade
de cuidados ao construir normas, de modo que elas sejam
compativeis com a complexidade e variabilidade ambiental.
Desta forma, ao invés de seguir simplesmente a uma tnica
regra, foi possivel evidenciar que os membros do empreen-
dimento deverdo implementar um processo de tomada de
decisdo pessoal — com decorréncias para si e para o grupo
—complexo, e sujeito a influéncia de diversas varidveis. Por
exemplo, o grau de contribuic@o que o individuo que vive o
conflito pode ou deve dar para as questdes que serdo abor-
dadas na reunido, como condi¢do importante para decidir
sobre seu comparecimento ou ndo a ela. Em Los Horcones
(2006), comunidade que adotou um sistema de tomada de
decisdo por consenso, qualquer membro pode optar por ndo
ir a uma reunio deliberativa, tendo como unica decorréncia
que deverd aderir as decisdes que porventura sejam feitas
nessa reuniao.

O exame das formulagdes apresentadas como resultado
da discussdo das participantes da oficina permite notar que
ndo foram incluidos, nestas formulagdes, aspectos relacio-
nados a conseqiiéncias arbitrdrias para nao-cumprimento
das regras, uma vez que o procedimento previa apenas a
indicagdo das relagdes comportamentais desejaveis. Assim
como ndo foram incluidas, especificamente, conseqiiéncias
arbitrdrias voltadas para a manutencido das condutas de-
sejaveis, ainda que alguns produtos, efeitos ou resultados
das respostas indicados nas formulacdes possam, e de
preferéncia devam apresentar propriedades reforcadoras,
em especial se corresponderem a condi¢des estabelecidas,
no ambito do grupo, como de valor para o préprio grupo.
A previsdo e implementag@o de tais conseqiiéncias, tanto
fortalecedoras dos comportamentos desejdveis quanto inibi-
doras de comportamentos indesejdveis, serdo provavelmente
necessdrias para instalar e manter repertdrios apropriados
dos membros, constituindo outra dimensdo relevante para
controle dos comportamentos especificados nas regras.

Conhecimento sobre comportamento humano na
construcao de normas de conduta

De acordo com Blake e Davis, citado por Kunkel (1991,
p- 227), a defini¢do cldssica de norma € “qualquer padrdo
ou regra que estabelece o que seres humanos devem ou ndo
devem pensar, dizer ou fazer sob certas circunstdncias”,
e seu papel, segundo este autor, é “guiar atividades das
pessoas ligando os comportamentos que a cultura define
como ‘apropriada’ em uma situa¢do especifica a vdrias
conseqiiéncias. O enunciado de Kunkel mais claramente,
mas também a definicdo de Blake e Davis, estabelecem re-
lacdes importantes entre normas e conceitos desenvolvidos
e utilizados no ambito da Andlise do Comportamento. De

forma direta e explicita ao conceito de comportamento, como
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relagdo entre a aco de um organismo (seres humanos, neste
caso) e seu ambiente, e de forma implicita ao conceito
de contingéncia (“varias conseqiiéncias” a que as agdes
estdo ligadas pela norma).

Uma adequada e completa descri¢cdo de comporta-
mentos a serem normatizados no ambito de um grupo
como condic¢do para que sejam alcangados os resultados
pretendidos em um empreendimento solidario — ou em
qualquer outro tipo de organizagdo — pode ser conside-
rada fundamental para o estabelecimento de normas com
maior probabilidade de serem cumpridas — uma vez que
especificam os aspectos do ambiente que devem ser consi-
derados, seja como sinalizadores de que um determinado
tipo de resposta do organismo € conveniente, adequado ou
oportuno aqueles com os quais o organismo devera entrar
em contato para apresentar a resposta ou como resultados,
produtos ou efeitos que devem decorrer desta resposta
(Botomé, 1981). Pode ndo ser, contudo, condi¢io sufi-
ciente para controlar adequadamente o comportamento
daqueles que estdo sujeitos & norma, uma vez que muito
freqlientemente as decorréncias “naturais” das respostas
consideradas nas descricdes néo sao suficientes para man-
ter estas respostas ocorrendo. Ou seja, condicdes subse-
qlientes podem nao apresentar propriedades refor¢adoras
para individuos que estdo sujeitos a norma. Isto pode ser
particularmente verdadeiro no caso de comportamentos
relacionados a resultados, produtos ou efeitos que nido
sdo imediatos, ou que ndo se referem apenas, nem mesmo
preponderantemente, ao individuo que apresenta estas
respostas, como € o caso de situacdes de trabalho coletivo,
tipicas dos empreendimentos da Economia Solidédria, um
campo da atividade humana no qual se espera que o indi-
viduo se comporte de modo muito diferente daquele que
¢ produzido e fortemente estimulado em uma sociedade
que privilegia a competicdo, valoriza o acimulo de bens
e de vantagens individuais.

No caso de sociedades como a ocidental moderna, e
mesmo considerando o contexto da Economia Solidaria,
em ultima andlise inserida nesta mesma cultura embora
buscando constituir frente de resisténcia e de mudanga, a
inclusdo de conseqiiéncias especificas para a apresentagao
de comportamentos desejaveis pode ser também funda-
mental como parte da descricdo das classes de estimulos
subseqlientes e com uma funcgdo clara de conseqiiéncias
capazes de manter estes comportamentos. Uma explici-
tacdo que pode, ainda, aumentar a probabilidade de que a
comunidade que deve providenciar estas conseqiiéncias (o
grupo em que o individuo estd inserido) possa compreen-
der seu papel de forma clara e inequivoca e incluir, entre
suas normas, comportamentos relacionados a liberacio
destas conseqiiéncias, formando aquilo que Kunkel (1991)
denomina de estruturas sociais, ou seja, atividades de
muitas pessoas conectadas por diversas equivaléncias, e
que pode ser fundamental para garantir o cumprimento
das normas estabelecidas, segundo este autor.

Na mesma direcao dessas consideragdes sobre caracte-
risticas relevantes de normas de conduta a partir de conhe-
cimento sobre comportamento humano, Todorov, Moreira,
Prudéncio e Pereira (2005), ao examinar contingéncias
e metacontingéncias no Estatuto da Crianca e do Ado-
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lescente — ECA (Brasil, 1990), alertam para importantes
lacunas na descrig¢do das contingéncias contempladas no
texto, e apontam decorréncias dessas lacunas para a efe-
tiva implementacgao da lei. Os autores ressaltam que falta
de especificagdo de aspectos relevantes das contingéncias
pode levar a incertezas quanto ao papel de cada um dos
agentes que se encontram sob as diretrizes do ECA, assim
como, em um grupo auto-gestiondrio, os membros podem
ndo considerar adequadamente o conhecimento disponi-
vel sobre o papel das conseqii€éncias para a manutencio
do comportamento humano, colocando em extingdo ou
mesmo punindo comportamentos desejdveis de seus
membros, particularmente aqueles mais recentemente
desenvolvidos ou frageis no repertério comportamental
desses individuos.

Outro aspecto relativo a caracteristicas de normas
em relagdo ao qual hd conhecimento relacionado ao
comportamento humano disponivel — e freqlientemente
menosprezado — diz respeito a natureza das contingéncias
usualmente descritas por normas, que se referem, em
geral, a um conjunto de proibi¢des (comportamentos que
ndo devem ser apresentados) e de sangdes previstas para
aqueles que descumpram tais proibi¢des, duas condigdes
que podem ser consideradas insatisfatdrias, diante do co-
nhecimento disponivel sobre o comportamento humano.
A primeira delas, relativa ao uso de normas que indicam
apenas o que nao pode ser feito, sem indicar claramente as
alternativas aceitdveis para lidar com as situacdes a que as
normas se referem, podem levar a comportamentos tao ou
mais inadequados que aqueles a serem evitados por meio
das normas, ou pelo menos deixar desorientados aqueles
que estdo expostos a elas. A segunda das condicdes usu-
almente encontradas em normas formuladas para regular
os mais diferentes aspectos da vida em sociedade € o uso
evidente e intenso do controle coercitivo como forma
preponderante de controle. Sidman (1995), ao sintetizar
descobertas resultantes de estudos produzidos em mais de
50 anos de pesquisa com animais e com seres humanos
em laboratérios e em situagdes naturais, relacionadas ao
uso de punicdo, demonstra, de forma contundente, os
danos para individuos e para a sociedade da producgio
de repertdrios comportamentais de fuga e esquiva como
formas privilegiadas dos seres humanos lidarem com seu
ambiente — sendo outros homens e seus comportamentos
partes fundamentais desse ambiente.

No caso da Economia Soliddria, em que praticas
cooperativas, processos democraticos de decisdo com
participacdo igualitdria de todos os membros de empreen-
dimentos solidérios, sdo almejados nao apenas nas deci-
sdes, mas na implementacdo destas decisdes, a elaboracio
de normas de conduta nestes padrdes (com indicag@o de
proibicdes e sangdes para comportamentos indesejaveis
como informagdes preponderantes nas normas propos-
tas) € algo tdo mais surpreendente quanto indesejdvel.
No entanto, experiéncias de acompanhamento de grupos
solidarios em processos de elaboragdo de suas normas
internas mostram que isto ocorre e, embora possa ser
compreendido pelo fato de que as pessoas que constituem
estes empreendimentos fazem parte da sociedade em que
praticas coercitivas sdo estimuladas e mantidas, parece
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fundamental utilizar o conhecimento sobre o comporta-
mento humano para gerar normas de melhor qualidade
como ferramenta para a produgdo de novas praticas cultu-
rais, tanto internamente nos empreendimentos solidarios
quanto, a partir deles, na sociedade em geral.

Eficacia de normas no controle dos
comportamentos a que se referem

Para alcancar seus objetivos, a proposicao de normas
com indica¢do de comportamentos (como relagdes am-
biente-organismo) desejdveis do ponto de vista do grupo
parece constituir um relevante ponto de partida, embora
possa ndo ser condicdo suficiente para promové-los. Ela
pode prever (se necessario) conseqiiéncias arbitrarias ca-
pazes de promover a instalacdo de comportamentos novos,
preferencialmente por meio de contingéncias ndo-coerci-
tivas (refor¢amento positivo) ou, no maximo, coercitivas
brandas, como oportunidade para cessar comportamentos
indesejdveis e instalar outros de maior relevancia para o
individuo e para o grupo, conforme recomenda Sidman
(1995) ao reconhecer as dificuldades existentes para im-
plementar apenas contingéncias positivas em uma cultura
que “naturalizou” o controle coercitivo, embora possa nao
ser condicao suficiente para promover os comportamentos
definidos como desejdveis, parece constituir um relevante
ponto de partida nesta direcdo. O cumprimento de normas,
mesmo com essas caracteristicas, depende, contudo, de
outras condi¢des, que também deverdo ser consideradas
por quem formula tais normas, e por quem assessora esse
processo de formulacdo, como € o caso das incubadoras
universitdrias de empreendimentos soliddrios, sendo
apenas parte dessas varidveis conhecidas, assim como
¢ parcial o conhecimento sobre o impacto das varidveis
ja identificadas como relevantes para cumprimento das
normas em diferentes contextos.

Ao examinar condi¢des relacionadas a cumprimento
e descumprimento de regras, Kunkel (1991) destacou,
como condicdes relevantes para cumprimento de normas,
compatibilidade destas com outras do subgrupo a que cada
individuo pertence, expectativa de ganhos com as acdes
previstas pelas normas e estilo individual de atribuicdo
de causalidades, ressaltando que seguir ou ndo uma regra
estabelecida socialmente dependerd, entre outras coisas,
das fontes a que o individuo atribui a ocorréncia de con-
seqiiéncias tais como aquelas que a norma propde como
decorrentes da conduta do individuo. O cumprimento ou
ndo de normas dependerd, ainda, do grau em que as con-
tingéncias previstas pelas normas sejam “confirmadas” no
mundo real, ou seja, que as conseqiiéncias estabelecidas
pela norma efetivamente ocorram, uma vez apresenta-
dos (ou omitidos) os comportamentos correspondentes.
Embora, de acordo com Mallot (1988), a grande maioria
dos comportamentos humanos seja, em nossa sociedade
moderna, mantida por meio de regras (e ndo por contin-
géncias estabelecidas por meio de relacdes entre nossa
conduta e mudangas materiais no mundo), normas que
nio apresentem tal confirmacdo tenderdo, de um modo
geral, a serem simplesmente abandonadas, a menos que
sustentadas por um forte controle de natureza cerimo-
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nial, aquele em que a manutencdo dos comportamentos
se da por meio de reforgos sociais cujo poder advém do
status, da posicdo ou da autoridade do agente reforcador,
podendo nao estar relacionados a quaisquer mudancas
ambientais que, direta ou indiretamente, beneficiem quem
se comporta (Glenn, 1986).

Por tal razdo, parece de fundamental importancia
que as conseqiiéncias indicadas como parte de normas,
particularmente as de cunho arbitrério, destinadas espe-
cificamente a diminuir a probabilidade de ocorréncia de
comportamentos indesejaveis sejam vidveis, compativeis
com o grau de gravidade dos comportamentos a serem
evitados e com conhecimento disponivel sobre comporta-
mento humano, em especial o controlado por regras (Cor-
tegoso, Shimbo, Zanin, Fontes, Fontes & cols., 2005).
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