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RESUMO - O objetivo destainvestigagdo foi verificar o julgamento de educadoras de creche sobre os fatores que causam e/ou
influenciam o temperamento e 0 desempenho de bebés. Vinte e uma educadoras foram entrevistadas arespeito de cadaum dos 90
bebés de 4 a 24 meses sob seus cuidados, seguindo um roteiro semi-estruturado. Os resultados mostram que (a) as crengas das
educadoras sdo predominantemente ambientaistas, isto €, que as educadoras atribuem influéncia significativa do ambiente no
temperamento e desempenho dos bebés, e (b) que elas subestimam o seu papel de promotoras do desenvolvimento das criangas.
A necessidade de se conhecer as crengas das educadoras para a el eboragéo de programas de treinamento eficazes € enfatizada.
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Beliefs of Day Care Centers Caretaker s About
Babies Temperament and Development

ABSTRACT - Thisarticleaimsat describing thejudgement of day care centers’ caretakers about factorsthat cause or influence
the babies' temperament and performance. Twenty-one caretakers wereinterviewed about each of the ninety babies under their
care, whowere 4to 24 months old, using asemi-structured guide. Theresults show that the caretakers’ beliefsare predominantly
environmental, i.e., they attribute significant influence of the environment upon the babies' temperament and performance.
They aso underestimate their role as promoters of child development. It is argued for the necessity of having a deeper

understanding of caretakers' beliefsin order to develop efficient training programmes for them.

Key words: beliefs; educators; daycare center; child development; temperament.

O papel dacrencae suaimportancia, particularmente para
0 comportamento dos pais, vem sendo extensamente
pesquisado (Goodnow & Collins, 1990; Harkness & Super,
1996; Sigel, McGullicuddy-DeL isi & Goodnow, 1992). Al-
guns autores como D‘Andrade (1987) e Harkness e Super
(1996) salientam que as crencgas subsidiam o comportamen-
todoindividuo, que elas sdo maisimplicitas que explicitase
gue estéo ligadas ao comportamento mesmo sem a media-
¢30 de se decidir fazé-l1o conscientemente. Goodnow (1992)
sumariza quatro razdes para se estudar e aprofundar o co-
nhecimento das crencgas parentais: (@) elas sdo umainteres-
sante forma de cognicdo e desenvolvimento do adulto, (b)
mostram um caminho para ajudar a compreender as aces
dos pais, () sdo aspectos do contexto no qual acriancavive
e (d) podem indicar direcdes nos processos de transmissao e
mudanca cultural.

A utilizagéo do termo “ crenca’ € controversa. Por exem-
plo, Goodnow e Collins (1990) rejeitam a expressao “ siste-
mas de crenca’, preferindo o termo “idéias’, embora, ocasi-
onalmente, utilizem o termo “cognicdo” ou “expectativas’.
Essesautoresressaltam que“idéias’ ndo tem umaconotacio
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de “inércia’, ao contrério, transmite a nocdo de acdo e a-
gum grau de sentimento. Ja Harkness e Super (1996) prefe-
rem o termo “etnoteoria’, apesar de fazerem uso de “siste-
ma cultural de crenca’ no proprio titulo do livro do qual séo
organizadores, arguindo que este € mais facilmente identifi-
cado pelos|eitores. Palacios (1990), por suavez, refere-sea
“processos cognitivos’, “crencas’ e“idéas’ indistintamente.
Contudo, hdquem enfatize, como Bastos (1991), anecessida
de de umaandlise conceitual dessestermos paraumadesig-
nacdo mais precisados fendmenos aos quais el es se referem.

Independentemente das diferentes designagdes, ha con-
senso quanto ao fato de que o comportamento dos pais ndo
consiste de uma série de respostas acidentais ao comporta
mento de seusfilhos. Elestém nogBes ou idéias arespeito de
como devem tratar seusfilhos, isto € com base no que acredi-
tam ser bom ou ruim, naquilo que eles valorizam ou desvalo-
rizam, e que norteiam a sua prética narelacdo com os filhos.
Partindo do principio que os pais agem com seus filhos em
funcdo de crencas desenvolvidas através das vivéncias e ex-
periéncias sociais e culturais ao longo de suas vidas, pode-se
concluir que as educadoras de creche também agem com os
bebés em funcdo de suas idéias e expectativas a respeito de
desenvolvimento, adquiridas ao longo do tempo.

A escassez de estudos arespeito das crengas parentais e
deeducadores, ao invésde ser consideradalimitadora, deveria
ser vista como um grande desafio. Alguns dos trabalhos que
mais se destacam nessaarea (Hess, Kashiwagi, Azuma, Price
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& Dickson, 1980; Holloway & Reichhart-Erickson, 1989)
referem-se ao |evantamento das idades em que os pais e/ou
educadoresjulgam que bebés e criangas sdo capazes de emi-
tir comportamentos ou desenvolver habilidades que Ihe sdo
peculiares. Os estudos sdo variados, incluindo desde aque-
les que buscam investigar asidéias sobre quando o bebé deve
comegar asentar e engatinhar e avaliar as habilidades como
auto-alimentar-se e vestir-se, até julgamentos sobre compor-
tamentos de assertividade verbal, maturidade emocional e
independéncia.

Outro temainvestigado € se adiferencano comportamen-
to das criangas € o resultado ou a causa das expectativas a
respeito de seu desenvolvimento. Miller (1988) e Goodnow e
Collins(1990) afirmam que as expectativas precoces dos adul -
tostendem apressionar as criancas em diregéo aemissao pre-
coce de aguns comportamentos, uma vez que ha mais es-
timulagéo e atencdo. Edwards, Gandini e Giovaninni (1996),
investigando questdo com educadores de creche e pro-
fessores de pré-escola, levantaram a hipdtese de que as ex-
pectativas s80 a causa e o efeito do comportamento das crian-
¢as, umavez que estas ndo SO influenciam como sdo influen-
ciadas. Esse estudo reforca aidéia da influéncia reciproca e
bidirecional entre pais e filhos, educadores e criangas.

Lordelo (1995), Oliveira(1995) eVasconcelloseValsiner
(1995) tém salientado a importancia da abordagem socio-
interacionista de desenvolvimento ao se trabalhar com cri-
ancas, analisando o desenvolvimento como produto da
interacdo individuo-ambiente. O desenvolvimento vai entéo
se construindo nae pelainteracdo dos bebés com outras pes-
soas do meio, principalmente por aquelas mais envolvidas
com eles, deformaafetivae efetiva (Oliveira, Mello, Vitéria
& Rossetti-Ferreira, 1993).

Com o objetivo de determinar a distancia das crengas
paternas e profissionais a respeito do desenvolvimento da
crianga, Edwards e cols. (1996) aplicaram um questionério
em 240 pais/educadores norte-americanos e italianos. Eles
concluiram que as maes e 0s pais tém expectativas similares
sobre o desenvolvimento dos filhos; no entanto, guardam
grandes diferencas em func&o da cultura: pais norte-ameri-
canos tém expectativas sociais mais precocemente que 0s
italianos. Quanto aos professores e educadores dos dois pa-
ises, ndo houve diferenca na maioria das expectativas foca-
lizadas. O dado que merece ser enfatizado é que os educa-
dores de creche, damesmaformaque os professores da pré-
escola, responderam de formamais precisaas questdesrefe-
rentes as criangas da faixa etéria com que trabalhavam. Os
autores concluem que profissionais tém expectativas
gue em parte refletem suas tradicfes culturais e ideologias
sociais e, por outro lado, o tipo de cultura compartilhada
internacionalmente com outros profissionais de educacéo,
com treinamento e experiéncia com criancas equivalentes.
Portanto, o nivel educacional é uma variavel importante na
determinac&o das crencas.

Em um estudo com 139 casais, Palacios (1990) encon-
trou trés classes de pais: 0s modernos, os tradicionais e 0s
paradoxais. Os moder nos acreditam que as diferencas indi-
viduais resultam da interacdo entre fatores hereditérios e
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ambientais; suas expectativas sobre desenvolvimento séo
otimistas e acreditam que influenciam seus filhos em carac-
teristicas que estes ainda vao adquirir. Em geral, esses pais
tém um alto nivel educacional, profissional e vivem em ci-
dades. Os tradicionais revelam idéias inatistas e se véem
quase incapazes de influenciar o desenvolvimento de seus
filhos, sdo afavor de préticas educacionais coercitivas e tém
pouca predisposi¢éo para interac6es com seus filhos. O ni-
vel educacional deles é baixo, geralmente habitam ou vie-
ram de ambientes rurais. Os pais classificados como para-
doxais so ambientalistas, tém expectativas otimistas ares-
peito do desenvolvimento precoce dos filhos, embora estas
ndo os levem ainteragir com eles mais cedo. Predominam,
entre pais, os niveis educacionais médio e baixo.

Becker (2001) realizou um importante estudo visando
justamente analisar qual era a epistemol ogia subjacente ao
trabalho do professor, da pré-escola ao terceiro grau, e con-
cluiu que o professor pode manifestar-se predominantemente
ambientalista, inatista em alguns casos, ou ainda interacio-
nista. No entanto, mesmo os professores com posi¢des
inatistas ou préximas da interacionista ndo conseguem su-
perar total mente sua epistemol ogia empirista, talvez por ser
aque mais se aproxima do senso comum, segundo Becker.
Esse autor enfatiza que “a superacdo da escola atual, na di-
recdo de uma escola verdadeiramente democrética... impli-
cara, necessariamente, estacritica’ (p. 28).

Conhecer as crengas das educadoras a respeito de tem-
peramento e desempenho de bebés sob seus cuidados pode
fornecer subsidios importantes para se trabahar a sua for-
macdo. Pesguisadores como Amorim e Rossetti-Ferreira
(1999) ressaltam que uma das questBes de grande relevan-
cia em relacdo a educagdo infantil tem sido a definicéo do
perfil do educador e a sua formacdo inicial e continuada.
Em relagéo a esse Ultimo aspecto, Pantoni, Teles, Mello e
Rossetti-Ferreira (1998) ressaltam que:

A formacao continuada deve considerar o educador como um
ser total. Sua identidade profissional esta associada a identi-
dade pessoal. SAo partes da mesma coisa. E importante, en-
téo, prestar atencdo as concepgles, crencas, valores e proje-
tos de vida desse profissional. Muitos deles nao aparecemcla-
ramente durante o processo de formacéo. Porém, refletem-se
na atuacao desse profissional, influenciando a qualidade ge-
ral de seu trabalho. (p. 26)

As educadoras de creche passam de quatro a dez horas
diarias com os bebés; portanto, identificar e analisar quaissao
suas crencas a respeito do temperamento e do desempenho
deleséde extremarelevancia, pois, por maisque sgjam tecni-
camente orientadas em como lidar com bebés, as crencas
subjacentesvao influenciar diretamente a suamaneirade agir
eaqualidade geral deseu trabalho. E claro que umaformacéo
continuada pode alterar o sistemade crengas; no entanto, para
modificé-lo, faz-se necessario conhecé-lo.

Um outro aspecto que vem sendo discutido naliteratura
(Haddad, 1991; Martinez, 1998; Vitdria, 1997) éde como as
educadorasjulgam as mées das criancas que freqiientam cre-
ches e escolinhas maternais. Martinez (1998), analisando
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€omo vem se caracterizando o ingresso da crianga pequena
na escola, concluiu que as educadoras julgam que esse pro-
cesso depende das condic¢des emocionais damée, de suain-
seguranca e desconfianga na escola, os quais influenciam,
deformanegativa, aadaptacdo inicial dacriancaao ambien-
te coletivo.

Haddad (1991) analisaas queixas das educadoras de cre-
che em relagdo a figura materna e sua falta de atencéo para
com os proprios filhos e com o trabalho da creche. Tanto
Haddad quanto Vitéria (1997) encontraram uma percepcao
depreciadoradamée por parte das educadoras, como pessoa
pouco atenciosae colaboradoracom o filho. A esserespeito,
Vitéria salienta que, de certo modo, a creche esté se apre-
sentando

na contraméo do processo social que vem se desenvolvendo,
caracterizado pelo acirramento da privacidade, da ambicdo
profissional, da conquista de condi¢cdes materiais mais con-
fortaveis e sofisticadas, enquanto que ela tende a promover o
sentido de coletividade, relacionamentos, afetos e da coisa
publica. (p. 101)

Essa visdo pode ser explicadando s6 pelo papel histoéri-
co dam@e, desenvolvido culturalmente desde o século X V111,
como aprincipal provedorado cuidado e educacdo infantil,
como também pelo papel da crianga como sendo o centro
monopolizador da sociedade (Ariés, 1981). Apesar das pro-
fundas mudancas ocorridas nos papéis desempenhados pe-
los homens e mul heres, na segunda metade do nosso século,
constata-se que “as representacdes sobre maternidade e/ou
func&o materna parecem se mostrar persistentes no tempo e
em diferentes regides de cultura ocidental” (Vitéria, 1997,
p. 105). Para autora, o fato de as educadoras percebe-
rem o quanto o papel que el as proprias desempenham € pouco
reconhecido e valorizado na sociedade pode levalas auma
depreciacdo irracional dafiguramaterna, como umatentati-
va de autocompensacdo. Trata-se, portanto, de outra possi-
bilidade de explicacdo da depreciaco das mées por parte
das educadoras

Neste trabalho, pretendemos responder algumas ques-
tBes especificas do sistema de crencas das educadoras, que
dizem respeito ao desempenho e temperamento dos bebés
sob seus cuidados, asaber: (a) qual é a epistemologia subja-
cente a préticadas educadoras? (b) quem sdo as pessoas dos
ambientes familiar e coletivo que as educadoras julgam ter
influéncia no temperamento e desempenho dos bebés? (c)
em que direc8o elas julgam que essa influéncia ocorre, isto
€, deformaafavorecer ou prejudicar o desenvolvimento in-
fantil? (d) as maes sdo também julgadas de forma deprecia-
tiva pelas educadoras? (€) como as educadoras percebem
seu proprio papel no desenvolvimento dos bebés?

M étodo
Amostra

Colaboraram paraarealizagdo desse estudo 21 educado-
ras de creche, do sexo feminino, com idades variando de 21

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Set-Dez 2001, Vol. 17 n. 3, pp. 285-292

a 57 anos, tendo entre trés a 18 anos de experiéncia no cui-
dado de bebés, na instituicdo em que os dados foram
coletados. Vinte e quatro porcento das educadoras possuiam
0 primeiro grau completo, 57% o segundo grau completo e
0 restante (19%), o segundo grau incompleto. Elas cuida-
vam de 90 bebés de quatro a 24 meses, sendo 49% do sexo
feminino e 51% do sexo masculino, todos filhos de funcio-
narias de um hospital universitario, com nivel de escolarida-
de variando do primeiro grau ao superior. A profissdo das
mées incluia desde faxineira até médicas e administradoras.

Procedimento

Foi elaborado um roteiro paraentrevista semi-estruturada,
solicitando que os educadores descrevessem o comportamen-
to de cada bebé durante o periodo em que €le se encontrava
na creche, incluindo: (a) a chegada - quando o bebé eratra-
zido pelamée, pai ou ambos; (b) aalimentagdo - mamadeira
0u selo, suco, fruta, refeicdes; () o processo de higienizacdo
- trocade fraldas e banho; (d) asaidadacreche. Além destes
aspectos foram descritos: (a) o temperamento dos bebés
manifestos durante todo o dia e em situagGes especificas;
(b) suas competéncias nas areas. motora, social, cognitivae
linguagem; (c) como o educador interpretava o comporta-
mento, 0 temperamento e a competéncia de cada bebé sob
Seus cuidados.

Os educadores foram entrevistados na prépria creche,
durante o periodo de trabalho e, em cada entrevista, eram
solicitados afocalizar um bebé de cadavez, dentre os4 ou 5
sob seus cuidados mais diretos. Foram realizadas 90 entre-
vistas com as 21 educadoras, com aduragao média de meia
hora, totalizando 45 horas de gravacao em audio.

Andlise dos dados

As entrevistas foram transcritas na integra e, em se-
guida, foi elaborado um sistema de categorias de crencas
com base na abordagem de desenvolvimento que as educa-
doras estavam usando para interpretar o temperamento e o
desempenho dos bebés. O sistema obedeceu aos seguintes
critérios: exaustividade, exclusividade, nivel de amplitude
das categorias e nivel deinferénciadas categorias (Sigolo &
Biasoli-Alves, 1998). Foram encontrados, na fala das edu-
cadoras, trés tipos de categorias de crengas:

1. INATISTA - quando a verbalizac&o das educadoras ti-
nha como foco principal a influéncia de uma variavel
bioldgica ou genética (Ex: “O DNA dele deve ser de
calmaria” ), incluindo anog¢ao de que havia estégios de
maturagdo pré-programados (Ex: “ Quando a crianca é
brava de gritar asssmai melhora no Bercgario 3 porque
|4 ele ja comega a brincar, andar, ja consegue fazé o
guequé, jando choramuito” ) ou fatoresndo explicitados
(Ex: “Acriangajanasceassim’).

2. AMBIENTALISTA - quando averbalizacdo dos educa-
dores tinha como principal foco ainfluéncia das vari&
veis ambientais como determinantes do temperamento
ou desempenho dos bebés (Ex: “ Se o pai eamée é as-
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simbemextrovertido, entdoissoinflui” ; “ A estimulacéo
gue é dada pra €eles, o carinho, a presenca de brinque-
dos’).

3. INTERACIONISTA - quando a verbalizacdo das edu-
cadoras tinha como principal foco a influéncia da
interacdo entre as variaveis ambientais e as biol6gicas/
genéticas (Ex: “ Eu acho que um pouco ja é da crianca,
j& nasce com €ela, mas acho que influencia o ambiente
em casa, como a mae trata, o ambiente aqui [na cre-
che], eu acho que tudo isso influencia a crianca” ).

4. OUTRAS- estaquartacategoriafoi estabelecidaparao
caso de ndo se poder decidir aqual das categoriasacima
citadas pertencia a verbalizagdo dos educadores (Ex:
“ Aquel e que ndo dorme quase nada é uma crianga muito
irritada, chora demais”).

Resultados

Foram obtidas 119 respostas classificadas como indica-
¢Oes de crencas a respeito da origem do temperamento dos
bebés e 201 como indicacbes de crencas de desempenho.
Para o temperamento e o desempenho dos bebés, nas quatro
categorias descritas, considerou-se como 100% o total das
respostas emitidas sobre o temperamento e como 100% o
total das respostas emitidas sobre o desempenho dos bebés.
A Figura 1 mostra que as respostas foram categorizadas,
principalmente, em torno de duas abordagens conceituais
de desenvolvimento, a Inatista e a Ambientalista, com pre-
dominio da segunda. E importante acrescentar que ha edu-
cadoras que exprimem, em suafala, ambos ostipos de cren-
¢as, isto &, orainatistas, ora ambientalistas, embora nenhu-
ma delas tenha emitido apenas crengas interacionistas.

As educadoras que enfatizam o meio ambiente (Aborda-
gens Ambientalista e Interacionista) julgam que diferentes
pessoasinfluenciam o desenvolvimento dos bebés. A Figura
2 mostra quem sdo as pessoas do ambiente que elas julgam
exercerem influéncia no temperamento e desempenho dos
bebés.

A mae é considerada a principal fonte de influéncia no
temperamento dos bebés, seguidapel o pai. Apenas 7% e 5%
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Figura 1. Percentual de categorias de crengas das educadoras sobre
temperamento e desempenho de bebés.
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Figura 2. Percentual de agentesdosambientesfamiliar e coletivo percebidos
pelas educadoras como influenciando no temperamento e desempenho de
bebés. O percentual foi calculado com basenototal derespostas categorizadas
nasabordagensambientalistaeinteracionista, paracadavariavel (temperamento
e desempenho), separadamente.

das respostas referem-se, respectivamente, asinfluénciasda
educadora e da avd/baba. A mae também é percebida pelas
educadoras como a principal responsavel pelo desempenho
dos bebés mas, nesse aspecto, mais pessoas sdo percebidas
como influenciando: as préprias educadoras, outros bebés
da creche, irméos, pais e algumas outras pessoas que fre-
guentam a creche ou a casa da familia. Nesse caso, ainflu-
éncia das educadoras € vista como maior que a paterna.

Com base nas pessoas do ambiente que influenciam o
desenvolvimento dos bebés, indicadas em pelo menos 5%
dasrespostas das educadoras, verificou-seadiregdo que
influéncia erajulgada: se positiva ou negativa. Considerou-
se como 100% o total de respostas especificas paracadaum
dos agentes dos ambientes familiar e coletivo, isto €, consi-
derou-se o total de indicativos de que a figura materna, por
exemplo, exerciainfluéncia sobre o temperamento do bebé,
e calculou-se 0 percentual dessas respostas no sentido de
favorecer ou prejudicar o desenvolvimento. O mesmo ocor-
reu em rel acéo ao desempenho dos bebés. NaFigura 3, pode-
se observar o julgamento das educadoras sobre ainfluéncia
positiva ou negativa no temperamento dos bebés, exercida
pelas pessoas que foram indicadas em pelo menos 5% das
respostas.

Em relacdo ao temperamento dos bebés, as educadoras
julgam a sua influéncia sempre positiva e a do pai quase
sempre positiva, embora os motivos apontados sejam diver-
sos. Aseducadoras, pelaformade agirem com os bebés (Ex:
“ Eu acho que €la se solta porque a gente tenta fazer o méaxi-
mo pra agradar ela, pra ver se ela muda e a gente tem nota-
do progresso nela, porque agora ela ta sorrindo mais, jata
dancando, a gente chama, mexe com €la, joga beijo, elaja
fica sorrindo” ). Ja afigura paterna, por caracteristicas pes-
soais (Ex: “ ...ele € um menino bem alegre, eu acho que pu-
xou pro pai dele, o pai dele € bem alegre, eu acho assm”).

A méae é percebida como influenciando de forma positi-
va, em pouco mais da metade das respostas, einfluenciando
de forma negativa, em quase 50% delas. Ela é vista como
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Figura 3. Percentual de julgamentos das educadoras a respeito de agentes
dos ambientes familiar e coletivo que exercem influéncia positiva ou
negativa no temperamento dos bebés.

influenciando positivamente por suas caracteristicas pesso-
ais (Ex: “ Talvez sgja 0 modo como a mae também é, como
se apresenta né, € uma moca bem alegre, risonha, bem fa-
lante né, € uma mocga que passa toda essa alegria pra crian-
¢a’); pelo seu comportamento (Ex: “Eu tenho a impressio
gque a mde dela deve ser uma pessoa assim de dar muita
atencdo pros filhos, pelo menos me passa essa imagem” );
pela ordem de nascimento do bebé na familia (Ex: “ No se-
gundo filho a gente td mais calma, aceita mais as coisas de
vim pra creche, ficar longe da crianca; entra mais calma a
crianca [nacreche], a gente nota isso nas mées de segundo
filho, entdo elas [maes] ja nao choram”).

Segundo as educadoras, a mée exerce influéncia negati-
va devido, também, as suas caracteristicas pessoais (Ex:
“ Porque a mée dela também nado é dada, vocé entendeu?
Parece que €ela é fechada, entéo eu acredito assm que ela
[bebé] também puxou pra mae nesse sentido né, porque ela
fica mais com a mée do que aqui na creche, ela falta mui-
to"); ao seu comportamento (Ex: “ A mée que ndo da cari-
nho a crianca é maistriste né, mais apagada” ); aos proble-
mas que enfrenta (Ex: “ Os problemas que a mée tem passa
prosfilhos, quer queira quer ndo” ); pelainsegurancanotra-
to do primeiro filho (Ex: “ O primeiro filho quando a gente
tem, a genteficainsegura, passa muitainseguranca praeles,
entdo eu acho que éisso” ) ou pelo pouco tempo que os pais
ficam com o bebé (Ex: “E, eu acho que agitacdo é
porque ele é muito carente, porque el efica muito tempo aqui,
em casa eles vao dormir, porque se ele dorme aqui depois
do almocgo, ndo dorme mais, a hora que vai embora seis,
seis e pouco, provavel mente ele chega emcasa e vai dormir,
levanta de manhé eja vempra cd, entao ele ndo tem contato
com os paisem casa” ).

Por outro lado, as av0s e babas foram julgadas como
exercendo apenas influéncia negativa sobre o temperamen-
to dos bebés, pelo excesso de cuidados com eles (Ex: “ ...e
tem moca que cuida dele e tal né, eu acho que éa
parte que ele fica enjoado, ndo sou contra esse tipo, mas
acaba deixando a crianga assim enjoadinha, porque é qua-
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se aquela coisa né deficar em casa, faz isso, faz aquilo, faz
tudo que ele quer”).

Na Figura 4, pode-se observar o julgamento das educa-
doras sobre a influéncia positiva ou negativa no desempe-
nho dos bebés, exercida pelas pessoas que obtiveram um
percentual de influéncia sobre os bebés igual ou superior a
5%.

Asfiguras paterna e daeducadora, bem como apresenca
de irméo(s) ou de outros bebés no ambiente coletivo sdo
vistas como influenciando de formapositiva, sempre ou qua-
se sempre. O pai, pelo modo de lidar com o filho e por ca-
racteristicas pessoais (Ex: “ ...6 umpai que demonstra muito
carinho, eu acho que éisso que deixa ele [bebé] desse jeito
[bebé alegre, tranqtiilo]” ; “ O pai €bemcalmo”). A presen-
¢a dos irméos e outros bebés, pela estimulacdo que estes
proporcionam (Ex: “ Entdo eu falo assim, quem tem irmao
ja& tem escola, é muito dificil ser mais quietinho, o irmao
pega fogo e a crianga vai no mesmo embalo, entdo, ele tem
irmdozinho” ). Aseducadoras, também pelaestimul agéo que
proporcionam (Ex: “ € a estimulagdo que a gente faz pra
eles, isso ajuda, quanto mais estimulacdo melhor™ ), inclu-
indo colocar o bebé no chéo (Ex: “Eu acredito que col ocan-
do a crianga no chdo ela desenvolve mais, percebe mais,
brinca mais, porque €ela, por exemplo, no carrinho, ela sd
aceita o que lhe oferece né, a gente mostra o brinquedinho
ela olha, brinca, pde na méozinha, as vezes deixa cair no
chao, ela ndo poder pegar né, agora, no chdo ela se espar-
rama, se desenvolve melhor”).

As mées séo percebidas como influenciando o desenvol-
vimento dos filhos de forma negativa, em quase 50% das
respostas, devido ao excesso de atencdo dada ao filho (Ex:
“ Na verdade eu acho que o que atrapalha muito ela [crian-
¢a] deumamaneirageral, €0 comportamento damae, aquela
obsessdo da méde, aquela coisa de cercar ela muito né, de
achar queela ndo cresceu, aquelas coisas, eu acho queatra-
palha” ) ou, ao contrério, afaltade atencéo e de envolvimento
com o filho(a) (Ex: “Falta deincentivo dela que ele é assim,
falta a mée fazer a partedela” ; “ Eu acho a mée muito des-
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ligada, a mae nao liga, ndo é aquela mée que chega e fala,
ndo te pergunta nada, chega, pega, porque a gente anota
tudo né, muitas maes perguntam, a gente comenta, ela nao,
eu acho que um pouco ta ligado a isso” ). Ela é vista como
influenciando de forma positiva, em funco do seu compor-
tamento (Ex: “ Ele deve ficar no chéo, do jeito que a mae
dele é, ela ébemsoltaemrelacdo ao M. ); de suaseguranca
(Ex: “ Asvezes ele[bebé] ta doente e ela ndo desespera, ndo
enlouquece, ela leva no médico e fala: - ‘Tem remédio’” );
do envolvimento com acrianca (Ex: “ E ela seimporta mui-
to com eles, com os dois [bebé e irm&o] porque se eles tém
algum problema ela pega o filho dela, passa pelo médico e
vai embora, entdo ela d&4 muito valor: ‘ Se meu filho ndo t&4
bem eu t6 saindo, numa boa'” ) e por caracteristicas pesso-
ais (Ex: “ A mae dele é uma pessoa muito calma sabe...” ).

Em sintese, (a) houve predominancia das respostas das
educadoras gque enfatizam o meio ambiente como exercen-
do influéncia no temperamento e no desempenho dos be-
bés; (b) a mae é percebida pelas educadoras como sendo
guem mais influencia no temperamento e no desempenho
de seusfilhos; no entanto, essainfluéncia é vistacomo posi-
tiva apenas em pouco mais da metade das respostas; (c) o
pai é percebido como a pessoa que mais influencia no tem-
peramento dos bebés depois da mée, e é julgado pelas edu-
cadoras como exercendo influéncia positiva, namaior parte
das respostas; (d) apesar dafigura paterna ser julgada como
exercendo pouca influénciano desempenho dos bebés,
influéncia é considerada sempre positiva pelas educadoras;
(e) as educadoras julgam exercer pouca influéncia no tem-
peramento dos bebés (7% das respostas) e acreditam tam-
bém que a influéncia sempre é positiva ou proxima a isso;
(f) avés e babas sdo julgadas como exercendo maisinfluén-
cia no temperamento que no desempenho dos bebés, mas
influéncia é considerada negativa; (g) outros bebés da
creche e os irméos sdo julgados como exercendo influéncia
100% positiva no desempenho dos bebés ou quase sempre
positiva, respectivamente.

Discussao

Esse estudo partiu do pressuposto de que, para se traba-
Ihar com educadoras de creche, € necessario conhecer seu
sistema de crencas, que tem uma base histérica que pode
variar conforme as condic¢fesde vidadas pessoase seu
ao conhecimento (Lordelo, Fonseca & Araljo, 2000; Pala-
cios, 1990; Vigotsky, 1978). Infere-se, também, que as cren-
¢as funcionam de forma semel hante as expectativas em ou-
tros dominios, como as “profecias auto-realizadoras”
(Rosenthal & Jacobson, 1968a, 1968b); que o que elas acre-
ditam como determinantes do desempenho ou do tempera-
mento dos bebés influa na sua ac&o.

Os dados a respeito das crencas sobre temperamento e
desempenho dos bebés deste estudo indicam a predominéan-
ciadecrencasAmbientalistas. Em outrostermos, o estimulo
e aconseqiiéncia vém de fora da crianga e sd0 0s responsa-
veis pela aquisi¢do, manutencdo ou extingdo de formas es-
pecificas de agdo. Nessa abordagem, a crianga € vista como
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sendo passivel de ser moldada e influenciada integralmente
pelo meio, ndo contribuindo ativamente para o seu proprio
desenvolvimento nem atuando sobre o meio ambiente. Oli-
veira, Mello, Vitériae Ferreira(1993) afirmam que aaborda-
gem Ambientalista vé o adulto como o “principal agente e
promotor do desenvolvimento infantil, aguele que ensina e
daacriangatudo aguilo que elando tem, mol dando seu com-
portamento, seu caradter e seus conhecimentos” (p. 29).
Becker (2001) enfatiza que a postura empirista ou ambien-
talistarevela-se claramente no ato de ensinar, como aaquisi-
¢80 de algo externo ao sujeito.

Refletindo sobre o estudo de Palacios (1990), particul ar-
mente sobre a classificagdo dos pais em modernos, tradicio-
nais e paradoxais, e tomando por base vérios fatores, entre
eles asidéas interacionistas, inatistas e ambientalistas, po-
der-se-iadizer que ndo ha educadoras “ modernas’, umavez
gue ndo existe predominio da idéa interacionista. Um pe-
gueno grupo de educadoras seria classificado como tradici-
onal, pois suas idéias sdo inatistas. Das restantes, 0 grupo
maior seriaenquadrado como paradoxal, pois exprime cren-
casambientalistas acompanhadas deinatistas. O nivel educa-
cional maisalto das educadoras, 2° grau completo, ndo pare-
Ce, Nessa pesqui sa, associado as crengas consideradasintera-
cionistas, conforme mencionado por Palacios (1990), em-
boraele estivesse se referindo apenas ao nivel universitério.

Outro aspecto que merece ser destacado € quem, na per-
cepcdo das educadoras, sdo as pessoas significativas no de-
senvolvimento das criancas e em que direcdo essa influén-
ciaéexercida, se positiva ou negativa. E interessante ressal-
tar que, embora as educadoras acreditem que a principal in-
fluéncia venha do meio ambiente, elas subestimam seu pa-
pel de promotoras do desenvolvimento dos bebés sob seus
cuidados. Na verdade, €las percebem a s préprias como
exercendo uma influéncia menor que as mées, apesar de
passarem de quatro a dez horas didrias com a maioria dos
bebés sob seus cuidados.

E interessante observar o julgamento das educadoras em
relacéo aque pessoasinfluenciam o temperamento dacrian-
ca: primordialmente a mée, seguida do pai e com menor
participacdo da educadora, avd/baba e irmédos. Parece que
nesse julgamento esta subjacente a crengade que o tempera-
mento €inato e que as pessoas capazes de influenciar o bebé
sd0 aquelas ligadas a €le por fatores biolégicos. Jaem rela-
¢a0 ao desempenho, outras pessoas foram incluidas como
exercendo influénciac mées, educadoras, outros bebés, ir-
maos, pais. Portanto, o desempenho dos bebés parece ser
visto como passivel de ser estimulado pel as pessoas que com
eles convivem, nos diferentes ambientes que freqlientam.

As maes sdo citadas como exercendo grande influéncia
no desenvolvimento de seus filhos; no entanto, s6 em pouco
mais da metade do julgamento das educadoras elas foram
consideradas como influenciando de forma positiva. Como
interpretar esse dado? Por que elas séo vistas como influen-
ciando negativamente, tanto o temperamento quanto o de-
sempenho dos filhos? Os resultados dos estudos de Haddad
(1991), Martinez (1998) e Vitoria (1997) muito se aproxi-
mam destes e as explicagbes realmente podem estar na re-
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presentacdo do papel da funcdo materna, que vem sendo
construido ao longo do tempo, e datentativa de autocompen-
sacdo, ao perceberem que seu papel é pouco reconhecido e
valorizado na sociedade. Elas percebem asi préprias como
exercendo somente influéncias positivas, tanto no tempera-
mento como no desempenho dos bebés. Outros estudos se
fazem necessarios para que possamos responder questoes
sobre como as educadoras véem seu papel como “educado-
ras de creche” e como acham que séo vistas pela sociedade.

A educadorasjulgam o comportamento das avés e babés
deformamais negativaque adas maes. De acordo com el as,
as avos e babas sempre prejudicam os bebés pel o excesso de
cuidados dispensados a eles, tornando-os assim mais ma-
nhosos. E interessante ressaltar que a valorizagéo dafigura
feminina no cuidado com os bebés, de modo geral, é vista
de formanegativa, com excegdo delas proprias e do pessoal
técnico dacreche, por estarem exercendo um papel profissi-
onal “Somos profissionais”.

Ja a figura paterna, embora julgada pelas educadoras
como exercendo pouca influéncia no temperamento e de-
sempenho dos bebés (em torno de 12%), quase sempre o faz
de forma positiva, dado também encontrado por Martinez
(1998). Essaautorarelataque o pai é visto pelas educadoras
como aquel e que tem facilidade em promover o processo de
separacdo da crianga, quando €ela esta sendo iniciada na es-
cola, talvez porque ele jaestejamais acostumado adividir o
contato do filho com a esposa e outras socializadoras como
aavo, aempregadae ababa. Outro aspecto aser destacado €
gue, como em nossa sociedade o papel de cuidar do filho é
atribuido a figura materna, o cuidado que ele tem com o
filho pode estar sendo julgado pelas educadoras como algo
além do papel que deveria exercer e, conseqlientemente, ser
supervalorizado por elas. Dados semel hantes foram encon-
trados por Dessen e Braz (2000), que mostram claramente
gue as mulheres brasileiras de nivel socio-econdmico baixo
supervalorizam a participacdo do homem nas atividades do-
mésticas e nos cuidados com os filhos.

O exemplo dado pelosirm&os ou outras criancas da cre-
che éjulgado como influenciando de forma positiva, princi-
palmente no desempenho dos bebés, pois propiciam mais
estimulacdo. Esse julgamento é coerente com a val orizagdo
de um ambienterico, em que pelo menosumacriancaintera-
ge com o bebé, ao contrario de um ambiente em que acrian-
caficasd com adulto.

O conhecimento sobre as crengas das educadoras obti-
dos nesse estudo fornece indicios que podem subsidiar o
planejamento de cursos de formagéo e educagéo continuada
desses profissionais. Também sugere a importancia de se
estruturar um sistema de categorias que permita avaliar as
crengas das educadoras como primeiro passo, pratica
essencial paraamelhoria dos cursos e tomadas de deci sdes,
pois, ao invés de se partir davisdo socio-interacionistaares-
peito de desenvolvimento, o essencia seriainiciar pela vi-
s80 que as educadoras tém e, paul atinamente, ir trabalhando
essa visdo para depois transformé-la, se necessario. Nesse
sentido, € importante estar alerta para o grau de complexi-
dade a0 sefalar de crengas, umavez que hapossibilidade de
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coexisténcia de crengas opostas, em uma mesma pessoa,
dependendo do que esta sendo considerado. A ampliacdo
dos estudos e a prética sistemética de avaliag8o das crencas
das educadoras envolvidas no trabalho com bebés tornam-
se fundamentais, entre outros aspectos, para a melhoria do
trabalho desse profissional, propiciando acrianga condicoes
de freqlientar ambientes col etivos de ata qualidade.
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