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RESUMO - As falsas memdrias sdo lembrancas de eventos que na realidade nunca ocorreram. Porém, a pergunta que surge
€ quais caracteristicas e tragos de personalidade poderiam influenciar na suscetibilidade a esse tipo de distor¢ao de memoria.
A fim de investigar as diferencas individuais e falsas memdrias, o presente estudo testou em 150 estudantes universitdrios
o efeito do trago de personalidade neuroticismo (baseado no modelo dos Cinco Grandes Fatores) na suscetibilidade as
falsas memorias. Para isso foram utilizados como instrumentos a Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo
e a versdo brasileira do procedimento das Listas de Palavras Associadas, contendo palavras de cunho neutro e emocional
(positivo e negativo). Os resultados mostraram que pessoas com alto neuroticismo apresentaram maior nimero de falsas
memorias e uma melhor lembranca para palavras de valéncia emocional negativa.
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The Influence of the Neuroticism Personality Trait on the Susceptibility
to False Memories

ABSTRACT - False memories are recollections of events that in fact never happened. However, the question is which char-
acteristics and personality traits could affect the susceptibility to this kind of memory distortion. The present study tested 150
college students to investigate the effect of the neuroticism personality trait (based on the Five Factor Model) on the suscep-
tibility to false memories. The Factorial Scale of Emotional Adjustment/Neuroticism and the brazilian version of the Lists of
Associated Words procedure, containing words of neutral and emotional nature (positive and negative) were used to assess
memory performance. Our findings showed that individuals with high levels of neuroticism presented more false memories

and a better remembrance forwords with negative emotional valence.

Key words: false memories; neuroticism; five-factor model; emotion; individual differences.

Ao longo do tempo, a memodria sempre exerceu um
fascinio por sua complexidade. Porém, no século passado
esse interesse pela memaria estendeu-se também para suas
falhas. E por meio da memoria que cada ser humano pode
lembrar de sua histéria pessoal, de fatos, de conceitos e €
por meio dela que o processo de aprendizagem torna-se vi-
avel. Entretanto, a memoria também tem seu lado obscuro e
fragil. Pode-se esquecer de forma rapida ou gradual eventos
importantes ou até mesmo distorcer o passado de forma sur-
preendente (Schacter, 2001). Uma das falhas de memoria
sdo as falsas memorias. As falsas memorias caracterizam-se
pela lembranga de eventos que na realidade nunca ocorre-
ram. As informagdes sdo armazenadas na memdoria e, mais
tarde, sdo recordadas como se tivessem sido verdadeira-
mente vividas (Roediger & McDermott, 2000).

Um dos modelos tedricos explicativos para a compreen-
sdo das falsas memoérias € a Teoria do Traco Difuso (Brai-
nerd & Reyna, 2005). Segundo essa teoria, a memdria nao
¢ um sistema unitdrio, mas sim constituida de multiplos
sistemas independentes, contendo representacdes literais e
de esséncia (Neufeld & Stein, 2001). Enquanto que a me-
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méria de esséncia armazena somente o significado do fato
ocorrido, a memoria literal contém em si as lembrangas
dos detalhes especificos sobre o evento (Brainerd, Stein &
Reyna, 1998). Assim, segundo a Teoria do Traco Difuso, as
falsas memorias ocorrem em funcio da lembranca de infor-
macdes acerca do sentido das experiéncias (memorias de
esséncia). Na recordagdo dos eventos, aspectos especificos
e detalhados (memdrias literais) podem dar lugar aos as-
pectos e representacdes de esséncia das lembrangas — mais
gerais e amplas — devido, principalmente, a fragilidade dos
tracos literais.

Embora a vulnerabilidade da memdria em apresentar
distor¢des venha sendo estudada hé algum tempo, recentes
pesquisas t€ém apontado para uma nova drea: o papel das
diferencas individuais na suscetibilidade as falsas memo-
rias. Segundo Loftus (1997), um nimero crescente de in-
vestigacdes mostra que, sob circunstancias adequadas, fal-
sas recordagdes podem ocorrer facilmente com alguns tipos
de pessoas. A pergunta que surge, € que pouco tem sido
abordada na literatura, € que tipos de individuos seriam par-
ticularmente suscetiveis ou resistentes as falsas memorias?
Tendo em vista essa questdo, o presente estudo teve como
objetivo principal testar o efeito do nivel do trago de perso-
nalidade neuroticismo e seus sub-fatores na suscetibilidade
as falsas memorias. Como objetivo especifico, buscou in-
vestigar o efeito da emog¢do na memoria em funcdo do trago
de personalidade neuroticismo.

Os primeiros estudos analisando diferencas individuais,
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associando tracos de personalidade a sugestibilidade e a
suscetibilidade as falsas memdrias, comegaram a surgir no
final da década de 1980 (Christiaansen, Ochalek & Swee-
ney, 1984; Gudjonsson, 1983; 1988). Esses estudos fizeram
com que pesquisadores deixassem de lado a visdo de que
distor¢des de memoria seriam apenas erros na evocacao das
lembrancas, passando a ver que essas distor¢des, ligadas a
caracteristicas de personalidade, tratavam-se de um feno-
meno consistente. Para Loftus e Calvin (2001), responder
as questdes sobre as caracteristicas individuais relacionadas
as falsas memodrias pode auxiliar no desenvolvimento de
procedimentos para trabalhar a memoria e suas distor¢oes,
e também evitar a utilizagdo de técnicas, por parte de psico-
terapeutas, ndo apropriadas para determinados individuos.

Peiffer e Trull (2000) investigaram a relacdo de trés va-
ridveis de personalidade — condescendéncia, auto-estima e
afeto negativo — com a sugestibilidade e producio de falsas
memorias. Um dos instrumentos utilizados para a investiga-
¢do de falsas memorias foi a Lista de Palavras Associadas
(Roediger & McDermott, 1995). Peiffer e Trull ndo encon-
traram resultados significativos com relagdo a varidvel auto-
estima, mas concluiram que tanto o afeto negativo quanto
a condescendéncia pode predizer uma maior tendéncia as
falsas memorias.

No que concerne ao debate entre falsas memorias e dife-
rengas individuais, a dissocia¢do, medida pela escala Disso-
ciative Experiences Scale (Carlson & Putnam, 1993), parece
ja ter sido estabelecida como uma explicacdo amplamente
aceita para as distor¢des de memoria (Eisen & Lynn, 2001;
Hyman & Billings, 1998; Porter, Birt, Yuille & Lehman,
2000; Wilkinson & Hyman, 1998; Winograd, Peluso &
Glover, 1998). Uma hipdtese para a relacdio da dissociagdo
com a producio de falsas memorias € a de que individuos
com tendéncias dissociativas tendem a ser menos confiantes
em suas recordacdes, fazendo com que se tornem mais vul-
nerdveis as falsas informacdes (Eisen & Lynn, 2001).

Embora escassos, os estudos na drea de personalidade e
falsas memorias podem auxiliar na compreensao do proces-
so de formagdo das falsas memorias. Quas, Qin, Schaaf e
Goodman (1997) ja apontavam para o despertar do interes-
se dos pesquisadores em relacionar tracos de personalidade
baseados no modelo dos Cinco Grandes Fatores com a ten-
déncia em produzir falsas memorias.

O modelo dos Cinco Grandes Fatores, conhecido como
“Big Five” e considerado como uma versdo moderna da
teoria do trago, busca compreender a esséncia da natureza
humana de acordo com suas diferencas individuais (Mc-
Crae & John, 1992). O modelo considera que a personali-
dade € constituida por cinco grandes tragos: 1) Extroversao,
2) Socializacdo, 3) Escrupulosidade, 4) Neuroticismo e 5)
Abertura para Experiéncia.

No presente estudo, escolheu-se o fator neuroticismo
para a investigagcao de sua relacdo com a suscetibilidade as
falsas memorias pelas caracteristicas desse traco de per-
sonalidade, e por ja existir um instrumento validado para
a realidade brasileira para sua avaliacdo (Hutz & Nunes,
2001). O traco de personalidade neuroticismo refere-se ao
nivel cronico de desajustamento e instabilidade emocional.
As pessoas passam a experenciar padrdes emocionais asso-
ciados a um desconforto psicolégico causado por afligoes,
angustias e sofrimentos (McCrae & John, 1992). Altos
indices de neuroticismo identificam individuos propensos
a sofrimentos psicolégicos e que podem apresentar niveis
importantes de ansiedade, depressao, hostilidade, vulnera-
bilidade, autocritica e impulsividade. O neuroticismo, em
niveis mais altos, também inclui tendéncia a idéias disso-
ciadas da realidade, baixa tolerancia a frustracio, afetos ne-
gativos, baixa capacidade de controle dos impulsos, baixa
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auto-estima e respostas de coping mal adaptadas (Nunes &
Hutz, 2002).

Hutz e Nunes (2001) identificaram quatro sub-fatores
dentro da Escala do Neuroticismo, quais sejam: vulnerabi-
lidade, desajustamento psicossocial, ansiedade e depressao.
Vulnerabilidade refere-se a sintomas tipicos de transtornos
de personalidade dependente e de esquiva, além da intensi-
dade que as pessoas vivenciam sofrimentos em decorréncia
da falta de aceitacdo dos outros para consigo. O sub-fator
desajustamento psicossocial agrupa sintomas tipicos de
transtorno antisocial e borderline. J4 o sub-fator ansiedade
inclui caracteristicas como instabilidade emocional, varia-
¢oes de humor e disposicdo, enquanto que o da depressio
engloba sintomas de desesperanca, ideac@o suicida e simi-
lares (Hutz & Nunes, 2001).

Para investigar a associacdo das diferengas individuais
com a suscetibilidade para a producdo de falsas memorias,
Porter e cols. (2000) utilizaram, pela primeira vez, o mode-
lo dos Cinco Grandes Fatores. O estudo mostrou que indi-
viduos menos extrovertidos e com tendéncia a dissociag@o
apresentavam um maior nimero de falsas memdrias, exis-
tindo uma correlaciio positiva significativa entre o traco de
personalidade neuroticismo e dissociag@o.

Ja Gudjonsson (1983) investigou a suscetibilidade dos
participantes a sugestdo de falsas informacdes durante o
interrogatério policial. Neste estudo, individuos com alto
neuroticismo e alta ansiedade-traco eram mais sugestiona-
veis a falsa informacio e, conseqilientemente, apresentavam
um nimero maior de falsas memdrias. Uma das explicagdes
sugeridas estaria no fato de que pessoas com alto neuro-
ticismo possuem, dentre outras caracteristicas, uma bai-
xa auto-estima, o que as impediria de confiarem em seus
proprios julgamentos e respostas. Em um estudo posterior,
Gudjonsson (1988) investigou o efeito das estratégias de
coping na suscetibilidade as falsas informacdes, concluindo
que a baixa capacidade em utilizar estas estratégias estava
diretamente relacionada a uma maior tendéncia do indivi-
duo em aceitar sugestdes de informacdes distorcidas.

Seguindo a linha de investigag@o de Porter, Gudjonsson
e outros, o presente estudo se propde a investigar a influén-
cia do trago de personalidade neuroticismo na sucetibilida-
de as falsas memdrias.

Método

Delineamento

A fim de testar a principal hipétese de que individuos
com traco de personalidade neuroticismo apresentam maior
sucetibilidade as falsas memorias, utilizou-se um delinea-
mento quase-experimental 3 x 2, com a varidvel neuroticis-
mo (baixo, padrdo, alto) tendo sido tratada entre-grupos e
a variavel emocdo (negativa, neutra e positiva) manipulada
intra-grupos. Como varidvel dependente foi considerado o
desempenho na memoéria (em termos de memorias verda-
deiras e falsas).

Participantes

Participaram do estudo 150 alunos de graduacao dos cur-
sos de Administracdo de Empresas, Medicina Veterinaria,
Psicologia e Servico Social de duas universidades do interior
do Rio Grande do Sul, sendo uma particular e uma federal. A
idade dos participantes variou entre 17 e 52 anos (M=24,67,
DP=7,97), sendo 117 (78%) do sexo feminino e 33 (22%) do
sexo masculino. Os participantes foram escolhidos por con-
veniéncia e sua participacio no estudo foi voluntéria.
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Instrumentos

Escala Fatorial de Ajustamento
Emocional/ Neuroticismo — EFN

A EFN € um instrumento auto-administravel, baseado no
modelo dos Cinco Grandes Fatores, que permite uma ava-
liacdo rapida e objetiva de uma dimensédo da personalidade
humana denominada Neuroticismo/Estabilidade Emocio-
nal. A escala € composta por 82 itens em quatro sub-escalas:
Vulnerabilidade, Desajustamento Psicossocial, Ansiedade e
Depressao. Os itens avaliam quio adequadamente cada sen-
tencga aplica-se aos individuos e foram construidos na forma
de frases que descrevem atitudes, crengas e sentimentos dos
participantes. Por exemplo: “Freqiientemente sinto que coi-
sas muito ruins estdo por acontecer, mesmo sem nenhum
motivo aparente”. Os individuos fornecem suas respostas
numa escala tipo Likert de sete pontos (1 — completamente
inadequada, “a senten¢a ndo descreve nenhuma caracteristi-
ca minha”; 4 — neutro, “mais ou menos”; e 7 — perfeitamen-
te adequada, “a sentenga me descreve perfeitamente bem”).
A avaliacdo do teste resulta em escores percentilicos nas
quatro dimensdes do neuroticismo. A escala geral deve ser
interpretada a partir de sua conversdo em um escore padro-
nizado. O instrumento apresenta boa consisténcia interna
(alpha=0,94) e boa capacidade de discriminagdo, servindo
como um recurso Util para a indica¢do de transtornos de
personalidade (Hutz & Nunes, 2001).

Procedimento da Lista de Palavras Associadas

O Procedimento da Lista de Palavras Associadas € com-
posto por um material original que contém 44 listas, cada
uma com 15 palavras, denominadas alvos, girando em tor-
no de um mesmo tema. Essas listas podem ser neutras ou
possuir conteido emocional. Uma palavra critica, ou seja,
uma palavra que traduz a esséncia temadtica de cada lista
nio € apresentada durante a etapa de memorizagdo das pala-
vras. Por exemplo, todas as palavras da lista pdtria, simbo-
lo, nagdo, mastro, pais, verde, pano, hino, flimula, honra,
identificacdo, representagdo, amarelo, haste e estado ver-
sam sobre o tema bandeira. Neste exemplo, bandeira ndo
€ incluida na lista de palavras-alvo, somente sendo incluida
como um distrator critico no teste de memoria de reconhe-
cimento.

Considerando que as Listas de Palavras Associadas, em
sua versdo brasileira de Stein, Feix & Rohenkohl (2006),
sdo compostas por 44 listas (35 listas “neutras” e nove
listas “emocionais” — cinco listas de contetido emocional
negativo e quatro listas de contetiido emocional positivo),
foi necessario estabelecer-se critérios para determinar quais
delas fariam parte do material original a ser apresentado
aos participantes do presente estudo. Foi estabelecido que
fariam parte do estudo 12 listas de palavras — seis neutras
e seis emocionais (trés com contetido emocional negativo e
trés com contetido emocional positivo). Como critério para
a escolha das listas de palavras utilizou-se a avaliacdo da
valéncia emocional de cada lista, feita por juizes no estudo
de Stein e cols. Para as listas ditas neutras foram escolhidas
as que obtiveram um indice de emocionalidade mais proxi-
mo possivel a zero. Enquanto que para as listas emocionais
foram escolhidas aquelas com indices de emocionalidade
mais altos (seja negativa ou positiva).

As 180 palavras das 12 listas selcionadas foram gra-
vadas em dudio com equipamentos profissionais por uma
pessoa do sexo feminino, com experiéncia em locugao. O
intervalo entre cada palavra foi de dois segundos, nio ha-

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Set-Dez 2006, Vol. 22 n. 3, pp. 339-346

vendo separagdo entre as diferentes listas, sendo o tempo
total de gravacdo de nove minutos. Com a inten¢do de con-
trolar possiveis efeitos da ordem de apresentag@o das listas
no material original, foram gravados dois CDs, diferencia-
dos apenas pela diferente ordem aleatéria de apresentagdo
das listas (CD 1 e CD 2).

Teste de Memoria de Reconhecimento

O teste de reconhecimento foi composto de 72 pala-
vras, sendo estas divididas em trés tipos de itens: 36 al-
vos (palavras estudadas no material original, sendo trés
palavras escolhidas aleatoriamente entre as posi¢des 3-12
de suas respectivas listas), 12 distratores criticos (palavras
ndo apresentadas no material original e que traduziam a
esséncia semantica de cada uma das listas) e 24 distratores
ndo relacionados (palavras ndo apresentadas no material
original e sem relagdo semantica com o mesmo, seleciona-
dos do Estudo II de Stein & cols., 2006). A ordem de dis-
posicao dos itens no teste de reconhecimento foi aleatéria,
respeitando a restricao de que alvos e distratores criticos
da mesma lista ndo estivessem em seqiiéncia imediata.

Procedimento

Os participantes foram testados em sala de aula, em
grupo, € em uma Unica sessdo. Inicialmente foram feitos a
apresentacdo da pesquisa e os procedimentos éticos. Aque-
les que concordaram em fazer parte do estudo assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido.

Foi entdo solicitado aos participantes que escutassem
com atencao as listas de palavras que iriam ser apresenta-
das, pois sua memoria para essas listas seria testada poste-
riormente. Foram instruidos a ndo escrever nada enquanto
escutavam as listas. A escolha de qual CD (CD 1 e CD 2)
seria apresentado a cada grupo de alunos foi aleatéria.

Ao final da apresentag@o das listas foi realizada uma
tarefa de isolamento com o objetivo de impedir que as
informagdes sobre as listas alvos mantivessem-se on line
na memdria. Essa tarefa, um conjunto de séries numéricas,
teve duragao de trés minutos. Apds, deu-se inicio ao teste de
reconhecimento. Os participantes foram instruidos, em pri-
meiro lugar, a preencher os dados referentes a idade, sexo e
curso. Foi explicado que a folha que iriam receber continha
vdrias palavras, sendo que algumas delas haviam sido apre-
sentadas nas listas ouvidas anteriormente, enquanto outras
eram palavras novas, ndo escutadas na apresentacao em au-
dio. Eles deveriam circular somente aquelas palavras que
tivessem ouvido exatamente igual na gravacao.

Ao final, aplicou-se a Escala Fatorial de Ajustamento
Emocional/Neuroticismo. As instru¢des da escala foram
dadas de acordo com o manual de aplica¢@o do instrumento.
O tempo total despendido para a realizagdo do experimento
foi de, aproximadamente, 45 minutos.

Analise dos dados

Foram realizadas trés ANOVAs, adotando-se em todas
elas um nivel de significancia de a<0,05. A primeira ANO-
VA investigou possiveis efeitos da ordem de apresentagio
do material aos participantes (CD1 e CD2) e da varidvel
sexo (masculino e feminino); a segunda investigou o efei-
to do trago neuroticismo e seus sub-fatores na memdria; a
terceira avaliou o efeito da emocdo na memoria em funcao
do trago de personalidade neuroticismo e seus sub-fatores.
Testes pos hoc com corregdo para Bonferroni foram utiliza-
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dos para as comparag¢des multiplas significativas.

Resultados

A apresentagdo dos resultados foi feita tendo em vis-
ta o principal objetivo do presente estudo, qual seja, o de
investigar o efeito do nivel do trago de personalidade neu-
roticismo na suscetibilidade as falsas memorias. Segundo
Hutz e Nunes (2001), escores padrdo entre 80 e 120 sdo
esperados para a maior parte da populagdo e, portanto, fo-
ram utilizados no presente estudo para definicdo do nivel
padrdo de neuroticismo. Escores abaixo de 80 foram consi-
derados como nivel baixo e acima de 120 como nivel alto.
Os participantes, nos trés diferentes niveis do trago neuro-
ticismo total, ficaram assim distribuidos: 11 participantes
no nivel baixo (M=77,7; DP=1,63), 123 pessoas no nivel
padrao (M=97,85; DP=1,92) e 16 individuos no nivel alto
(M=127,17; DP=4,81).

Para a apresentagdo dos indices de respostas baseadas
na memoria, no que tange as memorias verdadeiras, foram
utilizadas as médias de reconhecimento (responder “‘sim”
aos itens-alvo, itens estes que foram apresentados no mate-
rial original (por exemplo, mastro). Para as falsas memo-
rias, utilizou-se a média de aceitacdo, no teste de reconhe-
cimento, dos distratores criticos (palavras ndo apresentadas
no material original e que resumiam a esséncia semantica
das listas, por exemplo, bandeira).

Em primeiro lugar, investigou-se o possivel efeito da
ordem de apresentacdo do material original (CD 1 e CD
2) no desempenho dos participantes, ndo evidenciando-
se efeito principal da ordem do material [F(1,148)=2,16,
p>0,05], ou interagdes dessa varidvel com tipo de memoria
[F(1,148)=1,07, p>0,05].

Com relag@o a possivel interferéncia da varidvel sexo,
ndo foram encontradas diferencas estatisticamente sig-
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Figura 1. Média de memorias verdadeiras (MV) e de falsas memorias (FM)
em funcao dos niveis de neuroticismo total (NT).

nificativas no desempenho da memdria quando compara-
dos o grupo de participantes homens com o de mulheres
[F(2,147)=1,49, p>0,05], mesmo quando considerada a va-
ridvel emocdo [F(3,218)=1,23, p>0,05]. Portanto, as varia-
veis relativas a ordem de apresentacdo do material original
e ao sexo serdo desconsideradas nas proximas andlises.

Quanto ao desempenho geral no teste de memoria, ob-
servou-se que, de uma maneira geral, os participantes apre-
sentaram uma média significativamente maior de falsas me-
morias (M=0,6, DP=0,16) do que de memorias verdadeiras
(M=0,52, DP=0,13) [t(149)=-5,55, p<0,001], o que pode
ser esperado, quando o procedimento de Listas de Palavras
Associadas emprega um teste de reconhecimento (Roediger
& McDermott, 1995). Em relagdo aos distratores ndo re-
lacionados, ou seja, respostas dadas sem base mnemonica,
observou-se uma média de respostas para esse tipo de item
praticamente insignificante (M=0,02, DP=0,05), indicando
que os participantes apresentaram uma boa qualidade de
memoria no teste de reconhecimento. Sendo assim, os indi-
ces de distratores ndo relacionados nao foram incluidos nas

Tabela 1. Média de Memérias Verdadeiras e Falsas para Palavras com Valéncia Emocional Positiva, Neutra e Negativa (Desvio Padrio entre Parénteses).

Memorias Verdadeiras

Memorias Falsas

+ neutra - + neutra -
Vulnerabilidade
Alto 55(.21) 45 (.17) 70 (25 .53 (.32) .67 (.L20)° 7 (31)
Padrio .62 (.19) 49 (.21) .55 (.28)° .58 (.30) .57 (.25) .62 (.33)
Baixo .56 (.23) 41 (.20) S5(27)p .64 (.28) A8 (.24)° .65 (.32)
Desajustamento Psicossocial
Alto .56 (.18) 43 (.17) .61 (.29) S1(.33) .64 (.21)° .69 (.34)
Padréo .61 (.22) 44 (.20) .56 (.27) .61 (.28) 53(.27) 71(.31)
Baixo 57 (.22) 49 (.22) .60 (.28) .62 (.29) 53 (.23)° .62 (.33)
Ansiedade
Alto 57 (.19) 44 (.20) .67 (.26)° .56 (.31) .58 (.23) 75 (.31)
Padréo .61 (.20) A44.(.21) .54 (.26)° .59 (.30) .53 (.26) .64 (.35)
Baixo .56 (.24) A48 (.20) .56 (.29) .61 (.30) .58 (.25) .64 (.32)
Depressao
Alto 54 (.22) 42 (.19) 72 (260 53(.33) .61 (.25) 7 (31)
Padréo .61 (.19) 49 (.19) 54 (.28)° .63 (.29) .55(.23) .61 (.34)
Baixo 58 (.21) 44.(21) 54 (.26)° .59 (.29) .54 (.25) .65 (.32)
Neuroticismo Total
Alto S1(.24) 43 (.16) .84 (.19)*° .50 (.38) VARGV 96 (L11)*°
Padréo .59 (.20) 46 (21) .56 (.27)° .58 (.29) 55 (.25)° .64 (.33)°
Baixo .52 (.27) 43 (.19) S3(31) 70 (.28) .54 (.24) .70 (.35)°

* Diferencas significativas entre grupos de nivel alto e padrao.
" Diferengas significativas entre grupos de nivel alto e baixo.

p<.05.
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préximas andlises.

Neuroticismo Total e Memoria

Para investigar o efeito do neuroticismo total na me-
moria, conduziu-se uma ANOVA 3 (nivel de neuroticismo
total: baixo, padrdo e alto) x 2 (tipo de memdria: verda-
deira e falsa), com medidas repetidas para a dltima varia-
vel. Nao foi encontrado um efeito principal para nivel de
neuroticismo total [F(2,147)=2,05, p>0,05]. Entretanto,
evidenciou-se um efeito principal para tipo de memdria
[F(1,147)=29,19, p<0,01], em funcdo da supremacia das
falsas memorias sobre as memorias verdadeiras, como ja
mencionado. Esse efeito foi qualificado por uma interagao,
apresentada na Figura 1, entre nivel de neuroticismo e tipo
de memoéria (verdadeira e falsa) [F(2,147)=3,51, p<.05].
Testes post hoc entre grupos mostraram que individuos com
alto neuroticismo apresentaram uma média de falsas memo-
rias significativamente maior (M=0,72, DP=0,10) do que
participantes com neuroticismo padrdao (M=0,58, DP=0,20)
[#(137)=2,62, p<0,05]. Ndo foram verificadas diferencas
significativas entre as médias de falsas memorias nas outras
comparagdes entre os grupos de neuroticismo, assim como
naquelas para memorias verdadeiras (ps>0,05).

A andlise de variancia revelou uma interacao entre va-
l1éncia emocional, tipo de memoria e nivel de neuroticismo
[F(4,294)=2,36, p<0,05]. Como pode ser observado nas trés
dltimas linhas da Tabela 1, individuos com alto neuroticis-
mo apresentaram taxas mais elevadas de memdrias verda-
deiras e falsas para palavras de conteiido emocional nega-
tivo, tanto na compara¢o com O grupo com neuroticismo
padrao [ts(137)>3,88, ps<0,01], quanto com o grupo com
nivel baixo de neuroticismo [zs(25)>-2,81, ps<0,05]. Ainda,
o indice de falsas memorias para palavras neutras também
foi maior para individuos com alto neuroticismo do que para
individuos com neuroticismo padrio [#(137)=2,48, p<0,05].
Por outro lado, mesmo levando-se em conta a valéncia
emocional do material, ndo foram evidenciadas diferencas
significativas entre os grupos com niveis de neuroticismo
baixo e padrao [75(132)>0,42, ps>0,05]. J4 o desempenho
da memoria para palavras com conteddo emocional positi-
vo ndo apresentou diferencas significativas na comparagio
entre os grupos de neuroticismo (ps>0,05).

Fatores do Neuroticismo e a Memoria

Nesta etapa foram analisados os possiveis efeitos, na
memoria, dos tracos de personalidade que compdem o es-
core do neuroticismo total — vulnerabilidade, desajustamen-
to psicossocial, ansiedade e depressao (ver Tabela 1).

Nenhum dos sub-fatores do neuroticismo apresentaram
efeito principal no desempenho da memoria [Fs(2,147)>0,31,
ps>0,05]. Também ndo houve interacdes entre tipo de memo-
ria e o nivel dos sub-fatores [Fs(2,147)>0,23, ps>0,05]. En-
tretanto, em relacdo a vulnerabilidade, houve uma tendéncia,
marginalmente significativa (p=0,58) dos indices de falsas
memdrias apresentarem-se maiores (M=0,65, DP=0,17) em
participantes com alto nivel de vulnerabilidade do que com
pessoas com baixo nivel deste traco (M=0,56, DP=0,20).

Quando analisados os possiveis efeitos da emog¢do na
memoria em funcio do nivel dos sub-fatores, somente para
os de vulnerabilidade e desajustamento psicossocial fo-
ram verificadas interacdes significativas [Fs(4,294)>4,7,
ps<0,01]. Quanto a vulnerabilidade (trés primeiras linhas
da Tabela 1), a testagem post hoc evidenciou que pesso-
as com alto nivel desse traco apresentaram uma média de
memorias verdadeiras para palavras negativas significativa-

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Set-Dez 2006, Vol. 22 n. 3, pp. 339-346

mente maior do que aquelas com vulnerabilidade padrao
[#(98) 2,73, p<0,05] e baixa [#(91)=-2,73, p<0,05]. Também
foi encontrada uma diferenca significativa entre a média de
falsas memorias para palavras neutras [#(91)=-4,03, p<0,05]
entre os grupos com baixa e alta vulnerabilidade. Em re-
lagdo as outras médias do traco de personalidade vulnera-
bilidade ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas (ps>0,05).

Em relagdo ao sub-fator desajustamento psicossocial,
as andlises das interacdes mostraram que participantes com
alto nivel desse fator apresentaram maior nimero de falsas
memdrias para palavras neutras do que pessoas com nivel
baixo do trago [#(96)=-2.49, p<0,05] (linhas 4 e 6, coluna 5
da Tabela 1).

No que concerne os sub-fatores ansiedade e depressao,
as interacdes estatisticamente significativas concentraram-
se na relacdo entre emocao e nivel dos sub-fatores do neuro-
ticismo [Fs(4,294)>2,54, ps<0,05]. Em relacdo ao primeiro
desses sub-fatores, pode-se observar (linhas 7 e 8, coluna
3 da Tabela 1) que individuos com nivel alto de ansiedade
apresentaram uma média maior de memorias verdadeiras
para palavras de cunho emocional negativo do que pessoas
com ansiedade num nivel padrao [#(101)=2,55, p<0,05].

J4 na depressdo, notou-se o efeito da emog¢do negativa
do material no desempenho das pessoas com alto nivel de
depressao (linhas 1, 11 e 12, colunas 3 e 6 da Tabela 1). Es-
tas apresentaram média superior de memorias verdadeiras e
falsas quando comparadas com as pessoas com nivel padrao
de depressdo [75(90)2,42, ps<0,05], bem como apresenta-
ram maior nimero de memdrias verdadeiras para palavras
negativas do que individuos com baixo nivel de depressao
[#(99)=-3,44, p<0,05].

Discussao

Os dados sugerem que individuos com niveis de neuro-
ticismo diferentes daquele do nivel padréo, esperado para a
populacio, apresentam mais falsas memorias, corroborando
a principal hipétese de que o traco de personalidade neuro-
ticismo parece estar relacionado a uma maior suscetibilida-
de as falsas memdrias.

A dificuldade de interpretar esse resultado advém do
fato de que a literatura especifica nesta drea ainda € escassa.
Porém, tendo em vista que pessoas com alto neuroticismo
apresentam como caracteristicas, altos niveis de instabilida-
de emocional, sofrimento psicoldgico, ansiedade, depressao,
vulnerabilidade e autocritica (Costa & Widiger, 1993), tor-
na-se viavel estabelecer possiveis relagdes que expliquem
a influéncia do neuroticismo no desempenho da memdria.
A primeira dire¢do que pode ser apontada encontra-se no
fato de que pessoas com alto neuroticismo tendem a ter altos
niveis de vulnerabilidade, afetos negativos, baixa auto-esti-
ma e respostas de coping mal adaptadas (McCrae & Costa,
1997) — caracteristicas que podem estar associadas a sus-
cetibilidade as falsas memorias (Gusjonsson, 1983, 1988;
Peiffer & Trull, 2000).

Neste sentido, os resultados obtidos no estudo de Porter
e cols. (2000), que foi um dos pioneiros a investigar a possi-
vel influéncia dos cinco tracos de personalidade, dentro do
modelo dos Cinco Grandes Fatores, nas distor¢cdes de me-
moria, evidenciaram que o fator neuroticismo apresentou
uma correlagdo com dissociagdo, caracteristica amplamen-
te associada a suscetibilidade as falsas memorias (Eisen &
Lynn, 2001; Hyman & Billings, 1998; Porter & cols. 2000;
Wilkinson & Hyman, 1998; Winograd & cols., 1998). Essa
relacdo poderia ser um fator determinante na suscetibilida-
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de as falsas memorias, ja que pessoas com alto neuroticismo
tendem a apresentar idéias dissociadas da realidade (Hutz &
Nunes, 2001).

Outro conceito, que também pode estar contribuindo para
que diferencas de personalidade possam afetar a produgdo
de falsas memorias, diz respeito ao fato de que pessoas com
alto traco de neuroticismo trazem consigo uma baixa capa-
cidade de utilizarem estratégias de coping (Nunes & Hutz,
2002). Segundo o modelo sugerido por Gudjonsson (1988),
pessoas com baixas estratégias de coping — por exemplo,
em um interrogatério — ndo conseguem estabelecer uma
avaliagdo critica das questdes que lhes sdo apresentadas e
acabam desenvolvendo uma tendéncia a fornecer respostas
afirmativas a perguntas, gerando, assim, maior nimero de
distor¢des de memoria.

Observou-se também que individuos com alta vulnera-
bilidade apresentaram maior tendéncia, embora marginal-
mente significativa, as falsas memorias. Esse dado vai ao
encontro dos estudos de Gudjonsson (1983, 1988) que mos-
traram que pessoas, cuja memoria tende a ser mais suges-
tiondvel, possuem uma necessidade de reduzir a sensacdo
de incerteza, apresentam menos confianga em seus proprios
julgamentos e possuem maior medo de uma avaliagdo nega-
tiva por parte de outras pessoas. Estas s@o caracteristicas da
personalidade de esquiva presente em individuos com altos
escores em vulnerabilidade.

Quanto ao efeito da emocionalidade na memoria, obser-
va-se, tanto no neuroticismo total quanto em seus sub-fato-
res, uma forte tendéncia para o reconhecimento de material
com cunho emocional negativo, sejam elas memdorias ver-
dadeiras ou falsas. Martin, Ward e Clarck (1983) também
mostraram uma tendéncia nesta dire¢ao, ja que pessoas com
altos escores em neuroticismo recordavam de palavras ne-
gativas sobre si mesmos em um nimero significativamente
maior do que individuos com baixos escores. Sabe-se que
pessoas com alto neuroticismo tendem a uma supervalori-
zacdo de fatos negativos, além de interpretarem estimulos
ambiguos de forma negativa ou ameagadora (Larsen, 1992;
Watson & Hubbard, 1996).

Segundo o estudo de Larsen (1992), o fator neuroticis-
mo encontra-se associado a elevados niveis de auto-relatos
de doengas. Ou seja, pessoas com alto traco de neuroticismo
tendem a exagerar em seus relatos sobre a vivéncia de pre-
juizos na satide. Para Larsen, isso ocorre porque as pessoas
com alto neuroticismo sdo mais ruminativas, apreensivas e
pessimistas. Lishman (1972) ja apontava para o fato de que
individuos com alto neuroticismo tém maior tendéncia para
recordar informacdes com tons desagraddveis. Essa ten-
déncia parece ocorrer na codificagdo seletiva de informa-
¢des negativas que acaba por criar as condi¢des necessarias
para a recordac@o também seletiva dos contetidos negativos
(Larsen,1992).

Seguindo a andlise dos resultados obtidos no estudo de
Larsen (1992), pode-se pensar que, como existe uma ten-
déncia de pessoas com alto neuroticismo em apresentar seus
relatos de doencas de forma mais exagerada, esses relatos
também carregariam, potencialmente, distor¢des de memo-
ria. Essas distor¢des poderiam advir justamente da codifi-
cacdo e recordacdo seletiva destes individuos. Essas lem-
brancas seletivas abririam espacos para vieses de memoria,
conseqiientes de reconstrugdes de experiéncias vividas no
passado (por exemplo, o relato exagerado de doencas).

Algumas limitacdes do presente estudo podem ser ex-
plicitadas para que sejam aperfeigoadas e melhor investiga-
das futuramente. Uma limitacdo metodolégica diz respeito
ao instrumento utilizado. O procedimento das Listas de
Palavras Associadas, desenvolvido para o Brasil por Stein
e cols. (2006), apresenta-se como um recurso poderoso na
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producdo de falsas memdrias e também proporciona um
bom controle experimental. Entretanto, o instrumento mede
memorias semanticas. O sistema de memoria semantica
pode ser definido como aquele responsavel pelo armaze-
namento de conhecimentos gerais que o individuo possui
sobre o mundo, tais como conhecimentos de fatos, concei-
tos e vocabuldrio (Izquierdo, 2002). Em estudos futuros,
sugerem-se outros tipos de investiga¢do e procedimentos
para testar a capacidade dos resultados serem replicados
em diferentes tipos de meméria, como, por exemplo, com
memorias autobiograficas, que embora perca-se em rigor
experimental, oferecem a vantagem de uma maior validade
ecoldgica.

A titulo de sintese, pode-se concluir que o trago de per-
sonalidade neuroticismo apresenta um efeito significativo
na suscetibilidade as falsas memdrias. Embora o traco vul-
nerabilidade também tenha aparecido como um preditor as
falsas memorias, observou-se que o efeito do neuroticismo
na memoria € potencializado quando niveis elevados coe-
xistem em todas as sub-escalas do instrumento. Esse resul-
tado vai ao encontro do estudo de Kizilbash, Vanderploeg
e Curtiss. (2002) que, analisando os efeitos de ansiedade e
depressao na memoria, s6 encontraram resultados significa-
tivos quando os dois tragos apareciam concomitantemente.

O presente estudo possui um carater inovador. O fato de
ser o primeiro no Brasil a investigar diferengas individuais
nas falsas memorias, busca de forma pioneira contribuir para
uma drea promissora e ainda pouco explorada. Para Hyman
e Billings (1998), as diferencas individuais estdo certamen-
te relacionadas a producdo de falsas memorias, embora
ainda esteja pouco claro como essas diferencas contribuem
para as distor¢cdes de memdria. Clarificar esse campo pode
contribuir de forma fundamental para dreas como a Psico-
logia Clinica e Juridica. Na area clinica, o conhecimento da
influéncia do trago de personalidade na suscetibilidade as
falsas memorias ajudaria os terapeutas no uso de técnicas
para recuperagdo de memdrias adequadas para cada tipo de
paciente (Kihlstrom, 1981). Outra contribui¢do encontra-se
na drea juridica, campo no qual as memdrias trazidas pelas
testemunhas poderiam ser interpretadas de acordo com as
caracteristicas individuais de cada uma delas, auxiliando no
grau de confianca depositado em um relato testemunhal e
no desenvolvimento de técnicas mais adequadas no sentido
de otimizar a qualidade do testemunho.
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