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Sobrea Maneirade Produzir Dados no Estudo da | nteragdo Social*?
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RESUMO - E arguido, neste artigo, que o requisito mais urgente e necessario a pesquisa observacional é a criagio de catego-
rias factuais-sensitivas que descrevam detalhes das condigBes humanas e situacionais especificas das trocas comunicativas. E
também arguido que o processo de selecdo de itens simples no fluxo de eventos é regulado por teorias e interesses dos
observadores. Sem um conjunto preciso de hip6teses, nenhuma categoria pode ser formulada. Entretanto, as categorias devem
ser criadas através de uma intensa interacdo com o material observado e novas categorias, que podem descrever eventos
inesperados durante as observagdes, devem ser permitidas. Umavez que os registros em video garantem uma preservacgéo da
situagdo original, uma nova e profunda abordagem para gerar categorias é proposta. Tal abordagem abandona o uso restritivo
de categorias predefinidas e defende uma abertura e um processo amplo de trocas com o material antes que as abstracles e
categorias sejam formuladas.

Palavras-chave: metodol ogia observacional; producéo de dados; categorizacdo dainteracdo humana; pesquisa com familias.

On the Generation of Data in the Study of Social Interaction

ABSTRACT - Inthisarticle, it isargued that the most urgent and necessary requisite for observational researchisthe creation
of material-sensitive categories which depict detail s of specific situational and human conditions of exchange. It isalso argued
that the process of selection of single items in the stream of events is regulated by theories and interests of the observers.
Without a precise set of hypotheses, no categories can be formulated. However, categories should be created in intense inter-
action with the observed material and new categories which can describe unexpected events during observations should be
allowed. Since video-recordings guarantee a conservation of the original situation, a new and intense approach for generating
categories is proposed which abandons the restrictive use of predefined categories and argues for openness and an extensive

process of exchange with the material before abstractions and categories are formulated.

K ey words: observational methodology; data generation; categorization of human interaction; family research.
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volvimento do Comportamento [| SSBD], realizadaem Mu-
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Observacional ha Pesquisa em Interacdo Social: Trés Abor-
dagensTedricas, seus Potenciais e Limites. Osorganizadores
propuseram trés questfes: (a) qual € arelacdo entre teoriae
método?, (b) que tipo de metodologia é necessario? e (C)
gue métodos existem até agora? Durante os Ultimos anos da
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década de 70, a pesquisa observaciona sobre os primeiros
meses de vida e a infancia tinha alcan¢ado 0 seu primeiro
pico e, em 1983, elacomegou, claramente, aser aceitacomo
uma metodologia prépria para se obter informag&o sobre a
vivacidade e mutualidade nas interacfes precoces entre 0s
bebés e seus cuidadores. A esta nova metodologia estava
associado um corpo crescente de conhecimento sobre as
habilidades sociais e a competéncia cognitiva surpreenden-
te dos bebés.

No entanto, muitos psicélogos sem experiénciaem pes-
quisa relativa a infancia, uma area que tinha se expandido
para um amplo campo interdisciplinar, permaneceram
cépticos em relacdo a utilidade das técnicas de observacdo
do comportamento. V&rios principios cientificos pareciam
ser ignorados ou negligenciados pelos pesquisadores, tais
como a cegueira de observadores para efeitos esperados.
Acreditava-se que os €l es podiam perder a sua objetividade
durante o processo de observac&o e se tornar seletivos por
focalizarem a ocorréncia de eventos esperados. Entretanto,
acomparacdo de estudos observacionais com agqueles estri-
tamente experimentais permitiu que este efeito fosse logo
esclarecido, ndo sendo considerado diferente do tdo bem
conhecido efeito do experimentador descrito por Rosenthal
(1966). Além disso, como a utilizagdo do video garantia a
preservacdo dasituacdo tal qual observadae permitiainfini-
tas replicacBes durante o processo de andlise, as afirmactes
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sobre afalta de objetividade desse método n&o puderam ser
sustentadas. Outra critica contra o uso da metodologia
observacional estavarelacionada ao fato de que observado-
res muito treinados colocariam em risco uma observagéo
objetiva; portanto, observadoresdestreinadose” imparciais’
deveriam ser usados. Porém, aidéia de um observador im-
parcia é aparentemente irracional, ja que todo sujeito hu-
mano percebe 0 mundo com um conjunto de expectativas.
Somente a cAmera pode produzir um tipo de protocol o obje-
tivo de uma situagdo observada.

A partir de uma perspectiva atual, muitas destas deman-
das tradicionais podem parecer um tanto vazias, ja que a
tecnologia para conduzir observagdes mudou, além de ser
um tanto diferente das técnicas empregadas durante os anos
60 e comeco dos anos 70. A partir de meados dosanos 70, as
observagtes avancgadas foram, ent&o, sempre associadas ao
uso de gravacBes em video. A metodologia observaciona
n&o eramai s associada a observadores que usavam observa-
¢&o direta e, portanto, que efetuavam o registro do que era
observado no momento, usando categorias predefinidas. A
possibilidade de “congelar” a situacdo origind, isto é, de
conservar a totalidade de aspectos contidos em uma situa-
¢80 observada, mudou principalmente o teor da discusséo
sobre a necessidade de comegar a observacdo com um con-
junto de categorias selecionadas. Antes do uso do filme ou
video, a complexidade da situacdo observada deixava de
existir quando o observador terminava os registros em seu
protocol 0. O que permaneciaeram os registros dos observa-
dores nos protocol os, indicando a ocorréncia de certos com-
portamentos. Com anovatecnologia, porém, aexisténciade
um conjunto de categorias sel ecionadas previamente deixou
de ser uma pré-condicdo necessdria para se fazer boas ob-
servagdes. Usando a tecnologia de video, os pesquisadores
puderam replicar inteiramente a situacdo observada sem in-
troduzir qualquer distorcéo. Além disso, através da possibi-
lidade de passar uma fita de video muitas vezes, os pesqui-
sadores puderam, ent&o, focalizar os diferentes aspectos de
uma mesma situacdo. Portanto, a possibilidade de criar no-
vas categorias adaptadas as situactes observadas concreta
mente emergiu.

A pesguisaobservacional adquiriu um proeminente status
durante os Ultimos 25 anos, em vérias éreas do desenvolvi-
mento infantil. As davidas iniciais sobre o uso da observa-
¢do como um método cientifico sério diminuiram conside-
ravelmente. Porém, em outras &reas da psicologiado desen-
volvimento, como adolescéncia e idade adulta, e maisainda
em outras areas dapsicol ogia, em geral, 0s argumentos prin-
cipais contra o uso deste método ainda persistem, impedin-
do os pesquisadores de usarem apropriadamente este enfoque
em seus campos especificos. Para compreender um pouco o
contexto da minha contribui¢éo original, eu gostaria de di-
zer dgumas pal avras sobre minhas experiéncias pessoai scom
pesquisa observacional, por ocasi&o do workshop realizado
em 1983.

Eufui convidado paraestaconferénciaporque haviaaca-
bado de publicar alguns resultados e discutido algumas ex-
periéncias de um estudo longitudinal no qual haviamos ob-
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servado um nimero pequeno de familias com duas criangas
durante os dois primeiros anos de vida da segunda crianca
(Kreppner, Paulsen & Schiitze, 1981, 1982a, 1982b). Um
dos principais objetivos deste estudo era a associagdo entre
aspectos psicoldgicos e sociolégicos do desenvolvimento
humano através da observagéo das continuidades e mudan-
casdafamiliainteira, durante o periodo deintegragdo deum
novo membro, a segunda crianga, dentro dafamilia, exigin-
do desta uma adaptacdo as necessidades e habilidades do
novo membro, as quais mudam rapidamente. O foco do es-
tudo estava nas interconexdes do desenvolvimento da se-
gunda crian¢a com os padrdes de comunicacdo e interacdo
jaestabel ecidos dos outros membros dafamilia. O interesse
especifico era sobre como afamiliaintegrava o novo mem-
bro e encontrava um novo equilibrio depois datransi¢céo fa-
miliar de uma para duas criangas.

Tendo em vista que o foco de nosso estudo era constitu-
ido pelas observaces efetuadas nas casas de familias jo-
vens, durante afase em que 0s pais passavam pelo processo
de socializagdo e integracdo de uma nova crianga, NoSsos
principaisinteresses e problemas ndo foram real mente abor-
dados pelo conjunto de questdes dos organizadores do
workshop. Nosso principal interesse ndo eranem o deligar
enfoques metodol Ggi cos aos tedricos, nem o de prestar mui-
ta atencéo a adaptacdo de metodol ogias existentes ao nosso
alvo, afamilia em transi¢do. Percebemos que haviamos en-
frentado problemas bastante diferentes durante o nosso
intenso trabalho observacional nas casas das jovens famili-
as. No nosso trabalho diério, encontramos uma série de pro-
blemas que pareciam pertencer adiferentes classes daqueles
formulados pel os organi zadores. Nossos problemas estavam
relacionados a questfes que emergiam muito antes daquelas
propostas paradiscussdo. Astrés perguntas dos organi zadores
supunham um conjunto bem definido de instrumentos dis-
poniveis para categorizar ou medir os fendmenos observa-
dos j& no comego de qualquer estudo observacional. Em
contraste, nosso principal problema, quando assistindo eten-
tando entender o que haviamos observado nas familias e
conservado em video, parecia ser muito mais fundamental,
ou, em outras palavras, obviamente pertencia a diferentes
classes de reflexdes. Nosso problema poderia ser descrito
como o problema de encontrar categorias adequadas que
descrevessem situagdes interacionais complexas relevantes
para criangas gque crescem em suas familias. Como nosso
objetivo era acompanhar familias por um periodo de tempo
mais prolongado, isto é, enquanto elas integravam a sua se-
gunda crianca, a descri¢éo de varias agdes dos membrosfa-
miliares e as reagdes subsequentes de outros membros, in-
cluindo aespecificacdo destas aghes e reagles, pareciacons-
tituir um primeiro passo razoavel em nosso enfoque. Preten-
diamos criar categorias que abarcassem aspectos da vida
familiar e que caracterizassem as principais diferencas nos
padrbes interacionais da familia. A fim de cobrir um amplo
espectro de possiveis variaces, diferentes areas foram con-
sideradas tais como caracteristicas estruturais e dindmicas,
rotinas de socializag8o e aspectos das comunicacfes verbal
e ndo verba (ver Kreppner, 1991, para maiores detal hes).

Psic.: Teor. e Pesg., Brasilia, Mai-Ago 2001, Vol. 17 n. 2, pp. 097-107



Produzindo Dados em Interacdo Social

Gerando Dados em Pesquisa Observacional:
0 Uso da Técnica de Video para Descrever
Situages I nter acionais Complexas

Ap0s aproximadamente duas décadas de experiénciaem
pesquisa na area de desenvolvimento, incluindo estudos de
familias, tanto com criangas quanto com adolescentes, al-
guns dos argumentos mencionados na primeiraversdo deste
artigo, escrita em 1983, puderam ser melhor especificados.
Ficou evidenciado que quando efetuamos observactes em
familias com filhos adolescentes, as dificuldades em repre-
sentar aspectos relevantes da qualidade do comportamento
e do relacionamento séo diferentes daquelas que surgem
guando observamos familias com criangas. No entanto, ha
muitas questdes comuns a ambas.

Conservacao em fita devideo

Embora as condigdes observacionais de pesquisas com
criangas e adolescentes possam parecer, a primeira vista,
bastante diferentes — observacfes naturai s ndo estruturadas,
em familias com criangas, e observagOes estruturadas, com
tempo limitado e com controle da constel agdo de subsistemas
familiares, em familias com adolescentes — esta discussao
abordara os problemas que sdo idénticos as duas areas. Um
dos problemas mais fundamentais e recorrentes em nossa
pesquisa observacional era a escolha da representacdo do
fluxo real* do comportamento. Com o uso de técnicas cine-
matogréficas, a escolha das categorias, que descrevem ade-
guadamente os comportamentos, as caracteristicas pessoais
ou a qualidade do relacionamento, pdde ser postergada, ja
gue a situagdo observada, com todos os seus detal hes, havia
sido conservada em video, sem nenhum tipo de abstracdo.
Usando o video, um dos problemas mais eminentes das ob-
servagdes anteriores, isto €, 0 processo de abstragdo imedia-
to de uma situacéo complexa pelo observador, pdde ser €li-
minado. Como Thiel (1991) colocou:

A invencao de cAmeras e microfones tornou possivel, para os
observadores, conservar objetos semenvolver diretamente seus
sistemas cognitivos. Os observadores podem delegar a
conservagao ao processo técnico que pode realizar sua tarefa
de forma iconica, ndo seletiva e abrangente, superando as
habilidades do prdprio observador. (p. 185)

Aqui, asituacdo original pode ser revisada varias vezes,
sem nenhuma limitac&o. Isto é totalmente diferente de uma
situacdo onde um observador, com um conjunto de catego-
rias predeterminadas, tem que decidir, na hora, quais das
categorias prévias sao apropriadas paradescrever o que esta
sendo observado naquele momento. A idéiade usar acamera
para obter observagdes conservadas objetivamente remonta
aArnold Gesell (1928), que foi um dos primeiros pesquisa
dores da &rea de desenvol vimento humano a enfatizar a ob-

4 A énfase é datradutora.
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servagdo como 0 método adequado para estudos de criangas
pequenas. Ele argumenta em favor do uso de cAmeras como
observadores objetivos:

A camera é, em certo sentido, mais poderosa que o olho
psicolégico. O olho vivo pode ver, mas ndo pode gravar. Nem
mesmo na arcana visual do cortex mais eidético, as imagens
imutavelmente permanentes podem ser armazenadas para
referéncia retrospectiva. Isto éjustamente o que a camera pode
fazer para nos. Ela pode fornecer gravacoes Opticas em série
—gravagdes que ndo desvanecem com o tempo, nem deformam
em decorréncia do preconceito, mas que perpetuam com
fidelidadeimparcial a configuragéo do evento original. (Gesell,
1928, p. 157)

Havendo situagtes complexas de interagdo e comunica-
¢ao gravadas em filme ou video, os pesguisadores encon-
tram-se em uma situagdo confortével, que € a de escol her,
entre os diferentes enfoques, aguel e que produzira categori-
as apropriadas para abstracdo. Uma vez que categorias pre-
determinadas s&o obrigatérias no caso de observagéo direta
sem o uso de video, aescolha de categorias pode ser poster-
gada e adaptada as condicdes especificas encontradas du-
rante as proprias observagdes, quando asituagao total é con-
servadaem filme ou em fitade video. Neste caso, asituagdo
pode ser observada repetidamente e, por exemplo, compara-
da as outras situacOes observadas. A escolha de categorias
pode ser moldada exatamente de acordo com as especificida-
des da situac&o observada. Por exemplo, se umamée e uma
criancaforam observadas em umainteracgo, atrocade olha
res ou ritmos de olhar um para o outro podem ser contados
com precisdo. Quando pais e adolescentes séo observados
enguanto discutem um dado assunto impresso em um car-
t&o-estimul o, em uma situagdo estruturada, a escolhade ca
tegorias pode ser orientada na direcéo de aspectos bastante
diferentes da situacao diédica anterior. Por exemplo, 0 ma-
nejo da situacdo pel os parceiros em interagéo, 0 uso do esti-
lo lingUistico ou da comunicacdo ndo verbal.

Escolha de categorias

A escolhade categorias deve ser justificada pelo grau de
representacdo proprio do fendbmeno sob investigagéo. A re-
presentacdo de um fendmeno em um equivalente numérico
tem que ser tanto Ginicacomo ndo ambigua (Suppes& Zinnes,
1963). Quando esta condic¢do ndo é encontrada, distorgdes
podem ocorrer, desval orizando todos os esforgos observacio-
nais. Métodos estatisticos, que sdo tao sofisticados e com-
plexos, nunca corrigem as concepgdes erréneas no processo
de representacéo e abstrac8o. Sem as associagdes profundas
da concepcdo tedrica e da situagdo observada concretamen-
te com as categorias selecionadas, as abstracdes podem se
tornar sem sentido ou, pior ainda, podem ser recortadas da
realidade, introduzindo viézes nas observacdes subseqiien-
tes. Os observadores podem ignorar fendmenos existentes
porque eles ndo se adequam ao conjunto de categorias pré-
selecionadas.
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Barreiras encontradas durante arealizacio de
observacdes em situacdo devidareal

Em nossa propria pesguisa, ao lidarmos com familias
inteiras e suas maneiras deintegrar e socializar novos mem-
bros em suas condicdes de vida natural, a escolha da unida-
de observacional pareceu ser crucial paraa selecéo posteri-
or de categorias. Em situagcdes ndo-estruturadas de vidafa-
miliar, as condic¢fes sdo muito diferentes das situacbes ma-
nipuladas ou experimentais, onde a realidade € deliberada-
mente reduzida aum nimero de variaveis predeterminadas.
A representacdo do comportamento ou das dinamicas de
interagdo por um conjunto de categorias torna-se umaques-
t8o criticaem estudos observacionais porque os pesqui sado-
res sdo, primeiro, confrontados com a riqueza dos compor-
tamentos humanos em seu contexto natural; depois, com o
problemade selecéo e abstracéo; e, finalmente, ao analisar e
interpretar seus resultados, com o problemade reconstrugéo
de situagdes sociais complexas, através da referénciaa con-
tagem de frequéncia de categorias pré-selecionadas. Em ge-
ral, estas categorias ndo sdo talhadas para uma representa-
¢80 detalhada da situac&o concreta observada. Por exemplo,
seas categorias sdo baseadas em defini¢des comportamentais
e orientadas para a pessoa, elas ndo podem abarcar apropri-
adamente as din@micas interacionais. Além disso, como é o
caso na pesquisaem psicologiado desenvol vimento, osins-
trumentos descritivos qualificando, pelo menos em princi-
pio, continuidades e mudancas em padrfes de interagdo, no
decorrer do tempo, sdo0 necessérios. Assim, aescolhade ca-
tegorias como intervencéo, apoio e punicdo estariam, pro-
vavelmente, mais voltadas para uma pessoa-alvo que paraa
situagdo inteira. Obviamente, dirigir aatencdo paraumapes-
soa-alvo pode contribuir paraaperdado foco nas dinémicas
familiares e naqualidade de relacionamento. Porém, descri-
¢Oes detalhadas de condicOes relacionais complexas ndo
podem ser obtidas facilmente; elas podem ser feitas somen-
te depois que um grande nimero de padrdes de interacdo
concretos tenha sido observado em varias situagfes dentro
de umamesma familia e, também, através de diferentes fa-
milias. As mudancgas nos modos de comuni cagdo einteracao,
por sua vez, sdo melhor reconhecidas se, com a gjuda do
videoteipe, a vida di&ria na familia tiver sido contrastada,
levando em consideracao os diferentes periodos de tempo e
estégios evolutivos da crianca.

Primeira barreira encontrada por um observador

No comego de um estudo observacional, a tentativa de
encontrar categorias adequadas paradescrever padrfescom-
plexos de interacdo diarianafamilia é quase sempre associ-
ada aum nimero de sérias dificuldades. Em primeiro lugar,
guando as observagdes sdo conduzidas em situagbes didrias,
sem nenhuma categoria predeterminada, muitas barreiras
surgem e tém que ser superadas (Kreppner, 1982). Quando
anossaequi pe comegou aobservar familiasinteiras sem usar
categorias pré-selecionadas, trés barreiras surgiram e nos
impediram, por algum tempo, de definir classificages sig-
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nificativas de interagdes sociais e padrfes recorrentes de
comportamento interativo. Estas barreiras surgiram do co-
nhecimento adquirido no dia-a-dia e dos hébitos de percep-
¢80 dos observadores. Durante nossas primeiras discussoes,
em gue tentavamos encontrar algumas abstrages do que ha-
viamos acabado de observar, nos encontramos atados por
focalizar 0 que acreditdvamos ser auto-evidente em umasi-
tuacdo especifica, ou trivial e ndo interessante o suficiente
para ser registrada.

Ao observar avidadidriaem umafamilia, osobservado-
res podem ser acometidos pela impresséo de que nada im-
portante estd acontecendo, as interagdes parecem ser de ni-
vel normativo, os ciclos de agdo-reacdo parecem evidentes,
aparentemente ndo fornecendo informagéo relevante para o
observador. A primeira barreira que é encontrada por obser-
vadores que querem formular categorias relevantes para a
descricdo desituagBesde“vidareal”, complexase ndo-estru-
turadas, pode ser chamada de barreira da trivialidade.

Se alguém continua observando as interagdes do dia-a-
dia em uma familia, por um periodo de tempo mais longo,
ou se alguém observa, repetidamente, asituagdo gravadaem
video, os padrdesrecorrentes deinteracdo emergem. Ascom-
paracdes entre diferentes situagdes observadas na mesma
familia, ou de situagdes similares observadas entre diferen-
tesfamilias, |ogo revelam rotinas de comunicagdo einteracéo
especificas de cada uma. Comportamentos de comunicagdo
Unicos podem ser percebidos como pertencentes a seqiién-
ciasrecorrentes encontradas em diferentes ocasi6es. Em um
experimento de laboratério, uma situagéio complexa € sem-
pre reduzida a um nimero de variaveis que devem ser con-
troladas. |dealmente, areducgdo de variagdo aumaulnicava
riavel cria uma situacgdo fécil de ser observada e analisada.
Entretanto, tal situacdo € bastante diferente de uma situacéo
onde afamilia est4 sendo observada em sua casa, onde pais
ecriangas estdo conduzindo suas atividades derotinae onde
umaaltavalidade do contexto ambiental de umacriancaem
desenvolvimento pode ser encontrada. Enquanto os experi-
mentadores, no laboratdrio, costumam manipular 0 ambien-
te dos sujeitos de acordo com suas proprias crengas, 0s ob-
servadores, nos habitats dos proprios sujeitos, encontram-se
em posic¢Bes bastante diferentes: eles se envolvem mais no
ambiente natural de seus sujeitos do que é 0 caso com pes-
soas que conduzem experimentos padronizados, no labora-
tério. Assim, os observadores podem, por um lado, ser mais
influenciados por eventos inesperados em seus julgamentos
e, por outro lado, podem ser mais expostos a sentimentos de
tédio quando confrontados com os chamados eventos trivi-
aise padrbesrecorrentes de comportamento. Categorias pre-
determinadas séo dificeisde aplicar quando o fluxo de even-
tos percebidos engloba um grande nimero de fendmenos
que parece ser relevante para 0 mundo dos sujeitos, mas,
obviamente, ndo se adequa a concepgdo bési cadas categori-
as disponiveis. Muito freqlientemente, abarreiradatriviali-
dade é encontrada por observadores porque suas tentativas
para descrever os fendmenos em sua superficialidade, sem
nenhuma categoria prévia, ndo torna, imediatamente, estes
eventosrelevantes, osquais, por suavez, poderiam ser inter-
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pretados de acordo com uma concepgao tedrica bem
estabelecida. Em outras palavras, os fendmenos ocorrem na
superficie de rituais de interagéo do dia-a-diaem umafami-
lia, mas ndo mostram, imediatamente, sua possivel associa-
¢80 com categorias guiadas por teorias.

Refletindo sobre esta barreira, poderia ser Util mencio-
nar adiferenciacdo bésica, feitapor Kurt Lewin (1927), en-
tre categorias de observacdo denominadas genética-fenome-
nal e condicional. Ele distinguiu o nivel de superficie de
categorias, que descreve um grande nimero de fenbmenos
tal qual eles se apresentam, do nivel profundo de classifica
¢oes, que caracteriza as estruturas bésicas ou as condi¢des
gue levam (ou mesmo causam) aos comportamentos obser-
vados na superficie.

Alguémpodefazer doistiposdiferentesde perguntasemrelacio
aos tépicos de estudo em psicologia, assm como em outras
ciéncias. Alguém pode perguntar sobre as caracteristicas
fenomenais de unidades ou eventos psi col 6gi cos, por exemplo,
quantos tipos de sentimentos podem ser qualitativamente
diferenciados unsdos outros ou quais caracteristicas descrevem
uma experiéncia de um ato voluntério. Independentemente
destas, estéo as questfes relativas ao porqué, a causa e ao
efeito, as inter-relagdes condicionais-genéticas. Por exemplo,
alguémpoderia perguntar: quaissio as condicfes emque uma
decisdo foi tomada e quais sdo os efeitos psicolégicos
especificos conseqlientes a esta decisdo? A representacéo de
caracteristicas fenomenais é geralmente caracterizada como
“descricao” e a representacéo de relagfes causais como
“explicagao” . (Lewin, 1927, p. 377) (Tradugéo® do alemé&o)

Assim, como uma primeira tentativa, os pesquisadores
deveriam sempre tentar registrar seqiiéncias de comunica-
¢do intrafamiliares e ciclos de agdo-reacdo, ao observarem
as interagBes familiares do dia-a-dia, 0 que poderia ajudar,
ao final, aencontrar um arcabougo categdrico mais estrutu-
rado, englobando o modo especifico da familia administrar
avida, no seu dia-a-dia.

Segunda barreira encontrada por um observador

Entretanto, ao tentar formular um tipo de cenério, com
categorias que descrevem uma estrutura especifica da fami-
lia, responsavel por padrdes recorrentes de interaco, o pes-
guisador encontrard uma nova barreira: a barreira da
especificidade. Estabarreira é percebida quando asfamilias
s80 comparadas entre si. Confrontado com atarefa de trans-
ferir padrdes de interagdo de uma familia para a outra, 0
observador, infelizmente, € obrigado a perceber que o que
parece ser um conjunto apropriado de categorias, descre-
vendo comportamentos de interagdo em umafamilia, ndo é
apropriado para o que é encontrado em outra familia. Cada
familia aparece como uma unidade especifica, possuindo
padrbes recorrentes de interagdo que sdo tipicos e Unicos.
Encontrar um conjunto Unico de padrdes que poderia ser
usado para descrever mais de umafamiliaé, aparentemente,

5 Notadatradutora: naversdo original do artigo em inglés, estacitacdo
foi traduzida do aleméo.
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uma tarefa complicada. Categorias apropriadas podem ser
melhor formuladas quando as condigdes contextuais espe-
cificasafamiliasdo consideradas durante o processo de abs-
trag&0. Porém, desconectadas de um contexto particul ar, mui-
tas destas categorias comegam a perder a sua adequacéo,
pois sdo usadas como classificagdes gerais paraum nimero
de diferentes familias.

Quando observamos nossas familias ao longo do tempo,
pudemos superar esta barreira da especificidade, comparan-
do sistematicamente familias em situagdes similares. Isto
significaque asfamilias eram semelhantes, umavez queelas
tinham que realizar tarefas andlogas e resolver problemas
comuns em suas vidas di&rias enquanto socializando suas
criangas. Por exemplo, trocando fraldas ou alimentando du-
rante ainfancia, transmitindo regras e regulagdes durante o
segundo e terceiro anos, ou, mais tarde, durante a adoles-
cénciado filho, negociando as demandas crescentes por mais
autonomiae responsabilidades. Este conceito detarefasané
logas, que todas as familias tém que realizar, pode superar
esta barreira da especificidade.

Terceira barreira encontrada por um observador

Sob uma perspectivado desenvolvimento, podemos &fir-
mar que a terceira barreira € encontrada mesmo que a se-
gundatenhasido superada. A questdo, aqui, refere-se& como
alguém poderia avaliar arelevancia de um comportamento
observado e categorizado em relagdo ao desenvolvimento
futuro? A primeira vista, nenhuma solug3o imediata parece
possivel, mesmo quando o materia € intensivamente mos-
trado em video ou filme. Podemos concluir, a partir de cer-
tos conjuntos de padrdes de interacdo, que elesimpulsiona-
réo umacrianga, dentro dafamilia, em umaou outradirecéo
de sua trgjetéria de desenvolvimento? Hoje, em contraste
com a época do workshop, no comeco dos anos 80, temos
uma base mais ampla de conhecimento disponivel quando
tentamos enfrentar o problema da relevancia em desenvol-
vimento, particularmente no que tange aos padrdes comporta-
mentais ou & qualidade do relacionamento na familia. As
pesquisas mai s recentes sobre familias com criancas peque-
nas e adol escentes tém mostrado amplamente que, por exem-
plo, a qualidade do relacionamento entre pais é atamente
relevante parao dominio bem ou mal sucedido detransi¢bes
no desenvolvimento. Erel e Burman (1995) mostram uma
forte associagd@o entre o desenvolvimento das criangas e a
gualidade do relacionamento marital com base em vérios
estudos com criangas cujas idades variavam da infancia a
adolescéncia. Além disso, um estudo sobre a qualidade das
interagdes entre irmdos (Erel, Margolin & John, 1998) reve-
lou que o estabel ecimento da qualidade de interactes entre
irm&os, em uma familia, estd associado a qualidade dos re-
|acionamentos, tanto marital quanto parental. Enquanto os
pesquisadores, durante os primeiros anos, procuraram in-
tensivamente por varidvels Unicas como aguelas respons&
veispor diferentestrajetdrias durante o desenvolvimento do
individuo, os resultados de estudos observacionais mais re-
centes indicam gque ndo é somente uma Unica variavel, mas
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um conjunto de variaveis e condi¢oes rel acionai s mais com-
plexas, que é o responsavel pelos processos de desenvolvi-
mento das criangas. Considerando os resultados disponivels
atualmente, parece que, a excegdo das diferencas genéticas
e de temperamento, ndo s&0 0s componentes Unicos de pa-
drdes de interagdo, mas o0 conjunto de componentes varia
dos, que pode ser relevante para as diferencgas no curso de
desenvolvimento da crianga. Quando, por exemplo, os pais
discutem freqlientemente um com o outro e sdo incapazes
de achar uma solugdo comum para um problema, eles obvi-
amente negligenciam um ao outro e ndo prestam atencdo
suficiente aos argumentos do parceiro. Neste clima, ascrian-
¢as crescem em um tipo de culturade comunicacdo que apa-
rentemente ndo favorece aguel as que demandam mai s auto-
nomia e tentam negociar, com seus pais, mudancas em res-
ponsabilidades pessoais. Estas demandas e negociagdes séo
essenciais para o dominio bem sucedido datransicéo dain-
fancia paraaadolescéncia. Além disso, os estudos que foca
lizam familias divorciadas também tém mostrado que néo é
um componente Unico, mas o conjunto de varias condi¢oes,
incluindo tanto aspectos econdmicos quanto interacionais,
gue pode ser o responsavel pelas desvantagens das criangas
provenientes de lares desfeitos (Hetherington, Bridges &
Insabella, 1998).

Em sintese, os observadores, assistindo as gravacoes de
interagtes familiares e procurando por aspectos relevantes
para o desenvolvimento futuro, podem freqiientemente en-
contrar 0 que chamamos de barreira da irrelevancia. Sob
uma perspectivaatual, as condicoes para superar até mesmo
estabarreira parecem um pouco mais promissoras do que ha
duas décadas atrés. Aspectos como qualidade e mutualidade
do relacionamento, t&o compl exos quanto eles possam pare-
cer, sdo bons candidatos para abstragtes que trazem consigo
umarelevanciano que diz respeito ao desenvol vimento. Sob
uma perspectivametodol 6gi co-observacional, parece possi-
vel avaliar a qualidade de um relacionamento, em qual quer
ato de comunicagdo. Porém, ao procurarmos pela qualidade
das relacfes nas interacdes do dia-a-dia, devemos estar ci-
entes do fato de que, em nossa cultura ocidental, em nossa
maneirausua de classificar, tendemos afocalizar as pesso-
as e suas agoes, suasintencdes e motivos, e ndo os seusrela
cionamentos e suas respectivas qualidades. Além disso, mes-
mo tentando nos concentrar na descri¢cdo de rel acionamen-
tos, ndo em pessoas, torna-se dificil, as vezes, discutir com
osoutros as varias qualificacfes de um rel acionamento por-
que, ssimplesmente, ndo estamos acostumados a especificar,
apropriadamente, os relacionamentos usando palavras co-
muns ou conceitos, como € o caso quando falamos sobre
pessoas.

Produzindo Dados Relacionais | : Algumas
Questbes Tedricas, M etodoldgicas e Praticas

Fidedignidade

Nas pesguisas sobre a primeira infancia, uma grande
guantidade de dados foi gerada através de registros de com-
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portamentos altamente visiveis como movimento do corpo,
olhar e segurar. Entretanto, estes aspectos comportamentais
raramente podiam ser associados, no desenvolvimento pos-
terior dacrianga, aos efeitos de variaveis de ordem superior,
como inteligénciaou habilidade social. A validade evolutiva
de comportamentos isolados (Unicos) ndo pdde ser estabe-
lecida. Um critério amplamente utilizado paraavaliar aqua-
lidade de classificagbes, independentemente de qualquer
validagdo, foi, e ainda continua sendo, o grau de concordan-
ciaentre dois observadores que observam amesma situacéo
e usam categorias predefinidas, denominado concordancia
entre observadores. Este procedimento é necessario paraga-
rantir, pelo menos, um grau minimo de acordo entre os obser-
vadores no que tange ao uso aceitavel de um conjunto de
categorias predefinidas. Porém, um alto indice de concordéan-
cia ndo garante que uma determinada classificagdo repre-
sente uma abstracdo adequada de um segmento relevante da
realidade. Com situacBesinteiras preservadas em videotei pe,
vérios procedimentos alternativos sdo possiveis para se ob-
ter indicadores de aceitacdo de uma representacéo.

Uma sele¢éo de categorias baseada somente no critério
de concordancia entre observadores corre o risco de tratar
aqueles fendmenos como sendo relevantes. Tais fendmenos
podem ser diferenciados facilmente por alguns observado-
res, embora possam néo representar aspectos que sejam, de
fato, interessantes do ponto de vista de uma questéo tedrica.
As decisdes que visam obter abstracdes proprias darealida-
de, isto &, representacfes significativas de situagdes obser-
vadas, somente s80 possiveis apds um exame minucioso do
material preservado em videotel pe; as vezes, somente apos
extensas andlises comparativas de observagfes|ongitudinais.
A criacdo de categorias adequadas deve ser direcionadapara
acapturada diversidade e também da especificidade, isto €,
para ariquezatotal do fendbmeno observado em uma situa-
¢&o. De acordo com a perspectiva acima, fica evidenciado
gue o critério de selecdo de categorias ndo pode ser baseado,
em primeiro lugar, nafacilidade com que dois observadores
concordam entre si, embora, no final, esta condicdo também
devaser encontrada. Se, por exemplo, o foco da observacdo
for em rituaisdeinteragdo mostrados por ambos os genitores
em umafamilia, umaselegdo prematura de categorias, base-
ada no critério de um alto indice de concordéncia entre ob-
servadores, aumentaria o risco de que somente as abstragtes
deste padr&o complexo sobrevivessem, descrevendo, assim,
comportamentos simples, mas, talvez irrelevantes. Deste
modo, outras classificagOes que abarcassem uma conceitua-
¢80 mai s sofisticada e orientada para o rel acionamento, mas
que precisassem de algumas elaboragdes mais refinadas de
detalhes relevantes, poderiam ser rejeitadas. Portanto, a se-
lecdo de categorias orientada pela concordancia entre obser-
vadoresreduz, sem ddvida, umarealidade complexa, talvez,
apenas a comportamentos muito triviais que ndo espelham
aguel es aspectos que haviam sido os alvos iniciais do estu-
do. Baixos indices de concordéancia entre observadores po-
dem ser analisados e discutidos e a escolha de categorias
pode ser melhor adaptada ao “o que” os observadores po-
dem perceber depois de um processo de instrugdo sensitivo.
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Asvezes, ndo éfécil decidir seas categorias sfo bem selecio-
nadas e 0s observadores ignorantes, ou se as categorias s
mal selecionadas, sem orientacOes diferenciais claras, e 0s
observadores competentes, mas que ndo sabem lidar bem
com categorias ambiguas. Assim, a escolha de categorias
deve sempre ser um processo longo de interacdo entre os
pesqguisadores que plangjam o estudo e aqueles que anali-
sam as observacfes. Com a possibilidade de replicar asitu-
acdo observada, um processo téo extenso torna-se, agora,
possivel.

Conceitos e categorias

Na psicologia do desenvolvimento, acreditava-se que as
criancas eram passivas, somente reagindo a estimulagdes.
Assim, quando as criangas eram observadas mesmo em
interagdes com suas mées, os observadores categorizavam
os comportamentos dos bebés que se adequavam bem as suas
expectativas, isto &, as reagdes as estimulagdes das maes.
Era preciso um conceito novo de atividades de bebés (Bell,
1968) para construir categorias que pudessem registrar as
proéprias atividades dos bebés que fossem direcionadas aes-
timular suas mées (ver, por exemplo, Sorce, Emde, Campos
& Klinnert, 1985; Tronick, 1989; Tronick & Cohn, 1989).
Como no caso do desenvolvimento de bebés, um crescente
corpo de dados coletados em vérios estudos, finalmente,
mostrou a sensibilidade bastante precoce de criangas no que
diz respeito aos relacionamentos sociais complexos e aos
contextos de comunicagéo (ver Saarni, Mumme & Campos,
1998). Os pesquisadores podem ter comegado suas observa-
¢Bes com conceitos que eram direcionados as maes e como
elasinfluenciavam padrdes de comportamentos em suas cri-
angas, mas, amente aberta para as experiéncias inesperadas
que ocorriam durante as observacgdes acabou revelando as
capacidades e atividades das criangas. Assim, umanovateo-
ria sobre a competéncia de criancas pdde, finalmente, criar
um conjunto de novas categorias que descrevessem as
interagbes compl exas entre mée-crianga. Esta abertura para
novos aspectos e o adiamento deliberado na aplicagdo de
categorias predeterminadas durante a realizac8o das obser-
vacOes foi enfatizada, por exemplo, por pesquisadores da
infanciacomo Richardse Bernal (1972) e Trevarthen (1977),
gue descrevem as experiéncias de suas primeiras observa-
¢Oes:

Nosso registro de categorias originou-se de nossas observacoes,
aoinvésde ser imposto por algumas posi ¢oes predeter minadas.
Primeiro, observamos sem fazer qualquer tentativa de regis-
trar. Depois, comecamosa anotar as caracteristicas de compor-
tamento que se repetiam regularmente. (Richards & Bernal,
1972, p. 181)

Eu evitei anélises quantitativas até que os padrdes de acéo se

tornaram claros. (Trevarthen, 1977, p. 9)

Historicamente, esta mudanca do conceito de uma cri-
anca passiva para uma ativa e competente comegou durante
0 inicio dos anos setenta, época em gue a abertura em pes-
quisa observacional mencionada acima emergiu. Os bidlo-
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gos e etdlogos comegaram a observar asinteractes mae-cri-
ancafocalizando aspectos mais dinamicos e holisticos. Eles
construiram um novo arcabougo de conceitos e categorias,
tais como inteng&o ou intersubjetividade, com base nas ha-
bilidades especificas de uma dada espécie. Nas interacbes
entre pais e criangas, constituem exemplos de tal extensio
de categorias, o registro do comportamento de aconchego
entre maes e seus bebés (Papousek & Papousek, 1977), ou
engajamento na danga para encontrar um ritmo comum
(Stern, 1977). Cowan e Cowan (1987) propuseram um con-
ceito interativo mais complexo ainda paraser observado nas
interacBes entre 0s pais, ap0s 0 hascimento de seu primeiro
filho, a gavota parental, um padréo de empurra e puxa, ca-
racterizando uma danca de pais e mées jovens para promo-
ver um entrosamento com o novo membro dafamiliae mes-
mo entre si. Outro exemplo de tal mudanca para categorias
de interag8o mais complexas e descritivas pode ser encon-
trado nos trabalhos de Patterson (1979, 1986; Patterson &
Capaldi, 1991) iniciados com um arcabouco comportamental
muito diferenciado e microandlises de comportamentosiso-
lados (Unicos) e finalizaram com um foco em unidades mais
molares para a descricéo de interagdo e processos de trans-
missdo na familia Mutualidade, interrupcao, corregéo de
mal-entendidos, ou sinais deignorar 0s outros eram concei-
tosnovos, baseados, por suavez, em conceitos mais holisticos
de interacdo e comunicagdo humana.

Perigo dareificacdo

Sem uma ligagéo sistemética entre conceito e categoria
e sem uma adaptacdo de categorias as situagdes concretas
de observacdo, o uso formalizado ou mesmo padronizado
de classificagdes pode desviar-se daintencdo inicial de uma
abstracéo significativa e, também, pode se tornar um perigo
para observagdes exploratorias futuras. A reificacdo de ca-
tegorias pode cegar um observador para novos fenémenos
que podem surgir durante a observagéo e que sdo ignorados
porgue eles ndo se adequam ao conjunto de categorias sele-
cionadas. Dewey (1922) foi um dos poucos a relacionar as
dificuldades dereificacéo das categorias queforam delibera-
damente selecionadas para classificar agdes e reagtes hu-
manas. Reificagéo significa que o aspecto funcional de des-
crever fendmenos complexos fazendo algumas abstragdes
do concreto ndo € maislevado em consideragdo. Como con-
seqiiéncia, as abstragdes para elaborar categorias ndo sao
mais vistas como escolhas intencionais e tentativas de re-
presentar arealidade, mas, ao contrério, aclassificacdo abs-
trata se torna, ela mesma, uma ferramenta para explicar a
realidade.

Classificar é, certamente, tao (til quanto natural. Uma varie-
dadeindefini da de eventos particulares e mutaveis é encontrada
pela mente por meio de atos de definir, relacionar e listar,
reduzindo-os a eventos similares e agrupados. Mas estes atos,
como outros atosinteligentes, sdo realizados com um  objetivo,
earealizacao deste objetivo é a sua Unica justificativa. De um
modo geral, o objetivo é facilitar nossos modos de lidar com
eventos Unicos, individuais e mutaveis. Quando assumimos que
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Nossos agrupamentos e divisdes representam, respectivamente,
agrupamentos organizados naturalmente e separagdes fixas,
obstruimosao invés de ajudar nossastransagdes comas coisas.
Somos culpados de uma presungdo que a hatureza pune ime-
diatamente. Somos uns rendidos incompetentes para lidar
eficazmente comas sutilezas e novidades da natureza eda vida.
Nosso pensamento € limitado, quando os fatos sdo dinamicos,
atados e pesados, quando os eventos sdo fluidos, dispersos.
(Dewey, 1922, pp. 131-132)

Este enfoque inadequado para as abstragoes, ressaltado
por Dewey em seu exemplo de reificagdo de instintos, as
vezes parece ter sobrevivido nos debates contemporaneos
sobre metodologia observacional. Para evitar o perigo des-
testiposdereificacdo, aobservacdo abertade comportamen-
tos em seu contexto pode fornecer alguma ajuda, particular-
mente quando a observacdo visando somente adescricdo da
superficie do fendmeno, mas também a descoberta de pa-
drdes recorrentes e estruturas de comportamentos, em sua
profundidade.

Produzindo Dados Relacionais||:
Propostas para Aplicacbes Ampliadas

Novas categorias par a padr 6es de relacionamento
complexos em constelagBes triadicas

Dados observacionais que descrevem duas pessoas
interagindo necessitam de categorias que abarquem as diné-
micas de relacionamento entre estas duas pessoas. Histori-
camente, aanalise Lag de Sackett (1979) e aanalise seriada
no tempo de Gottman (1979), incluindo aspectos da teoria
dainformacéo (Gottman & Bakeman, 1979), constituem o
marcoinicial dastentativas parase obter uminsight dospro-
cessos dindmicos durante interacfes. Porém, estas andlises
eram, em sua maioria, restritas as interacbes diadicas. As
familias sdo compostas de mais de duas pessoas, pelo me-
nos trés. Dois genitores e uma crianga formam uma conste-
lacao triadicacom duasrel agbesintergeracionai s pai s-crian-
¢a, aém darelacdo marital entre os pais. Assim, assume-se
gue as situacBestriédi cas, com ambos os genitorese acrian-
¢a, representam uma situacdo de interagdo tipica em uma
familia. A transmissdo intergeraciona einterparental ocorre
simultaneamente e a participagdo das criangas na comuni-
cacdo pai-mée pode revelar suas experiéncias especificas
dentro da rede de relagBes complexas na familia. Estas ex-
periéncias ndo podem ser propriamente descritas por obser-
vagoes de diades familiares (Cowan & McHale, 1996).

As categorizagOes de comportamento relacional de or-
dem superior podem ser muito promissoras se, e somente
se, estes aspectos forem descritos abarcando o efeito real de
relacGes de ordem superior e ndo somente replicando aspec-
tos isolados ou di&dicos da comunicagdo. Em nossa tentati-
vade desenvolver um sistematriadico de categorias (Ullrich
& Kreppner, 1999), ndo focalizamos a comparagao de cons-
telacBes diadicas com triadicas, conforme enfatizado, por
exemplo, em estudos conduzidos por Deal e seus colabora
dores (Deal, Hagan, Bass, Hetherington & Clingempesl,
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1999). Ao invés disto, tentamos el aborar as dinamicas espe-
cificas desenvolvidas somente em uma constel acdo triddica
e que ndo eram vistas em constelacfes diddicas. A crianca
n&o pode ver o relacionamento entre os pais, enquanto estes
atuam navida, quando elaestidem umasituacao diadicacom
um dos pais. Em uma triade, a crianga pode experienciar,
particulamente, padrfes de comportamento complexos como
integracdo ou exclusdo de umaterceira pessoa, lealdade ou
coalizdo, competi¢cdo ou ciime. Quando ambos os pais es-
t&o presentes em uma triade, a crianca pode observar as di-
namicas do relacionamento parental, por exemplo, como a
mé&e e o pai lidam com opinides opostas etc. A criancareage
auma comunicacdo interparental, que pode também ser vis-
ta por elasomente em uma constelagdo triadica, e nuncaem
uma diade mé&e-crianga ou pai-crianca. Este tipo de dinémi-
caespecifico de umatriade, que € muito diferente do que se
desenvolve em um relacionamento diadico, foi explicado sob
uma perspectivamaisformal por Kelley e Thibaut (1978) e,
posteriormente, elaborada como sendo importante para as
trajetdrias de desenvolvimento individual por McHale e
Rasmussen (1998). Por exemplo, a ansiedade crescente de
criangas aos 3-4 anos de idade foi predita pelo aumento dos
comportamentos de distanciamento dos pais quando a cri-
anca tinha 11 meses de idade. Do mesmo modo, o nivel de
agressdo era maior em criangas quando comportamentos
competitivos-agressivos e baixa harmonia foram encontra-
dos na triade mae-pai-crianca. Novos aspectos formais das
dinamicas triédicas foram observados em estudos mais re-
centes e relatados como sendo importantes quando focaliza-
vam dindmicas da constelacdo triadica (Jory, Rainbold,
Karns, Freeborn & Greer, 1996) como trocas especificas
dirigidas (ex.: damae acrianca e destaao pai ou dacrianca
amée e desta ao pai), ou rituais de exclusdo (ex.: um mem-
bro é tratado pelos outros dois como um estranho (Bowen,
1976). Outro novo enfoque pode ser visto na tentativa de
McHale (1995) para medir as dindmicas de comunicacéo
em triades. Eleintroduziu variaveis como orientacdo da cri-
anga versus orientacdo dos pais ou apoio matuo, ou, ainda,
intervencéo agressiva excluindo um membro.

Em resumo, apesar de os pesqguisadores serem confron-
tados com uma complexidade imensa em uma triade, a ob-
servagao intensa desta constel agdo tem contribuido paracri-
ar um ndmero de novas categorias que, agora, descrevem
condicdes interativas muito mais diretamente do que quan-
do somente os comportamentos isolados serviam de base
para categorizacoes.

Enfoques produtivos e reprodutivos em pesquisa
observacional

Desde que os observadores comegaram a usar as técni-
cas de filme ou video para preservar o que observavam,
enfoques bastante inovativos para gerar categorias visando
aobtencéo de dados tornaram-se possivels. Estas categorias
sdo um tanto diferentes daguel as que foram construidas quan-
do os dados tinham que ser produzidos no momento em que
ocorriam, durante a observac&o. Thiel (1991) introduziu a
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nocao de enfoque reprodutivo e produtivo. Um enfoque re-
produtivo faz uso consideravel do fato de que a situagéo
completaesta gravadaem videotei pe e pode ser reconstruida
pela observacdo cuidadosa e repetida da fita, pela andlise
dos movimentos em camera lenta e pelatranscricéo das ex-
pressdes verbais. Este processo recorrente-reflexivo inicia
uma interpretacdo do material observado (uma situagdo so-
cial com interagBes mais ou menos complexas e manipula
¢Bes de comunicagdo dos participantes observados) que,
depois de algumas comparagdes com base no cruzamento
de umasituagdo com outras situagfes, conduz aumaandlise
profundado fendmeno observado. Este enfoque reprodutivo
pode levar, no final, a uma interpretacdo da estrutura pro-
funda de um conjunto de padrfes de comportamentos recor-
rentes, como foi proposto por Kurt Lewin (1927). Tal proce-
dimento implica adotar uma nova compreensdo de diversas
formas e sequiéncias de padrfes de comportamento que ocor-
rem em uma dada situagdo. Portanto, o foco mudou de uma
descricdo de elementos de comportamentos isolados para a
aquisicdo de conhecimento sobre processos que podem ge-
rar estes comportamentos isolados.

Uma transcricdo precisa de um episodio pode favorecer
o enfoque reprodutivo. Elademanda umareconstrugéo alta-
menteintensadasinterconexfes de comportamentosverbais,
gestos, expressdes faciais e movimentos corporais que, por
sua vez, apoiam o processo recorrente-reflexivo. A fim de
produzir umainterpretacdo coerente do episddio, oscompo-
nentes que foram previamente ou ignorados ou considerados
triviais podem ser incluidos. O objetivo deste procedimento,
entdo, ndo é 0 agrupamento de mais e mais seqiiéncias com-
portamentais, mas acompreensdo dos processos basicos que
geram as seqliéncias de comportamentos observados.

Umaoutramaneirade lidar com material de observacéo
surge quando uma técnica de video moderna € empregada.
E o enfoque produtivo, que aplicatécnicas cinematogréaficas
avancgadas visando revelar novos aspectos que estdo possi-
velmente obscuros ou mesmo escondidos em uma situacéo
particular. Tai s aspectos sd podem emergir quando, por exem-
plo, os materiais sdo colocados juntos em uma nova fita,
mostrando a mesma pessoa em diferentes situagtes e, tal-
vez, até mesmo, em diferentes periodos de desenvolvimen-
to. Esta condensacdo intencional dos comportamentos de
uma pessoa em diferentes situagdes e periodos evolutivos
pode gerar novos insights sobre a estabilidade, no tempo,
dos chamados padrdes recorrentes tipicos. Assim, a hova
montagem de material de video proveniente de diferentes
observacdes pode ajudar a produzir formatos completos,
descrevendo comportamentos similaresem umapessoa e seus
modos deinteragir com outras pessoas. Além disto, estatéc-
nica pode também contribuir para criar novas tipificagbes
dos comportamentos observados. De acordo com Gesell
(1928, 1935),

A documentacao fotogr&fica deve ser concebida detal maneira
a preservar seqiiéncias significativas. O desenvolvimento é
dificil de ser descrito porque esta sempre mudando. O processo
de mudanga € tao subtil que ndo pode ser apreendido por
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julgamentos instanténeos. Portanto, podemos recorrer a este
terceiro olho, o olho registrador da camera, para capturar o
que é dificil de ser descrito; paratrazer o passado, 0 presente
eo futuro juntos, emum compasso proximo. Afuncao da camera
édiminuir os efeitos prolongados da idade cronoldgica para
que as sequiéncias de crescimento possam ser vislumbradas
em uma justaposicdo espacial sem o tédio acarretado pelo
longo espaco de tempo. Com estes principios presentes em
mente, nos comprometemos a desenvol ver certas possibilidades
de fotografia no estudo genético da infancia. (Gesell, 1928,
pp. 56-57)

A vantagem de usar técnicas de montagem para a cria-
¢ao de categorias ainda é amplamente ignorada, emborando
haja ddvidas de que este enfoque poderia ser muito Gtil para
acomparacdo de gravagdeslongitudinais. Ele poderiatrazer
uma nova perspectiva na busca por indicadores relevantes
em processos de desenvolvimento individual. Infelizmente,
muitos pesquisadores contemporaneos parecem, aparente-
mente, categorizar o que eles observam e preservam instan-
taneamente em videotei pe como se tivessem que classificar
durante a observacg8o, ou sgja, uma vez e para sempre. As
técnicas de observacdo estéo sendo debatidas, mesmo apos
setenta anos da disponibilidade de técnicas de gravagdo em
filme, de umamaneiracomo se somente o0 método de obser-
vagao direta existisse. Nossa longa historia de uso de técni-
cas defilmagem paraexplorar o desenvolvimento, manifes-
tas, por exemplo, nas obras de Gesell e de Lewin, parece
quase esguecida.

Criacdo de novas classes de variaveis descrevendo
inter acdes e relacionamentos

Mesmo nos dias de hoje, amaioria dos estudos que utili-
za métodos observacionais ainda esta coletando dados so-
mente de comportamentos isolados, quando as técnicas de
observacdo moderna, i ncluindo equi pamentos de edic&o avan-
¢ados, podem oferecer enfoques mais ricos para a coleta de
dados e uma gamamaior de oportunidades para analisar pa
drdes complexos de rel acionamento ou mudancgas no desen-
volvimento. E evidente que aspectos como mutualidade, flu-
X0 de comunicagdo e regulacdo de emogtes em um relacio-
namento necessitariam de uma mudanga no foco de atencéo
dos observadores, de comportamentos isolados paraintera
¢oes, e também de uma mudanga nos plang amentos de pes-
quisa no sentido de criar situagbes complexas para que os
sujeitos sejam observados. Da mesma forma, 0s conceitos
orientados paraasinteragdes/rel agbes também requerem am-
bientes novos e maiscomplexos paraaconducggo dasobserva-
¢oes. Gerando novas classes de varidveis, poderemos, com
esperanca, ficar um pouco mais proximos a demanda de
Lewin (1927) pararevelar as conexdes genéticas-condicio-
nais entre os padrées de comportamento visiveis na superfi-
cie e suas dindmicas relacionals basicas, responsaveis por
suas ocorréncias repetidas. Estas varidveis devem ser capa-
zes de descrever fendmenos interacionais mais complexos
como o estabelecimento de significado comum em uma fa-
milia através de conselho, calor humano e ordens. Entretan-
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to, paralidar com um conceito que categorizaaqualidade de
trocas significativas em um relacionamento, precisariamos
adicionar um niimero dereferéncias, sgjapara asrepresenta-
¢oes internas dos sujeitos, sgja para os outros fendmenos
observaveis porgue, por exemplo, o estabel ecimento de sig-
nificado comum em um rel acionamento ndo pode ser direta-
mente observado. O que pode ser observado, porém, sdo as
trocas de emocgdes, 0 grau de adaptacdo subtil as intencbes
dos outros, a habilidade para corrigir mal-entendidos e as-
sim por diante. Por exemplo, Spitz (1964) enfatizou em seu
trabalho o papel do afeto paraaconstrucéo de significado no
relacionamento mée-crianga. A concretizacdo do significa-
do é conectada a um afeto positivo, o final positivo de um
ciclo de acdo em um didogo. Se este ciclo € interrompido e
o significado ndo pode ser concretizado, ent&o, nos termos
de Spitz, o didogo entre amée e 0 bebé “ desvia-se darota’.
Do mesmo modo, Sroufe (1996) tem destacado o papel da
emogdo como um principio organizador a partir da constru-
¢do de significado nainfancia precoce. Como muitos estu-
dos observacionais na pesquisa em desenvolvimento ainda
continuam coletando somente unidades comportamentais
desconectadas, um esforgo maisintenso paracriar novasclas-
sesdevariaveis, espelhando as dindmicas de trocas emocio-
nais e cognitivas em um relacionamento, poderia ser muito
Gtil para obter informac8es sobre as estruturas aternativas
profundas das duas traj etdrias de desenvol vimento que con-
duzem auma compreensao da capacidade do individuo para
estabel ecer relacionamentos bem ou mal sucedidos.

Comentarios Conclusivos

Este artigo € arevisdo de um trabal ho escrito aproxima-
damente ha duas décadas visando a discussao de problemas
associados a aplicacéo de métodos observacionais. Desde
entdo, um longo periodo de tempo transcorreu e um imenso
progresso técnico mudou, dramaticamente, as condicfes da
pesquisaobservacional. A reflexéo sobre as continuidades e
mudangas durante este longo periodo, lendo o texto antigo,
produziu trés resultados principais. Primeiro, o método de
observacdo certamente ganhou mais aceitacdo e reputacdo
comparado ao passado, particularmente na pesquisaem de-
senvolvimento infantil. Segundo, técnicas de observacéo
avancgadas sdo usadas por mais e mais pesquisadores. Po-
rém, paradoxa mente, as andlises e avaliagdes das situacdes
observadas que foram preservadas em videotel pe ainda so
realizadas de uma maneira, como se elas estivessem sob as
restri¢des daobservacado direta, sem apreservagdo em video.
Terceiro, constatou-se que a maioriadas questfes fundamen-
tai s associadas a0 método de observacdo ndo foi mais discu-
tida durante as duas Ultimas décadas, apesar deste método
ter sido amplamente usado, principal mente na pesquisacom
criancas. Eu tentei abordar algumas questdesrel ativasacomo
encontrar representagdes proprias, como superar barreiras
basi cas que podem dificultar o trabalho dos observadores e
como os enfoques reprodutivos e produtivos podem ser usa-
dos para lidar com material observacional. As idéias inter-
rompidas sobre 0s possiveis ganhos de se usar a observagéo
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como um método, conforme discutido ha muito tempo atras
por Lewin e por Gesell, parecem quase perdidas. Muitas das
guestdes e, também, das respostas dadas por estes pesguisa-
dores poderiam estar, talvez, mais presentes nas discussoes
metodol 6gi cas contemporaneas, se um uso mais sofisticado
derecursosobservacionais, como técnicas de video e proces-
samento el etréni co, fosse seriamente considerado. Hoje, com
as novas possibilidades de trabalhar com material de video
de uma maneira semelhante a que estamos acostumados a
trabalhar com nossos textos no computador, temos que as-
sumir atarefa de dirigir a metodol ogia observacional aum
ponto onde algo como estruturas profundas, que geram 0s
fendmenos de superficie rotulados por Lewin como cone-
x0es genéticas-condicionais, poderiam ser reveladas, ou
onde, com agjuda das idéias de Gesell sobre 0 uso de técni-
cas de montagem, novos insights do processo de desenvol-
vimento poderiam ser criados. Revisando os estudos observa-
cionais na area de desenvolvimento, que utilizam os recur-
sos avancados das técni cas de video, aindaencontramos mui-
tos planejamentos de pesquisatradicionais cujo foco sdo as
varidveis Unicas e as andlises lineares de causa e efeito. A
riquezadainteracdo humana, com toda a suacomplexidade,
poderia ser conservada em muitas fitas, mas somente uma
novaformade analisa-la, usando novos conceitos, possibili-
tariaavangar um passo adiante.
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