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RESUMO - O envolvimento de pais com a educagéo das criangas, hoje no Brasil, € muito pouco investigado, sgja na educagdo
infantil ou nos outros niveis de educagdo. No entanto a literatura estrangeira nos aponta varios caminhos dependendo do foco
da pesquisa. Neste estudo, a literatura usada foi a tipologia de Epstein (in Brandt, 1989), as esferas sobrepostas (Epstein,
1987), ambas baseadas na teoria ecolégica de Bronfenbrenner (1979, 1996), e 0 modelo das piramides invertidas de Hornby
(1990). O objetivo deste estudo consistiu em identificar os aspectos da relagdo entre a creche e 0s pais no que se refere a
comunicagdo, expectativas e dificuldades de relacionamento, contribuicdes e as estratégias utilizadas para o envolvimento
dentro da perspectiva dos pais, professoras e atendentes. Este estudo usa dados qualitativos coletados em entrevistas (questi-
ondrio semi-estruturado) com 33 pais de criangas de 0 a 6 anos, 7 professores e 8 atendentes de uma creche de iniciativa
voluntéria. Os resultados, depois de andlise feita através de categorias, mostram que a comunicagdo existente impossibilita a
proximidade e trocas de informagdes. A atitude da creche para os pais é cacada numa postura de oferecimento da assisténcia
acrianca e a atitude dos pais na receptividade limitada calcada numa postura de favorecimento por estes servigos. O desconhe-
cimento sobre as possibilidades de envolvimento exclui os pais, e delega a creche o poder de decisio sem a participagéo ativa
da familia.
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Parent Involvement in a Childcare Centre:
Possibilities and Difficulties for Partnership

ABSTRACT - Parental involvement in Brazilian early childhood centers and schools have been overlooked in both psychol-
ogy and education literature. However, internationaly, the topic has been greatly investigated and the literature has helped
schools and researchers to develop projects both to help parental involvement practices as well as research. This study and
instruments were mainly based on the overlapping spheres (Epstein, 1987) and Hornby’s (1990) pyramids model, and Epstein’s
typology respectively. Epstein’s work has been based on Bronfenbrenner’s ecologica theory. The objective of the study was to
identify meaningful aspects of the relationship between the childcare center and parents (difficulties and expectations); com-
munication; and parent involvement strategies within the parents and classroom staff perspective. The study uses qualita-
tive data from interviews with 33 parents, 7 teachers and 8 childcare workers in a voluntary childcare centre. Results, after data
categorization, indicated that the existing communication strategies between childcare centre and parents prevent them from
exchanging information and have close relationship. Teachers and childcare workers' attitude to parents tended to be distant
and oriented to child care only; parents’ attitude to childcare centre tended to be passive to what may be offered to both the
child and family. Lack of knowledge about parent involvement and partnership possibilities from both parties was aso found.

Key words: childcare centre; parent involvement; communication; partnership; care.

Alguns estudos dentro da &rea da Psicologia do Desen-
volvimento nos indicam gque o0s primeiros anos de vida séo
aqueles em que o individuo aprende todas as habilidades
basicas que determinardo as aprendizagens especificas ao
longo de suavida(Sylva& Lunt, 1982). Pensando nisso, as
institui¢Bes que lidam com ainfancia est&o ampliando seus
servigos para além do suprimento das necessidades basicas
da crianca, rumo auma funcéo educacional e pedagdgica, e
ndo sO assistencialista. Este olhar sobre o desenvolvimento
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integral infantil levaem conta os diversos contextos onde a
crianca se insere. Baseado na perspectiva ecol égica de de-
senvolvimento de Bronfenbrenner (1996) sobre os diferen-
tes contextos que o individuo freqlienta, Epstein (1987) apon-
ta que a familia € um dos contextos mais importantes do
mundo ecol égico dacrianca, pois é através delaque acrian-
ca é apresentada ao mundo ao seu redor. Sendo acreche um
dos contextos onde um nimero bastante expressivo de cri-
angas pequenas no Brasil passagrande parte do seutempo, a
qualidade de seus servicos e 0 atendimento as comunidades
carentes sdo, cada vez mais, tépico para discussao.

A importancia do envolvimento de pais nesta fase é en-
t8o auto-explicativa: familiae escolalcreche, juntas, podem
promover situacBes complementares e significativas de
aprendizagem e convivéncia que realmente v&o de encon-
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tro as necessidades e demandas das criancgas e de ambasins-
tituicBes. Apesar de haver diferencas distintas entre as obri-
gacOes dafamiliae daescola, hatambém responsabilidades
eobjetivoscomunsentre elas (Epstein, 1987; Haddad, 1987).
Criar condi¢des, ambientes e atividades favoraveis para o
desenvolvimento da crianca € um dos objetivos (e desgjos)
comuns de ambas as ingtituicoes. A familiae aescoladivi-
dem e partilham suas responsabilidades no que diz respeito
a educagdo e a sociaizagdo das criangas (Epstein, 1987).
Destaforma, o envolvimento de pais naescola/creche é, atu-
almente, considerado um componente importante e neces-
sario para o sucesso das criangas. Becker (conforme citado
por Cavalcante, 1998) afirmaque pais que estéo envolvidos
na escolaridade dos filhos desenvolvem uma atitude mais
positiva com relacdo a escola e com relagdo a s mesmos,
tornando-se mais ativos na sua comunidade e melhorando
seu relacionamento com osfilhos. A nogéo de parceriaentre
pais e creche congtitui o cerne de qualquer programade par-
ticipagéo dos pais na vida didria da instituicdo e tem sido
identificada por muitos autores (Bronfenbrenner, 1979;
Davies, 1989; Epstein, 1989, citado em Marques, 1993;
Seeley, 1985;) como um componente essencial da reforma
educativa, visando a melhoria da qualidade da escola e a
igualdade de oportunidades para todos, incluindo os mais
desfavorecidos. A iniciativa, porém, parece ser delegada a
instituicéo, oportunizando o surgimento de lagos de amiza-
de, confianga, troca, ajuda e seguranca até a cisdo do envol-
vimento com os pais (Marques, 1993). Muitas vezes, aini-
Ciativa para o envolvimento dos pais com a creche é de-
senvolvida sem levar em consideracdo que ambos podem
tracar metas semelhantes e que o que uma parte faz pode
compensar o que a outra ndo consegue fazer.

Tizard e Hughes (1984) concluiram que as interactes
das criangas em casa com 0s pai S S80 consistentemente mais
ricas e desafiadoras para elas do que com as professoras na
pré-escola/creche. Contudo, €les ndo parecem concluir que
as criangas estardo mais bem cuidadas em casa com seus
pais do que na educacdo infantil, pois estas sdo duas situa-
¢Oes distintas (mesmo que ainda complementares) com va-
lores distintos (e necessarios). Também ndo setratadizer que
ascriancas aprendem mais em casado que nas creches, por-
gue ndo podemos garantir que todos os pais (brasileiros) tém
a possibilidade de orientar as interagdes com os filhos de
maneiradesafiadorae desgjavel como indicado pelapesqui-
sade Tizard e Hughes. Um programa que abrange todas as
areas do desenvolvimento infantil d& a oportunidade & cri-
anca de se expressar e experimentar situaces desafiadoras
e propicias ao desenvolvimento integral delas (Hohmann &
Weikart, 1995). Portanto, diante dos resultados de impor-
tantes pesquisas e novas abordagens de encarar ainféncia, a
resposta paratal procedimento so levard a umarua de méo
Unica: o envolvimento de pais. “ O envolvimento depaiscom
a escola passou a ser considerado nos Ultimos anos como
umapreocupagdo necessariaelegitimae ndo maiscomo uma
“opcéo extra’ que as escolas poderiam ou ndo ter (Bastiani,
1993, conforme citado por Bhering & Siraj-Blatchford,
1999). Diante disso, os pais poder&o ter achance detomar o
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seu devido lugar no processo educacional (formal) de seus
filhos desde os seus primeiros dias nacreche. Epstein (1987)
e Mortimore, Sammons, Stoll, e Ecob (1988) incluem os
pais como um dos elementos-chave para uma educagéo de
qualidade, juntamente com outras varidveis organizacionais
tais como o ensino, o curriculo e as instalagBes. A relacdo
familia/escola passa a ser compreendida como um universo
a ser explorado e aplicado de acordo com as necessidades
especificas de cada ingtituicdo e grupos de pais.

No diagramaelaborado por Epstein (conforme citado por
Bhering & Sirgj-Blatchford, 1999, p.194), arelacdo escola-
familiaéretratadapor duas“ esferas sobrepostas’ ondeambas
atuam em favor da crianca, criando um modelo dindmico de
relacionamento entre pais e professores, que tanto pode se
dar num processo continuo, quanto com o surgimento de
novas necessidades e, portanto, novas maneiras de partici-
pacdo e envolvimento. Qualquer mudanca dréstica ou um
abandono das préticas e do contato entre aescolaeafamilia
significara uma quebra no sistema das esferas sobrepostas.
O sistema das esferas sobrepostas ajuda-nos a compreender
ndo so as possibilidades de envolvimento, como também
instiga a utilizag8o de maneiras e momentos variados para
tracar planos e acfes que envolvem os pais.

Estudos sobre envolvimento de paisforam realizados com
0 objetivo de pontuar as mai s diversas maneiras que creches
e escolas desenvolvem préaticas paraincluir os pais na suas
agendas. Jowett e Baginsky (1988), Jowett, Baginsky e
MacNeil (1991), Cyster, Clift e Battle (1979), Wolfendale
(1983), Epstein (1986), Smith (1980) apontaram as muitas
maneiras que os pais podem se envolver com aeducacéo de
seusfilhos, desde gjudas préticas até o envolvimento em ati-
vidades curriculares (ensino e aprendizagem) feitas na es-
cola, em casaou aindaem outros ambientes que complemen-
tam a formagdo da crianca. Estudos brasileiros na area
(Ferraz, 1986; Falcdo, 1989; Pinto, 1985; Smolka, 1989;
Zanella& cols, 1997) enfatizam que os pais brasileirostam-
bém gostariam de saber mais sobre a rotina nas creches/es-
colas que seusfilhos fregiientam e de receber gjuda da esco-
la para compreenderem melhor sobre o desenvolvimento
infantil ndo so anivel académico, mastambém anivel socia
(e da educacdo informal).

Estes estudos ressaltam também o movimento das cama-
das populares pela luta pelo direito a escolaridade - de ter
um nuimero suficiente de escol as e creches paraatender seus
filhos e maior acesso e mel horia da qualidade do ensino pu-
blico (Carvalho, 1989; Vianna, 1993). Haddad (1987) dis-
corre sobre a relagdo entre a creche e a familia dentro da
mesma perspectiva. A luta dos pais geralmente passa por
niveis estruturais representados por AssociacOes de Pais e
Professores, Colegiados e Conselho da escolacom o objetivo
de garantir aos seusfilhos o0 minimo necessério paraaconti-
nuidade de escol arizagao, e ndo tanto com o processo educa-
tivo em si como Epstein e outros sugerem. Zanella e cols
(1997) defendem que* aparticipagéo dos pais significavisua
lizar a escola como um espaco democrético em que as pes-
soas possam exercer suacidadania’ (p.145). Apesar dapar-
ticipacéo dos pais nestes movimentos incluir um ndmero
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grande de adeptos, elareduz o seu nimero de pais que real-
mente se envolvem com as questdes da creche/escola. Desta
forma, é de direito dos pais ter a possibilidade de se envol-
verem também com o processo ensino-aprendizagem, além
de terem o direito de voto e a um espago para expressarem
suas opinides, demandas. Existem outras maneiras e niveis
eficazes de envolver os pais com ainstitui¢ao.

A tipologiadesenvolvidapor Epstein (citado em Brandt,
1989) inclui seis tipos de envolvimento de pais. Epstein e
Dauber (1991) salientam, no entanto, que “os cinco tipos
ndo sd0 puros, mas envolvem aspectos comuns a todos 0s
tipos e que amaioria das maneiras até entdo encontradas se
encaixa em um dos cinco tipos’ (p.291, quando as autoras
fizeram esta afirmacao, Epstein ainda ndo tinhaincluido o
sexto tipo natipologia). Epstein e Dauber (1991) ressaltam
gue esta tipologia € muito Util para todos os profissionais
ligados aeducacdo aqual quer nivel de ensino e acrescentam
gue “aguelas escolas (creches) que incluem os cinco tipos
de envolvimento ajudam os paisacriarem um ambiente mais
propicio e convidativo a aprendizagem e para a prética de
estudo; a compreenderem melhor as mensagens vindas da
escola (creche); a se tornarem parceiros da escola de uma
maneiramais produtiva; de compartilharem as responsabili-
dades com aescola (creche) criando oportunidades em casa
gue auxiliem aaprendizagem escolar com atividades relaci-
onadas com o curriculo que ndo sgjam somente astarefasde
casa, levando em consideracdo as opinides dos pais em pro-
cessos de decisbes que afetam o bom funcionamento da es-
colaeascriangas’ (p.291-292).

Aindade acordo com Epstein (citado em Brandt, 1989),
0s cinco (e mais recentemente ela acrescenta o sexto tipo
também) tipos de envolvimento de pais com aescola/creche
geramente ocorrem em lugares diferentes, precisam de ma-
teriais diferentes e conduzem a resultados também diferen-
tes e distintos. Alguns autores acrescentam que os tipos de
envolvimento podem estar rel acionados com a etapa do pro-
cesso do desenvolvimento de préticas relacionadas ao
envolvimento de pais. Long (1992) apresenta trés estagios
do processo de envolvimento de pais: @ um envolvimento
periférico (por exemplo, gjudar a escola a levantar fundos
para suas necessidades extras); b) um periodo de colabora-
¢do (por exemplo, pais gjudando em casacom astarefas) eo
mai s avancado de todos, ¢) a parceriaquando acomunidade
passa a significar uma fonte de recursos para a escola (cre-
che) e vice-versa

Ja o modelo de Hornby (1990) apresentado em formade
duas pirémides que se juntam pelas suas bases, explica 0
envolvimento de pais dentro da perspectiva dos pais e pro-
fessores (ou educadores). “ O model o consiste de duas pir&
mides, umarepresentando ahierarquiadas necessidades dos
pais, a outra, a hierarquia de suas habilidades e possiveis
contribuicbes. Ambas as pirémides demonstram visual men-
te os diferentes niveis das necessidades e habilidades dos
pais. O model 0 mostra que enquanto todos os paistém algu-
mas hecessidades e habilidades que podem ser utilizadas,
outros podem se envolver em atividades que demandam mais
tempo e mais expertise da parte dos profissionais; um ni-
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mero menor deles tem uma necessidade intensa de orienta-
¢80, ou, por um outro lado, a capacidade de contribuir ex-
tensamente e em muitas coisas diferentes’ (p. 248).

A plasticidade deste model o possibilitaque ele sejacons-
tantemente revisto e renovado para atender as necessidades
de todos envolvidos no processo. O reconhecimento de que
nem todos os pais querem ou podem contribuir com a esco-
la/creche ou com o processo educativo da mesma forma ou
gue nem todos precisam de orientacdo € umadas caracteris-
ticas do modelo de Hornby. Paraisso ser reconhecido pela
institui ¢do é preciso que a comunicagdo flua constantemen-
te oportunizando as trocas de informag&o em prol de uma
parceria. Criar parcerias, segundo Pugach e Johnson (citado
em Gettinger & Guetschow, 1998), significaunir individuos
gue estéo interessados em trabal har juntos paraatingir obje-
tivos comuns. Além disso, uma parceriabem sucedidaé, por
natureza, colaborativa, pois € baseada no que é justo para
ambas as partes e no respeito muituo entre os individuos.
Flexibilidade e diversidade sdo caracteristicas importantes
do envolvimento de pais que pretende atingir o maximo de
pais possivel (e em diferentes aspectos da escola/creche).

Na perspectivade Spodek e Saracho (1998), as mudan-
¢as nos niveis e tipos de envolvimento parental se devem a
flexibilidade. O contato pessod, ainteracdo, atrocae o com-
partilhamento de informagdes, o apoio emocional, socia e
pessoal, a coordenacdo, a assisténcia, a educacéo e treina-
mento compdem os principais objetivos quando pensamos
em planejamento de atividades para os pais. O estudo de

Necessidades dos Pais

Tempo do Profissional /\ Habilidades Profissionais
Alguns Apoioe
Aconsdhamento
Muitos Educaggo e Oficina
Pais

Maioria Ligaghes entreingtituiges e
Reunides de paig/professores
Todos Comunicaggo e Manua/Guiade
Informagdes sobre direitos/responsabilidades
Todos Informag&o sobreinteressese
Habilidades das criancas
Maioria Colaboragéo e Apoio
nalicdoem casa
Muitos Recursos e Ajudas
emsdadeadla
Alguns Politica — partelegdl €
Associacéo de Pais,
eMedtres

Tempo dos Pais

\/ Habilidades dos Pais

Potencial dos Pais
Figural: Modelo de envolvimento de pais- Hornby, G (1990)

Fonte: Hornby, G. (1990). The Organization of Parent Involvement. School
Organization, 2 & 3 (10), p. 247-252.

Figura 1. O Modelo de Hornby
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Bhering e Sirgj-Blatchford (1999) também revelapalavras-
chaves para o envolvimento entre pais e escola: comunica
¢80, envolvimento e gjuda. A partir disso, Bhering e Sirgj-
Blatchford criaram um sistemade transportes, ondeilustra-
ram metaforicamente através de ilhas e navios, adinamica
detrocas e negociagdes entre pais e escola. A comunicagdo
dentro deste sistema € visto como um “instrumento” que
viahilizaarelago escola-familia, agindo como um facilitador
e promotor desta relacéo.

Gettinger e Guestschow (1998), em suapesquisasobrea
percepcdo dos pais e professores sobre seus respectivos pa-
péis, sugerem que aeficaciadas atividades de envolvimento
de pais, e as oportunidades em se tratando de envolvimento
de pais em pré-escolas, ensino fundamental e médio, encon-
traram (através de andlise fatorial) dois grupos de tipos de
envolvimento de pais. envolvimento indireto e envolvimento
direto. O fator “envolvimento direto” apresenta atividades
tais como os pais gjudando seus filhos em tarefas escol ares,
comunicacBes diretas com os professores, e participando de
eventos na escola. O fator “envolvimento indireto” inclui
atividades que envolvem os pais como a escolaem geral.

Ao investigar a posi¢ao dos pais em outros contextos foi
concluido que a maioria dos pais gjuda (e quer ajudar) os
filhos, direta e indiretamente, e quando ndo fazem isto se
deve asituacOes de extrema carénciaou algum desequilibrio
sério (fisico, mental ou social). Os resultados também apon-
tam que todos os pais querem ver seus filhos bem sucedidos
academi camente; ndo querem que el es abandonem aescol a-
ridade antes do tempo previsto e véem a escola como uma
Unica oportunidade de ascensdo socia e um futuro melhor
(Zanella& coals, 1997). Epstein e Dauber (1991) concluiram
gue quando os professores incluem os pais na sua rotinade
trabalho (informando-os sobre todos os aspectos da vida
escolar), 0s mesmos sentem-se mais confiantes em ajudar e
orientar seus filhos em casa, aumentando ainteracdo entre
pais efilhos. Isto melhora o relacionamento com os profes-
sores (e atendentes) e as criancas demonstram umamelhora
no comportamento e rendimento escolar. Outros estudostam-
bém mostram que o envolvimento de paisinfluenciaaauto-
imagem da.crianca, 0 senso de otimismo e aorientacdo produ-
tivaparaasrelagbes sociais (Swick, citado em em Spodek &
Saracho, 1998) e ganhos nalinguagem, habilidades motoras,
conceitos e solucdo de problemas (Spodek & Saracho, 1998).
Bastiani (1993) acrescentaque, por estas razdes, tem-se que
apoiar essarelacdo (pais-crianca-creche) e, sobretudo, admitir
que elaéimprescindivel.

Deste modo, o trabal ho de envolvimento de paishascre-
chesbrasileiras é de extremaimportanciaeurgéncia(Bhering
& Sirgj-Blatchford, 1999; Haddad, 1987). A situacdo de ca
rénciadas nossas creches é agravada peladistanciamantida
comospais. A maneiratradicional (reunides, bilhetes, reca-
dos, circulares) parece ser insuficiente paramanter um con-
tato freqliente com os pais. Sob o ponto de vista e interesses
dacrianca, compartilhar as responsabilidades (Epstein, 1987)
pelo bem estar, salde e desenvolvimento/crescimento das
criangas significa criar oportunidades, para todos envolvi-
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dos, de uma compreensdo maior sobre os procedimentos
adequados para promover o desenvolvimento saudavel das
criancas. Rossetti-Ferreira(1994) ao falarem sobre o perio-
do de transicdo entre o lar e a creche, defendem que as rea-
¢Oes da crianca pequena aindividuos e situacGes novas sdo
muito influenciadas pelarelagcdo que améae, pai e outros fa-
miliares estabelecem com a novidade, ressaltando assim a
importancia deste relacionamento. Neta mesma linha,
Formosinho (1996) diz que ambas as partes influenciam o
curso davidadas criangas, razéo pelaqual arelacdo entrea
creche e os pais deve ser vista e compreendida como com-
plementares, e ndo como forcas distintas e separadas. Se-
gundo Ormezzano (1993), mais autenticidade e menos
formalismo sdo aspectos que podem auxiliar num relacio-
namento reciproco e compromissado entre pais e creche.

Davies e cols (1993) apontam que as Criancas cujos pais
s80 presentes na sua vida escolar e mantém contatos com a
escolaalcancam mel hores resultados que outras aptiddes em
meio familiar idéntico, mas sem envolvimento parental: “e,
também evidente que as criancas de familias de baixos ren-
dimentos sdo as que mais poderdo se beneficiar com o
envolvimento de pais. E igual mente claro que os pais destas
criangas podem se envolvidas e podem ajudar seus filhos”
(p. 38). A condicéio socio-econdbmicadacriangando € o fa-
tor determinante do sucesso do envolvimento maisforte, mas,
por um outro lado, a compreensdo mUtua sobre a possibili-
dade, isto &, dentro da escola e da escola para os pais, pode
determinar o sucesso do envolvimento de pais.

A literatura internacional aponta resultados positivos
guanto ao envolvimento de pais em institui¢cdes educacio-
nais que atendem aclasse mais baixa dapopul agéo (Epstein
& Dauber, 1991). Iniciativas brasileiras de envolver comu-
nidades carentes em projetos para a melhoria de vida dos
Nossos jovens também mostram que o nivel socia e econd-
mico ndo é a Unica influéncia que determina o fracasso es-
colar, socia e econémico (Freire & cols, 1988). O envol-
vimento de pais pode auxiliar naluta paravencer o fracasso
escolar e comportamentos desviantes, umavez que 0 mes-
mo ja é considerado como um dos fatores mais importantes
do processo escolar, educativo esocia (Rutter & cols, 1979).

No entanto, ndo se pode negar que a condicéo sici o-eco-
némicainfluenciaosvalores dos pais e por suavez, as aspi-
racOes educacionais dos filhos (Lareau, 1989). Ele também
influenciard no programa de envolvimento de pais, na sua
complexidade e atividades. Por isso, o conhecimento sobre
as tipologias e model os de envolvimento de pais pode am-
pliar as aspiragdes da familia, creches, e escolas tornando
possivel uma parceriaadequada. E importante que mais pes-
quisas sobre o interesse, demanda e desgjo dos pais e das
creches sgjam feitas para o0 avancgo de praticas e medidas
sociais pertinentes as institui ¢des educativas no nosso pais.
O envolvimento de pais pretende ser acessivel, utilizando
aspectos positivos da institui¢c&o educacional e de uma po-
pulacdo que também possui qualidades e possibilidades de
acao frente a responsabilidade de criar seus filhos para se-
rem bem sucedidos na vida.
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Método
A amostra

Foram entrevistadostrintaetréspaisde criancasde 0 a6
anos, sete professoras e oito atendentes de uma creche de
iniciativavoluntariade Itajal, Santa Catarina. Determinamos
gue incluiriamos somente pais/responsaveis que vao a cre-
chebuscar seusfilhos. Trintamaes, dois paise umatiaacei-
taram ser entrevistados. Todos demonstraram interesse em
dar sua opini&o arespeito do tema proposto.

A escolaridade destes pais variou entre analfabeto e se-
gundo grau incompleto; com renda familiar inferior a um
salario minimo até acima de 5 salérios; 17 disseram morar
juntos com seus parceiros, 8 eram casados, 5 separados e 3
solteiros. A maioria dos pais trabalhava no préprio bairro
onde residiam, de 6 a8 horas por dia.

A escolaridade das 8 professoras e 7 atendentes variava
de fundamental incompleto a superior em formacdo, com
renda familiar entre dois e quatro salarios minimos. Duas
deste grupo de adultosindicaram que suarendafamiliar ul-
trapassava4 salarios minimos

A Entrevista

O questionario usado para as entrevistas com 0s pais
consistiaem cinco partes: 1) perfil familiar; 2) primeiro con-
tato com acreche; 3) relacdo pais e creche; 4) relacdo paise
criancae5) relacdo pais e professoras/atendentes. O questi-
onario usado para as entrevistas com as professoras e
atendentes consistiu de quatro partes: 1) perfil familiar; 2)
relacdo pais e professorag/atendentes; 3) relacéo professo-
ras/atendentes e criancas e 4) relacdo pais e filhos na visdo
de professoras e atendentes. As entrevistas tinham como
objetivos identificar: as opiniGes dos pais, professoras e
atendentes sobre as rel ages estabel ecidas entre eles; as ex-
pectativas, necessidades e dificuldades quanto ao envolvi-
mento de pais; e qual erao nivel de envolvimento, comuni-
cacao e parceria que eles pensavam/acreditavam existir en-
tre pais e creche.

Este questionério foi desenvolvido apartir deinstrumen-
tos utilizados em pesquisas sobre envolvimento de pais
(Bhering, 2000; Bhering & Sirgj-Blatchford, 1999; Bhering
& Garcia, 2001; Epstein & Salinas, 1993). Como nos outros
estudos, foram considerados aspectos relativos a realidade
investigada e do contexto brasileiro e, portanto adaptactes
foram feitas paraarealidade em quest&o. Tanto o questiona-
rio dos pais, como das professoras e atendentes compdem-
se de perguntas abertas. Apesar deter em méos o roteiro do
questionario, foi adotada uma postura bastante flexivel na
conducéo daentrevista. A andlise de dados foi feita através
de uma categorizagéo dos dados conforme a literatura
(Burgess, 1984; Miles & Hubermann, 1984). Inicialmente
agrupamos as respostas dadas a mesma pergunta evol uindo
paraaandlise de grupos de respostas que se assemel hassem,
criando assim as categorias (iniciativa, comunicacao e atitu-
de; responsabilidade, comprometimento e troca).
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Resultados e Discussio

Na perspectivade pais, professoras e atendentes, as opi-
nides sobre as exigéncias, expectativas e responsabilidades
de cadaum parecem distanciar-se, ndo caracterizando uma
tendénciapara o envolvimento ativo e parceria. Desatencéo
e despreparo (tanto da creche quanto dos pais) e falhas na
comunicagdo dificultam a partilha de informagdes, princi-
palmente sobre acrianca. N&o hadivisdo de responsabilida-
des e arelacdo entre creche e familia oscila entre uma con-
dutadefensivados pais e ofensiva da creche. No entanto, as
opiniBes se complementam quando o assunto abordado é o
bem estar da crian¢a. Todos demonstraram uma preocupa-
¢do com o futuro delas, apesar de demonstrarem maior apego
por questdes particulares (pais. afazeres domésticos e pro-
fessoras e atendentes: suprimento das necessidades basicas).

A interacéo entre pais e filhos em casa parece ser limita-
datanto no tempo em que passam juntos como naqualidade
dasinteragdes. A creche, segundo asprofessorase atendentes,
parece contribuir pouco napromogao de atividades que pos-
sam ser desenvolvidas em casa e que favoregam e estimu-
lem arelac8o entre pais e criangas. Dar continuidade ao que
a creche proporciona é uma das possibilidades de envol-
vimento de pais conforme o tipo 4 datipologia de Epstein.
Foi muito enfatizado nas entrevistas com as professoras e
atendentes que a responsabilidade desta continuidade seria
dos pais. E também claramente sugerido que os pais ja po-
deriam saber como fazer e s6 ndo o fazem por fatade inte-
resse em assumir estaresponsabilidade. Nenhumaentrevis-
tada, do grupo da creche, mencionou as dificuldades que os
pais podem ter principalmente para assumir esta responsa-
bilidade. Ao contrario do que é relatado aqui, a literatura
indica(Epstein, 1987; Laureau, 1989) que é responsabilida-
de dainstituicdo informar aos pais e indicar as maneiras de
como poderiam agjudar a crian¢a no seu desenvolvimento e
crescimento complementando assim o trabalho feito nacre-
che. No entanto, dentro da perspectivadacreche, agBes des-
ta natureza s8o quase inexistentes, pois dificuldades (sem
citagdo de quais) as impedem de desenvolver um trabalho
assim.

O desconhecimento sobre as diversas formas de envol-
vimento dos pais com a creche pode gerar umadesval oriza-
¢80 das capacidades e potencialidades dos pais (vide mode-
lo de Hornby). A creche, por ndo saber como lidar e apro-
veitar o que a comunidade pode oferecer, vé& os pais como
impossibilitados de contribuir mais com o trabalho com as
criangas dentro da creche. Desta forma, os pais sdo vistos
como desmotivados e evasivos por ndo se envolverem com
questdes rel acionadas a estimul agéo, aprendizagem e cuida-
dos bésicos da crianca.

Pelo perfil dos pais destaamostra, pode-se compreender
(mas ndo justificar) alimitada interac&o entre pais e filhos
no contexto familiar. Isto estarefletido na sua auto-imposta
incapacidade expressa pelos pais, delegando acrechetodaa
responsabilidade paracom acriancga, acreditando que ames-
mafarapelo seu filho aquilo que julgam nao saber fazer. As
expectativas depositadas na creche se resumem no encami-
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nhamento de seus filhos para um futuro melhor e diferente
do que elestiveram para sua propriavida. Os pais demons-
tram uma grande preocupacdo com a violéncia atual, mas
nado sabem como agir paraevitar que suafamiliase envolva
COM 0S I SCos a que estdo expostos. Apesar de terem acons-
ciéncia do ndo saber, se intimidam em perguntar ou buscar
gjuda. Parecem optar, ou melhor, parece so restar aopgao de
cuidar daquilo que julgam ser capazes. cuidar da casa, dos
filhos e de si na perspectiva mais assistencialista do que
educativa (e estimuladora).

Diante disto, os pais se colocam numa postura passiva
de favorecimento e gratiddo diante dos servigos oferecidos
pela creche. As expressdes usadas pelos pais ao descreve-
rem aqualidade destes servi¢os s80 como sendo o “suficiente,
o ideal e o possivel”, isentando-se de qualquer questiona
mento sobre as atividades e atitudes adotadas em relacdo a
suacrianca. 70% dos pais demonstraram estar satisfeitoscom
0 que acreche oferece efaz pel o seu filho, ndo tendo nadaa
reclamar nem a sugerir como possiveis melhorias. Percebe-
se no discurso dos pais, uma certa relutancia: por um lado,
pode setornar muito ameagador emitir suasreaisopinidesa
respeito da creche, professores e o tratamento recebido por
eles; por outro lado, percebe-se uma falta de conhecimento
sobre a creche que ndo os permitem formar opinifes sobrea
mesma (em termos pedagdgicos, de plangamento, funcio-
namento, socializacdo — projeto politico pedagdgico). Esta
postura de favorecimento permite que a creche faga esco-
Ihas e tome decistes sem a participacdo dos pais.

Percebe-se ainda que a abertura que a creche proporcio-
naaeles estd diretamente relacionada com anecessidade da
existéncia deste tipo de infra-estrutura no bairro, pois solu-
cionagrande parte dos seus problemas com osfilhos. Parece
gue isto fala mais alto do que qualquer outra preocupacdo
dentro da perspectivaeducativa. A grande maioria dos pais
vé a creche como sendo uma alternativa assistenciaista e
como a solugdo. A creche por sua vez, continua vendo a
familia que atende como sendo aquela que precisa de alter-
nativas para sua sobrevivéncia. Fazendo umaanalogiacom
a prética assistencialista: a creche, por ser uma iniciativa
voluntéria, “doa’ um servico (aos pais) cuidando e guardan-
do as criangas. Desta forma, a familia continua na posicao
de‘necessitado’ que recebe (numa postura passiva) e preci-
sa (incondicionalmente) deste donativo (os servicos ofere-
cidos pela creche) sem questionar (ou avaliar) se o que esta
sendo oferecido responde as suas expectativas, as de seus
filhos (desenvolvimento integral) de modo a perceber o que
e como ele se desenvolve e suas necessidades.

Ospais (90%) se posicionam de formanéo-participativa
perante o sucesso dos filhos em termos de aprendizagem,
dando acreche o mérito exclusivo pelo que as criangas apren-
dem. A percepcao dos pais quanto aimpoténciade poderem
contribuir parao desenvolvimento de seu filho é alimentada
pela sua auto-imposta incapacidade de ensinar e aprender.
Isto dificultaadivisdo e partilha de responsabilidades entre
creche e familia (Epstein, 1987) percebida nas diferentes
expectativas, responsabilidades e exigéncias almejadas por
ambas as ingtituicoes.
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INICIATIVA — COMUNICACAO - ATITUDE

A iniciativa de envolvimento __PAIS CRECHE  Vislotradiciond dacreche:

g seguranca e necessidades bésicas

|

Contato com a creche com

é vista como responsabilidade InformagOesiniciais

dacreche

!

Relagao baseada na necessidade
dos servigos of erecidos pela creche

l

N&o hé partilha/divisdo

postura defensiva

Conduta defensiva: demonstram falta de
de responsabilidades autonomia, iniciativa e compreensio

sobre adivisdo de responsabilidades

Postura Passivade
Favorecimento e Gratidao

Comunicagéo Restrita l
-« » i
Postura de retraimento

Figura 2. Iniciativa — comunicacgo - atitude

As falhas na comunicacdo também contribuem para o
distanciamento entre os dois. Segundo Bhering e Siraj-
Blatchford (1999), acomunicagéo é a base de tudo que pode
ser criado e desenvolvido entre os paise aescola(creche). A
comunicacdo € vista como um instrumento para a relacéo,
sendo vista pel os pais como sendo obrigacdo einiciativada
creche em promové-la

Para os pais a creche continua sendo um lugar seguro e
de suprimento das necessidades bési cas, havendo pouco in-
teresse e envolvimento da parte dos pais em saber o que a
creche of erece a crianga em termos pedagdgicos e sociais, e
oportunidades em geral. A relacdo entre creche e familia
basei a-se na necessidade dos servicos oferecidos pelainsti-
tuicdo. Com isso, a comunicagdo restringe-se as informa-
coesiniciais (estado de sallde dacrianca, carteirade vacina-
¢80, remédios—dados solicitados no diadamatricula). Como
na pesquisa de Bhering e Sirgj-Blatchford (1999), os pais
mantém conversas informais com todos os integrantes da
equipe da creche, porém limita-se aos aspectos préticos do
dia-a-diadacrianca. A justificativa, tanto dos paisquanto da
creche, paraexplicar este contato superficial repousanafal-
ta de tempo disponivel de ambos para troca de informagdes
sobre a crianga em horérios de chegada e saida dos pais da
creche. Apesar de muitos pais participarem das reunifes de
turma, este momento ndo évisto e nem considerado instigante
OU sequer como um momento de troca e partilha de infor-
magdes. Eles restringem-se a comunicados parciais e tradi-
cionais a respeito da crianga, sendo na maioria das vezes
guestdes relacionadas ao comportamento insucesso e deso-
bediénciadacrianca. Trés professoras e atendenterelataram
conversar com os pais sobre o sucesso de seusfilhos (elogi-
ando-0s) no desempenho das atividades ou pelo seu bom
comportamento. Entretanto, os dados revelam que parece
ndo haver contato proximo entre eles paradividir experién-
cias positivas, prazerosas e de aproximagao.

O contato distante entre pais e creche provoca nos pais
um certo retraimento, pois poucos se expdem falando sobre
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seus filhos ou sua vida particular. Este retraimento faz com
gue eles ndo ainformem, de maneira aberta, sobre o estado
real da crianca (principal mente no que toca a salide e situa-

¢do social). Isto é percebido pelacreche através de umacon-
duta defensiva perante qualquer contato mais formal que a
creche venhaaestabelecer ou propiciar. A creche, ao perce-

ber estaatitude, que elainterpretacomo de omissdo dospais,

os exclui, agindo por elesem relacdo acriancga, ao invésde,

juntos (creche e familia), buscarem possiveis solucoes para
0s problemas.

A falta de confianca muitua entre creche e familia difi-
culta a aproximacdo de ambos e acrianca diretae indireta-
mente recebe influéncias desta situag8o. Bailey, Whalley e
cols. (1997) descrevem que pais (adultos responsaveis) con-
fiantes gjudam as criangas a se sentirem mais confiantesem
si construindo auto-estimamais positiva. Ospais, devido as
situacBes de extrema caréncia a que estéo expostos, se sen-
tem mais Uteis e capazes dentro de suas possibilidades de
acdo paralidar com seusfilhos quando acreche lhe daopor-
tunidades concretas de participacdo dentro daquilo que eles
podem oferecer (vide modelo Hornby). As creches, hoje em
dia, tém um papel fundamental deinformagdo e até mesmo
de instrumentalizacdo destes pais. No entanto, a realizagcdo
deste papel depende de umasérie devaridveisquetendem a
transformar arelacado creche e familianum model o dinami-
co de envolvimento. A informac&o sobre como aproveitar
situacOes que enfatizam arelacdo entre pais e filhos é essen-
cial parao envolvimento de pais bem sucedido.

A percepcdo da creche sobre sua relaco com os pais €
de confronto. Afirmam que muitos pais abusam da abertura
propiciada pela creche, ndo cumprindo as regras e normas
estabel ecidas pelamesma, comprometendo assim, uma atu-
acao que fomenta o envolvimento de pais, como por exem-
plo, os atrasos dos pais nahora de entrada e saidada crianca,
omissdo de informagBes sobre as mesmas, e disputa pela
sua atencdo. No entanto, a creche ndo consegue reconhecer
sua postura ofensiva aos pais, aqual causa efeitos como os
citados acima. A atitude da creche de of erecimento dos ser-
vicosacrianca coloca os pais numa posi cao de espera (inér-
cid), impossibilitando a promoc&o de oportunidades e atitu-
des positivas dos pais para com seus filhos e a creche. A
faltade confianca nos pais (no que podem dar ou poderiam
dar sefossem orientados) automati camente excluiu a possi-
bilidade dos pais serem incluidos navida diariadainstitui-
cdo.

A crianga parece ser 0 Unico elo de ligagdo entre creche
e familia. E através da crianca que os pais ficam sabendo o
gue acontece na creche; e que as professoras conhecem o
gue acontece dentro de casa das criancas. | sto possibilidade
aformacdo de opinides em cima de informagdes superfici-
ais. Pais e creche s mantém umarelacdo mais abertae um
contato mais direto quando algo acontece com a crianga.
Diantedisto, o envolvimento de pais permanece vazio e sem
motivagdo paradiscutir questdesrel acionadas acrianga. Por
iSs0, proporcionar oportunidades parapais como estes desta
amostra podem significar o inicio de um processo de inclu-
s80 social, umavez que, é através destas situacles que estas
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familias aprendem posturas de reivindicacéo, compreendem
melhor a sua tarefa enquanto pais e aprendem sobre o de-
senvolvimento infantil. O acesso a informagdes a respeito
dasfacilidades e servicos encontradas no seu bairro (enquanto
pais e cidaddos), retomam a possibilidade de treinamento
profissional e educacional contribuindo para o desenvolvi-
mento de iniciativas que os gjudardo durante sua vida
(Bhering, Oudenhoven & Wazir, 2000).

Apesar da crescente preocupacdo dos pais em relacéo ao
que acontece nacreche, edacrecheemrelagdo avidadidria
dos pais, esta preocupacdo ainda ndo chega a despertar o
interesse e iniciativa dos mesmos de maneira a efetivar um
envolvimento duradouro. Quando algo é despertado duran-
te 0 processo, muitos pais demonstram nao ter idéiado que
gostariam de saber e/ou fazer (0 mesmo acontece com pro-
fessoras e atendentes).

Apesar daliteraturaenfatizar que ainiciativadeve partir
dainstituicéo parao envolvimento de pais (Bastiani, 1993)
principalmente em se tratando de educaco de criangas en-
tre 0 a 10 anos, verifica-se que nas creches e escolas brasi-
leiras isto ndo ocorre com freqiiéncia (Bhering & Garcia,
2001; Bhering & Sirgj-Blatchford, 1999). Apesar do conta-
to superficial erestrito entre pais e creche, percebe-seque as
opinides dos pais centram-se em trés categorias. iniciativa,
comunicagdo e atitude, as quais sustentariam adindmicade
envolvimento. Umainiciativa bem sucedida criara umadi-
namicacircular entre creche efamilia, que emitiradetermi-
nadas respostas (atitudes) conforme o nivel de comunicacéo
(restrita, moderada ou aberta) estabel ecida. Qual quer ruptu-
ra nas linhas de comunicacdo afetara a resposta as iniciati-
vas advindas tanto da creche quanto dos pais.

Este estudo mostra que a forma como as informagdes a
respeito da crianca chegam até os pais e professores, influ-
enciadiretamente naresposta (atitude) de ambos. A posi¢éo
de professores e atendentes em rel ago ao envolvimento entre
pais e crechetraz aresponsabilidade, 0 comprometimento e
atroca como atitudes necessarias paraum envolvimento efe-
tivo e duradouro.

RESPONSABILIDADE — COMPROMETIMENTO - TROCA

Iniciativainstitucional para CRECHE PAIS
—>

Presentes quando solicitados

de o envolvimento de pais: sem
planegjamento efetivo Delegam aresponsabilidade dos

dos cuidados e educacdo
Receptividade limitada dacrianca a creche
Falta de tempo, contatos Seisentam de interagdo com a

restritos, comunicagdes crianga em casa (estimulagéo)

!

Esperam um atendimento

rotineiras e superficiais

l

Atendimento coletivo aos pais

|

Excluem de decisdes

individualizado a suacrianca

Relacionam-se baseados na
desconfianga, omissdo e atrasos

Postura Ativa de Oferecimento informagdes

Figura 3. Responsabilidade — comprometimento - troca
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O comprometimento por um “fazer juntos’ (crecheefa
milia) paraacriacdo das atividades paraas criancas e parao
envolvimento de pais parece ficar além das possibilidades e
disponibilidades de ambas asinstitui¢fes. A creche ndo in-
dicaestar familiarizadacom as maneiras de como estaapro-
ximagdo poderia ser efetivada parauma parceria duradoura
eprodutiva. A relacéo se dade formaunilateral: os pais sus-
peitam algo arespeito dacreche, masnéo se dirigem ainsti-
tuicdo para esclarecimentos ou suas dividas e idéias, ado-
tando uma postura de como estivessem recebendo um “fa
vor” da creche. O mesmo acontece com a creche, que SUS-
peitade certos comportamentos e reacfes dos pais, mas héo
se coloca na posicao de alguém que poderiatomar ainicia-
tivade aproximagao e esclarecimento pararesolucdo de pro-
blemas, preferindo (mesmo que inconsciente) manter uma
postura ativa de oferecimento, se colocando como se esti-
vesse prestando um “favor” acomunidade. A receptividade
limitada da creche para um atendimento individualizado a
crianca (expectativas dos pais) é fruto destadinamica.

Segundo a creche, 0s pais tém medo de se compromete-
rem com ainstituicdo, por isso preferem delegar aelaares-
ponsabilidade dos cuidados e educacdo da crianca. Desta
forma, o envolvimento dos pais com ainstituicéo sb aconte-
ce quando sdo solicitados ou de acordo com as necessidades
dacrianca. A creche, por suavez, assume estaresponsabili-
dade de forma enfética, excluindo os pais das decisies e
comunicando-os sobre 0 que acontece com acriangasomente
guando é estritamente necessario, ou quando a creche, ndo
consegue, sozinha, resolver problemas relacionados acrian-
ca (geramente problemas de salide e comportamento).

Um dos problemas enfrentados por 27% das professoras
e atendentes, repousa nainseguranca dos pais diante do pe-
riodo de adaptag&o da crianca a creche. Dai aimportancia
do apoio emocional, socia e pessoa (Spodek & Saracho,
1998) oferecido pelainstituicdo ao pensar em plangjamento
de atividades para os pais.

A literatura nos indica (Bastiani, 1993) que a base do
envolvimento de pais € o compromisso de toda ainstituicao
e daequipe quetraba hadiretaeindiretamente com acrian-
¢a em trabalhar na mesma diregdo: a iniciativa tem o seu
ponto de partidacomum e cadaturmade criangas, com suas
necessidades especificas, definiria as peculiaridades do
envolvimento de pais, para atender a diversidade encontra-
da em cada turma. N&o se procura aqui, deixar o grupo de
professores completamente sem diregéo, mas, viabilizar ca-
nai s de comunicagdo entre toda a equipe dainstituicdo para
gue todos compartilhem suas experiéncias tanto positivas
como probleméticas. Estaestratégia, aém devalorizar otra-
balho da professora, estimula o interesse pel o envolvimento
de pais e reforca uma atitude afavor da parceria.

Com apartir da partilha de experiéncias, a creche pode
tomar disténciade sua postura ativa-ofensivade of erecimento
e tentar analisar e compreender em que contexto estes pais
vivem. No caso dos pais desta amostra, o contexto é muito
problemético, amaioria dos pais vive em condi¢des ndo fa-
voraveis (de moradia, alimentacéo, higiene e informagéo —
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escolaridade) dependendo total mente de outros para sua so-
brevivéncia e seus dependentes. Destaforma, espera-se que
instituicBes que trabalhem com ainfancia, comecem a de-
senvolver préaticas de envolvimento de pais que informem,
apoiem e recebam colaboracdo da comunidade em geral.

Segundo a creche, os pais se posicionam de diferentes
formas de acordo com suas experiéncias didrias e depen-
dendo do que acontece com acrianga, mostrando-se oracom-
preensiveis, orainseguros, oradistantes, dependendo da si-
tuacdo. Estas manifestacBes exigem uma certaflexibilidade
e plasticidade ao pensar o envolvimento (Hornby, 1990). Na
maioria das vezes, 0s pais sdo surpreendidos com reclama-
¢Oes a respeito da crianga e cobrancgas sobre aspectos que
dizem respeito ao seu papel de pai. Bailey e cols. (1997)
advertem que quando trabalhamos a auto-estima dos pais
através de atitudes que o0s encorgjam a interagir com seus
filhos de maneirapositivae maisfreqlientemente, ospais se
tornam mais respeitosos e compreensivos com a crianca e
consequientemente acrianga se sente mai s apoiada, maiscon-
fiante em si enosoutros, e desenvolvendo atitudes positivas
para o contato social em varios contextos.

A atitude desta creche, revelada pelos professores e
atendentes, pareceintimidar os pais abordados paradiscutir
sobre acrianga, colocando-os numa posi céo de ameaca, ge-
rando uma reacdo de defesa dos pais. Esta ameaca parece
estar relacionada com inimeras situacdes. medo de perder a
vaga na creche, medo e receio de possiveis agdes advindas
da creche (dendncias, cobrancgas) etc. As omissdes, princi-
palmente no que toca a salide da crianga parecem ser usadas
pel os pais como forma de defesa a possiveis atitudes da cre-
che que eles entendem como uma forma de prejudica-los.
Isso ndo significa dizer que todos os pais tém algo a escon-
der, omitem informagdesimportantes, agem defensivamen-
te e que carregam problemas graves nafamilia.

De um modo geral, percebe-se que os paistém interesse
na educagdo dos filhos, mas precisam ser orientados. O fato
de sentirem que precisam ser orientados os fazem sentir-se
intimidados ou timidos para tomar ainiciativainicial, néo
guerendo revelar suas fraquezas e necessidades para aque-
les que ndo conhecem ou julgam ndo confiaveis. Pesquisas
indicam que afatadeinformac&o paraos pais sobre ainsti-
tuicdo em geral, os leva a sentir cépticos, desconfiados e
distantes, gerando julgamentos superficiais de ambas as par-
tes ou até mesmo falsos.

Em suma, as creches brasileiras, principamente as de
iniciativavoluntaria, de uma certaforma precisam continu-
ar servindo acomunidadetanto naperspectivaassistenciadista
guanto naeducativa. O assistencialismo se auto-justifica, pois
ndo hd maneiras de pensar em educacéo infantil sem consi-
derar os aspectos basicos do bem-estar da criancade 0 a6
anos. Destaforma, as creches, sejam €las de qualquer natu-
reza, devem planejar parcerias paragarantir também o aten-
dimento basico de criangas provenientes de familias de bai-
xarenda (e muitas delas sdo criangas em situacdo derisco e
vulnerabilidade) e que precisam de auxilio para desempe-
nhar o papel de pais no mais amplo sentido. O assistencia-
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lismo ndo necessariamente inclui o fazer pelos pais, mas
promove a instrumentalizacdo destes pais com estratégias
de enfrentamento para diversas situagdes de dificuldade.

Conclusiao

A comunicagao entre creche efamilia, assm como reve-
lada na andlise dos dados, parece comprometer uma possi-
vel parceria entre eles. Fica claro que a creche néo éinfor-
mada sobre comportamentos e situacdes vividas pela crian-
¢caem seu contexto e vice-versa. Destaforma, arelagdo en-
tre creche e familia é entrelagada por posturas e atitudes que
podem trazer prejuizostanto paraacriangacom parao fun-
cionamento da creche. Percebe-se que a atitude dos paisem
omitir informagdes sobre a criangca ndo se reduz, apenas,
numasimples defesa dos pais a0 que a creche podera pensar
deles, mas como a creche parece ndo saber lidar com estas
situagBes encara a atitude dos pais como defensiva e/ou
omissa, tomando decisdes, excluindo e ndo informando aos
pais sobre 0 que acontece ha creche em todos os sentidos
(administrativo, pedagdgico, social, rel acionamentos, desen-
volvimento infantil).

Asexigéncias, expectativas e responsabilidades tanto dos
pais em relacdo a creche e vice-versa se desencontram. En-
guanto os pais exigem que a creche aceite sua condicéo (ea
dacrianca) e atenda, acolhae cuide dasuacrianca; acreche
exige a presenca e o comprometimento dos pais paracom a
creche eacrianca, cumprindo asregras, sugestdes e dinami-
cas estabel ecidas pelainstitui¢cdo. Enquanto os pais esperam
um atendimento integral e individualizado a sua crianga, a
professoratoma o seu trabal ho (as vezes ndo cobrindo até a
suas préprias expectativas) como sendo o possivel e ade-
guado naquele momento. Esta posturapode noslevar acon-
cluir que a creche néo se abre para um dialogo aberto com
0s pais, pois se afirma para os pais que eles jafazem o pos-
sivel e adequado, ndo se percebe uma disposicdo para tro-
cas. As diferencas de percepcdo e postura comprometem o
envolvimento entre pais e creche. Apesar de reconhecer que
ainiciativa deva partir da institui¢do, ndo indica de modo
efetivo, maneiras de como os pais podem compartilhar as
suas responsabilidades.

N CRECHE —— —
DESATENCAO
Postura Ativa de Oferecimento

Comunicaggo Restrita

Ac&o Independente

ORPTmRT @D

CRIANCA

Auto-Intimidagéo

Comunicaggo Restrita

cCA=~ZAmH ORFPTEITLEOT

Oy =20

Postura Passiva de Favorecimento

ASSISTENCIA

PAIS
-—

Figura 4. Dindmica de envolvimento entre pais e creche

Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, Jan-Abr 2002, Vol. 18 n. 1, pp. 063-073

Creche e Familia nd0 chegam a criar um modelo diné-
mico de relacionamento. Os pais se colocam numa posi¢ao
passiva de favorecimento e gratiddo frente ao que a creche
Ihes of erece (e a sua crianca), se vendo de uma forma néo-
participativafrente ao que acontece com as criangas nacre-
che. Os pais acreditam gque ndo tem nada a contribuir para
com a instituicdo em relacdo a crianca e acham o servico
oferecido pelacreche“ necesséario esuficiente”. O posiciona
mento da creche em relagcéio aos pais e a crianga caracteriza-
se por umaposturatradicional e conservadora, de umaedu-
cacdo centrada no adulto, onde o professor é visto como o
guia exclusivo do processo educativo (PCN, MEC, 1997).
Diante deste modelo, percebe-se que os pai s se auto-intimi-
dam diante das a¢des da creche, permitindo que ela desem-
penhe asuafuncdo de maneiraindependente, isentando-se e
acreche de qualquer questionamento.

Percebe-se que a comunidade ndo se encontra suficien-
temente informada sobre como e o que reivindicar para a
educacao dos filhos. Néo estdo também devidamente equi-
pados para lutar por uma educaggo infantil de qualidade e
gue faca adiferenca social que eles almejam para os filhos.
O despreparo e afata de treinamento da equipe da creche
em lidar com situacfes que exijam a presencados pais pare-
ce dificultar o envolvimento de pais. Os pais, por sua vez,
também parecem concordar que est&o despreparados quan-
to a sua participacdo e contribuicdo para com a creche, por
nado saberem se posicionar e responder as demandas dains-
titui c&o.

N&o ha qualquer familiaridade com as diversas formas
de envolvimento de pais que Epstein (citado em Brandt,
1989), Hornby (1990), Gettinger e Guetschow (1998), e ou-
tros descrevem. A forma tradiciona (reunides e eventos)
continua sendo aformamais utilizada nas escol as e creches
brasileiras. Diante disto, € preciso refletir sobre a flexibili-
dade sugerida por Hornby (1990), pois o modelo esclarece e
pontua que havera sempre umadiversidade de necessidades
e potenciais dentro de um grupo de pais de umainstituicdo
de Educagdo infantil. O model o nosimpul sionar areconhe-
cer quetodas as gjudas, habilidades e necessidades apresen-
tadas por creche e familia, ambas de modo espontaneo eem
intensidades diferentes podem ser integradas na politicade
envolvimento de pais das institui¢des. Segundo Hoover-
Dempsey e Sandler (citado em Gettinger & Guetschow,
1998), apercepcdo dos paistem um efeito muito forte sobre
as suas decisdes de se envolverem com aingtituicdo, e dife-
rentemente do status da familia e das caracteristicas da cri-
anca, a sua percepcdo pode ser influenciada pela escola ou
creche.

Deste modo, 0 envolvimento de pais em creches passaa
ser também, parands brasileiros, umamedidasocial, psico-
|6gicaeeducativaqueinforma, articulae estimulaapartici-
pacdo (consciente e proposital) integrada das esferas cre-
che-familia. Segundo Bhering, von Oudenhoven e Wazir
(2000), o envolvimento de pais e até mesmo da comunidade
em geral, junto aumaequipe multidisciplinar é considerado
como um componente essencia de uma escola que desem-
penha seu trabalho com sucesso. Umainstituicdo de educa-
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¢80 bem sucedida p6e em mesmo grau de importancia o
envolvimento de pais, o curricul o, os processos de instrucao
e aguisicdo de conhecimento, avaliagdo e aspectos sociais
(Epstein, 1987; Mortimore & cols, 1988). Além disso, aco-
municacdo e um relacionamento freqliente entre as pessoas
envolvidas também influenciam o sucesso daescola, que esta
conseglientemente, refletido no sucesso das criancasque ela
atende. Nossas pesquisas agui no Brasil tém nos apontado
gue o envolvimento de pais em escolas e creches ainda €
basico einconsistente, mas principalmente, afaltadelitera-
turabrasileiranadreanos chamaaatenco.

Precisamos avancar nas pesquisas sobre este tema tanto
do ponto de vista da Educagdo, como da Psicologia e ainda
areas afins, para que possamos entender como esta relacdo
se processanas diversasinstituicdes escolares, nosdiversos
niveis de escolaridade, paraque possamos criar eimplemen-
tar estratégias que venham auxiliar ndo s6 o rel acionamento
entre pais e equipe escolar, mas principal mente sejamos ca-
pazes de criar ambi entes (dentro dos microssistemas das cri-
ancas) que sejam estimuladores, desafiadores para as nossas
criancgas. Além disso, criar um ambiente que as criangas se
sintam bem pessoalmente e bem inseridas na suarealidade
escolar, um messosistema que realmente retrate um movi-
mento reciproco entre 0s microssistemas, conforme aponta
Bronfenbrenner (1996).
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