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RESUMO - Politicas sociais de acesso e permanéncia modificaram o perfil do estudante brasileiro de graduagao e novas
demandas exigiram investimentos fisicos e humanos do Governo Federal. Objetiva-se discutir as implicagdes da Politica de
Permanéncia para a pratica em Psicologia no ensino superior federal, especificamente no contexto da assisténcia estudantil
no Nordeste brasileiro. Utilizam-se 88 documentos online, nos sites de 9 das 63 universidades federais. Os resultados
interpretativos indicaram quatro Nucleos de Significagdo, os quais evidenciaram a presen¢a da Psicologia na atengdo a
saude do estudante, o desenvolvimento do trabalho em equipe, um quadro de psicélogos/as deficitario e foco das agdes
no corpo discente. Esses apontam reflexdes para gestores e profissionais da assisténcia estudantil, em agdes de insercdo
social através da educag@o.
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Permanence Policy in the Brazilian University: Psychology
and Social Insertion through Education

ABSTRACT - Social access and permanence policies changed the profile of Brazilian graduate students and new
demands required physical and human investments from the federal government. It aims to discuss the implications of the
Permanence Policy for the practice in Psychology in federal higher education are discussed, specifically, in the context of
student assistance in Northeast Brazil. 88 documents are used online, on the websites of 9 of the 63 federal universities. The
interpretative results indicated four Nuclei of Signification, which evidenced the presence of Psychology in student health
care, the development of teamwork, loss-making staff and focus of actions on the student body. These point to reflections

for managers and students’ assistance professionals, in social insertion actions, through education.
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No Brasil, o ensino superior foi considerado elitista por
muitos anos. Com o intuito de romper com esse historico de
exclusdo, diversas politicas de acesso foram implementadas
na educagdo superior: o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo ¢ Expansdo das Universidades Federais
(REUNI); o Sistema de Selecao Unificada (SISU); e a Lei
de Cotas. Essas propostas possibilitaram a mudanga do
perfil das Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES)
e demandaram a necessidade de investimentos em agdes de
permanéncia. Desse feito, em 2010, tem-se a legalizacao
da Politica de Assisténcia Estudantil, agdo que permitiu
investimentos diretos aos estudantes de baixa renda e a
ampliagdo de recursos humanos. Esses objetivavam garantir
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as agoes, especialmente, da reducdo da evasdo e retengdo
nesse nivel de ensino. Até essa data, a assisténcia estudantil
nas universidades ja se fazia presente, mas estava destinada
ao interesse e recurso orgamentario de cada IFES.

De acordo com Kowalski (2012), a assisténcia estudantil
no Brasil possui um longo periodo historico, mas somente
a partir de 2007 ganha contornos mais especificos, através
do langamento, por parte do Governo Federal, do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, o PNAES. De acordo com
a autora, a assisténcia estudantil pode ser dividida em trés
fases distintas, que auxiliam a compreensao do seu processo
historico no Brasil: a primeira fase se da a partir da criagdo
da primeira universidade e se estende até a democratizagido
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politica do pais; a segunda fase ¢ marcada por debates que
resultaram na nova configurac¢do da politica de assisténcia
estudantil, presentes nas universidades; e a terceira fase,
composta pelo processo de expansdo e restruturacdo das
IFES, bem como processo de regulamentagio da assisténcia
estudantil, segue até os dias atuais.

O PNAES surge através da portaria n® 39, em 2007, e
¢ sancionado como Decreto-lei 7.234, em julho de 2010,
com a denominagao de Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil e permanece com a mesma sigla (PNAES). O
Decreto surge com o objetivo de combater as desigualdades
sociais e regionais na educacdo superior, sendo um
instrumento fundamental para a concretizagdo do processo
de democratizagdo desse nivel de ensino. Visa, portanto,
ampliar as condigdes de permanéncia dos estudantes de baixa
renda matriculados nos cursos de graduagao presencial, com
prioridade o estudante oriundo da rede publica de educagdo
basica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio (Brasil, 2010).

Para Gongalves (2011), o PNAES ¢ considerado uma
politica social, uma vez que propde um padrao de equidade.
Para sua efetivagdo, o decreto aponta dez areas estratégicas
que poderao ser desenvolvidas pelas IFES. Sao elas: moradia
estudantil; transporte; alimentagao; atengao a satde; inclusao
digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; acesso,
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
e superdotagdo. Vasconcelos (2010, p. 609) aponta que essa
proposta “transita em todas as areas dos direitos humanos”,
pois engloba desde o cuidado com os recursos minimos
para sobrevivéncia do estudante (moradia, alimentacao,
transporte e recursos financeiros) até a¢des voltadas para as

ideais condigdes de satde e suporte pedagdgico, importante
para a formagdo profissional.

A partir de entdo, tem-se acdes implementadas que
modificaram o perfil do estudante brasileiro de graduagao e,
como consequéncia, novas demandas se apresentaram, o que
exigiu investimentos em recursos fisicos € humanos por parte
do Governo Federal. E importante destacar que, conforme
Decreto 7.234, as IFES possuem autonomia para gerenciar
suas agOes na assisténcia estudantil, bem como montar suas
equipes. Igualmente, as agdes devem levar em consideragao
as “suas especificidades, as dreas estratégicas de ensino,
pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente” (Brasil, 2010). Nessa
diregdo, cada IFES podera conduzir suas agdes conforme as
necessidades dos estudantes e o orcamento disponivel, bem
como a concepgao adotada pelos profissionais que gerenciam
a assisténcia estudantil.

Por elencar diversas areas a serem desenvolvidas,
diferentes categorias profissionais poderdo compor a
assisténcia estudantil, sendo a Psicologia uma delas. De
acordo com pesquisa realizada em 2016, foi identificada a
presenca de 201 profissionais de Psicologia nesse contexto
(Cépeda, 2018). Frente ao exposto, algumas questdes
perpassam nossas inquietagdes: quais as implicagdes das
politicas de democratizagdo, especificamente a assisténcia
estudantil, para a atuagdo dos profissionais de Psicologia no
ensino superior federal? Existem direcionamentos, a partir da
inser¢do nesse contexto, para a pratica em Psicologia? Assim,
este artigo se propde discutir e refletir sobre as implicagdes
da Politica de Permanéncia para a pratica em Psicologia
no ensino superior federal nordestino, especificamente no
contexto da assisténcia estudantil.

METODO

Pesquisa de carater qualitativo, com a utilizagdo da
técnica de analise de documentos como subsidio empirico
para se investigar a Psicologia na Assisténcia Estudantil,
uma vez que o nosso interesse se voltou para a exploracao de
documentos disponiveis online, nos sites das universidades
federais, considerados fontes primarias, por nao ter recebido
ainda tratamento analitico (Lakatos & Marconi, 2001). Nas
instituigdes, “os documentos sdo destinados ao registro das
rotinas institucionais e, a0 mesmo tempo, ao registro das
informagdes necessarias para a legitimagao da maneira como
as coisas sao feitas nessas rotinas” (Flick, 2009, p. 235).

Assim, o procedimento de busca e analise dos
documentos, utilizou as fases da Metassintese desenvolvida
no Grupo de Pesquisa “Psicologia e a Ciéncia Psicologica-
CNPq”: Exploratoria, Cruzamento, Refinamento, Descri¢cao
e Interpretagdo (Oliveira et al, 2016; Oliveira et al, 2017;
Oliveira & Bastos, 2017; Oliveira et al, 2019). A investigagdo
avangou no desenvolvimento da fase de interpretagdo por
meio do procedimento de Nucleos de Significagdo como
suporte para a interpretagdo dos achados (Gomes, 2020). De

acordo com Aguiar et al (2015), essa proposta metodologica
tem como objetivo apreender as significagdes formadas pelo
sujeito a partir de sua relacdo com a realidade circundante e,
para tanto, utiliza as seguintes etapas: levantamento de pré-
indicadores; sistematizagdo de indicadores; e sistematiza¢io
dos nucleos de significagao.

Frente a expressiva producao de documentos disponiveis
nos sites das 63 universidades brasileiras, identificadas na fase
exploratoria realizada entre os meses de outubro e novembro
de 2018, eclegemos os seguintes tipos de documentos
da Regido Nordeste: Relatorios de Gestao Institucional,
Documentos da Assisténcia Estudantil e Informagdes da
Psicologia na assisténcia estudantil, os quais totalizaram 474
documentos. Estes passaram pelo procedimento da leitura
flutuante (Bardin, 2011), com auxilio dos termos “mental”,
“mentais”, e do radical “psi”, e ao final, identificamos que
149 apresentaram a presenca da Psicologia na assisténcia
estudantil. Foram excluidas as IFES que nao apresentavam
todos os tipos de documentos. Ao final, 88 documentos,
oriundos de 9 IFES, compuseram o corpus de investigagao.
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Esses foram descritos e interpretados. Destaca-se que a
fase interpretativa permitiu identificar dois Nucleos de
Significacdo: as implica¢des da politica de permanéncia
para a atuacdo em Psicologia na assisténcia estudantil e a
assisténcia psicologica na assisténcia estudantil: atividades
em foco.

As reflexdes aqui discutidas sdo parte da analise intra-
nuclear realizada, parte do processo dinamico dos niicleos

de significagdo, ou seja, sdo provenientes da discussdo
entre os indicadores, elencados a partir da sistematizagdo
dos pré-indicadores. Obtivemos, assim, o nucleo de signi-
ficagdo, composto pelos seguintes indicadores: a Psicologia
na ateng@o a saude do estudante; O trabalho em equipe
multiprofissional; um quadro de profissionais deficitario;
atendimento ao estudante versus o estudante de baixa renda,
que serdo desenvolvidos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Retoma-se, inicialmente, que a proposta do PNAES
(Decreto 7.234), conforme ja mencionado, volta-se para
estudantes de graduagdo, com prioridade aqueles em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, mormente em
fun¢do da limitacao dos recursos disponibilizados para cada
IFES. O objetivo do Programa ¢ garantir a diminuicao da
desigualdade regional e as a¢des devem atingir as dificuldades
apresentadas pelo corpo discente, de maneira que possibilite
a sua permanéncia no ensino superior (Brasil, 2010).

Importante considerar ainda que as pesquisas realizadas
a partir de 1994 sobre o perfil dos estudantes de graduagdo
das IFES brasileiras permitiram que a Associa¢ao Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais (ANDIFES) e o
Foérum Nacional de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) elencassem, em 2010, as 10 areas que
poderiam ser desenvolvidas, as quais deveriam estar
associadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao
nas IFES. Para tanto, cada IFES, considerando recurso
orgamentario e autonomia, poderia pensar estratégias e
intervengdes especificas através de uma equipe composta
por técnicos de diversas categorias profissionais, tendo como
respaldo o Decreto 7.234, de 2010.

Os resultados aqui apresentados discutem, especialmente,
as implicacdes das agdes de democratizagdo voltadas para
o ensino superior federal nordestino, mormente o PNAES,
para a apresentagdo da Psicologia na assisténcia estudantil.

A Psicologia na atencdo a saide do estudante

No texto-base do PNAES, lancado em 2007, o termo
“crise emocional” ou “dificuldades emocionais” se situava no
topico referente a satide. Nesse topico, ¢ mencionado também
o uso de servicos publicos de saude por parte dos estudantes
de maior vulnerabilidade social, bem como a ida ao dentista
e aidentificagdo de “alguns temas considerados desafiadores
e que demandam programas de satide especificos: prevengao
de DST/AIDS; planejamento familiar; dependéncia quimica,
saude oral e de prevengdo de doengas imunopreviniveis”
(Andifes, 2007).

Em 2019, data da publicagdo da ultima pesquisa,
denominada “V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico
e Cultural dos (as) Graduandos (as) das IFES — 2018,
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realizada pelo FONAPRACE, a saude mental e emocional se
mantém no topico que se relacionava a satide e qualidade de
vida dos estudantes. Este topico tinha como objetivo apontar
os habitos estudantis relacionados a alimentagao, aos cuidados
médicos e odontoldgicos, bem como as situagdes de vida
que pudessem afetar o percurso académico (Andifes, 2019).

Nessa dire¢ao e conforme documentos acima mencionados,
a Psicologia parece ser direcionada para o topico de saude
¢ qualidade de vida da politica estudantil, de maneira que
realize intervencdes nas questdes emocionais, de satde
mental, ou situagdes vividas que possam interferir na vida
académica, ou que possam promover a diminui¢do dos
quadros de retengdo e evasdo decorrentes de adoecimento
psiquico. No entanto, outros estudos se fazem necessarios
para identificar se as intervencdes realizadas nessa area
tém diminuido indices de evasdo e reteng¢@o, como aponta
proposta do PNAES.

Esse direcionamento parece estar consonante com
resultados de nosso estudo. Vimos que os indicadores
presentes se direcionam para a Psicologia apresentada
nos documentos, com tendéncia a se situarem na area de
atengdo a saude do estudante. Evidenciamos ainda que a
Psicologia, na assisténcia estudantil da Regido Nordeste,
trata-se de setor especifico em oito instituicdes. Esses
setores estavam vinculados a uma coordenagdo de saude
ou qualidade de vida do estudante em quatro IFES, com as
seguintes denominagdes: Coordenadoria de Atengdo a Satude
do Estudante (Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN); Coordenacao de Esporte e Satide (Universidade
Federal Rural do Semi-Arido -UFERSA); Coordenagao
de Assisténcia a Saude do Estudantil (Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira -
UNILAB); Coordenagao de Qualidade de Vida do Estudante
(Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB).

De modo explicito, em trés IFES (Universidade Federal
de Pernambuco — UFPE; Universidade Federal de Alagoas—
UFAL; UFSB) o profissional de Psicologia, lotado na
assisténcia estudantil, foi denominado como profissional de
saude. Nas atribuigdes do psicologo apontadas pela UNILAB,
em 2018, o processo saude-doen¢a foi mencionado, de
maneira que o papel do psicélogo era “construir espagos para
escuta e expressao de sentimentos, sentidos e experiéncias
relativos aos desafios do cotidiano académico e ao processo



LMLS Gomes & AAS Oliveira

satde-doenga-cuidado, atentando para suas relagdes com as
praticas culturais™.

Acrescemos ainda, por outro lado, que, embora nao
vinculados ao setor de satude, profissionais de Psicologia
desenvolviam projetos e programas direcionados a saude
do estudante. Por exemplo, a UFAL, em 2018, apresentou
a sociedade o Programa Integrado de Atencdo a Saude do
Estudante (PIASE), que tinha como objetivo “planejar,
coordenar e executar agdes no ambito da protegio e promogao
da saude da/o estudante universitario/a”. E importante
destacar que essa IFES, em periodo anterior, apontava a
Psicologia como especialidade que compunha as politicas
de satde na assisténcia estudantil.

Na UFPE, o Nucleo de Atengdo a Saude do Estudante
(NASE) era um setor voltado para a satude do estudante
e o Programa de Bem-Estar Mental (PROBEM) prestava
“assisténcia a satde por meio do acompanhamento
psicologico e/ou psiquiatrico” ao estudante. Na UFRN,
universidade em que a Psicologia se vinculava a uma
coordenagdo de atencao a saude do estudante, o Programa de
Atengao a Satide Mental do Estudante atuava no acolhimento
em saude. A instituigdo afirmou que suas agdes se voltavam
para a “aten¢do a saude nos aspectos médicos, odontoldgicos,
psicolégicos e psicossociais”. A Universidade Federal do
Piaui - UFPI afirmou que o atendimento psicologico realizado
“tem como principal objetivo a promogao da saade”. Afirmou
ainda, em 2017, haver avangos e melhorias nos servigos de
atendimento em saude, incluindo Psicologia e Odontologia.

Em outra dire¢do, das nove IFES, apenas duas nao
apontaram projetos ou se encontram vinculadas a setores de
satde (Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE,;
Universidade Federal do Cariri -UFCA). Os achados sugerem
que a Psicologia ¢é voltada para a area de atengdo a saude do
estudante, na maioria das IFES, por ser considerado como
profissional de satide nesse contexto.

Esse indicador reflete, a nosso ver, marcadores historicos,
visto que o psicdlogo, assim como outros profissionais, foi
considerado profissional de satide, em 6 de margo de 1997,
através da Resolugao N° 218 do Conselho Nacional de Satde
(Brasil, 1997). Tratou-se, portanto, de proposta que partiu
da area da satide, uma vez que, naquele momento, intentava
atender o sujeito numa perspectiva interdisciplinar. Nessa
direcdo, algumas contradigdes se colocam. A Psicologia
se apresenta como area de conhecimento vinculada a
Grande Area das Ciéncias Humanas, conforme definicdo
do Ministério da Educag¢ao (MEC) e do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
Essa aparente contradi¢@o, por vezes, implica em debates
que apequenam a importancia da diversidade tedrica e
metodolodgica da Psicologia como ciéncia e de sua pratica

1 Esta informagao que se encontra entre aspas (*), bem como outras que
aparecem ao longo do texto, constam nos documentos de cada IFES
mencionada, disponiveis nos sites das referidas IFES, os quais foram
analisados, pormenorizadamente, em Gomes (2020).

como profissdo, muitas vezes incoerente com as demandas
do contexto de atuagdo.

Importante destacar que a ateng@o a saude, historicamente
bem estabelecida no Ministério da Satde, traz novos
e necessarios desafios a educagdo superior, assumindo
caracteristica transversal. Portanto, a aten¢do a satide ndo é
um objetivo do MEC a ser desenvolvido nas IFES, mas uma
das maneiras de propiciar a redugdo da evasdo (Bleicher &
Oliveira, 2016). Ou seja, entende-se que estamos diante de
um sujeito multideterminado e diversos fatores podem ser
responsaveis pelo aumento da retengdo e a evasao (Bardagi&
Hutz, 2009; Basso, 2013), sendo a satide um deles. De acordo
com Carissa Etiene, diretora da Organizagdo Pan-Americana
de Satde (OPAS), por ser transversal, a saude permeia
diversos setores como educa¢do, habitagdo, saneamento
e recursos hidricos, etc., sendo, portanto, impactada por
eles (Conselho Nacional de Secretarias de Saude, 2019).
Além disso, conforme a Organizacdo Pan-Americana de
Saude, por se tratar de conceito amplo, “...a satide ndo ¢ de
responsabilidade exclusiva do setor da satide, mas também
de outros setores.” (Organizagdo Pan-Americana da Satde,
p- 5,2018).

Considerando o exposto, algumas reflexdes sao neces-
sarias: o que cabe a educagdo, especificamente a assisténcia
estudantil, no quesito de atencdo a satde do estudante,
considerando que temos uma politica de satide no pais? Em
que nivel deve atuar e qual relagdo com a politica de satde?
Acreditamos que a delimitagdo clara facilitaria as atribui¢des
dos profissionais que atuam nesse contexto. Destaca-se como
fundamental a articulagdo entre os diversos setores para
conducdo de intervengdes mais satisfatorias, porém nao nos
parece ser coerente a educago substituir os outros servigos
que compdem a rede psicossocial. No entanto, fundamental
estabelecer o dialogo com ela, em seus diversos niveis.
Refletir sobre as atribui¢des de cada um se faz necessario.

Uma saida apontada por Guzzo (2011, p. 33) éade que o
profissional de Psicologia que atua na educagio deve voltar-se
para agdes de promogdo e prevengdo da saude do estudante.
Envolver-se “em atividades que permitam aos estudantes
obterem sucesso em suas atividades de vida, diminuindo o
curso da violéncia, do fracasso escolar, da gravidez precoce,
dentre outros comportamentos considerados de risco ao
desenvolvimento saudavel. Em consonancia, Patias e Abaid
(2014) apontam que essas a¢des devem ser implementadas
para favorecer a qualidade e eficacia do processo educacional,
bem como envolver a institui¢do e suas redes interativas.
Amplia-se aqui o leque da interven¢do, ndo mais com foco
apenas no estudante, mas voltado para a institui¢do e a rede
na qual se insere.

Destacamos ainda que identificamos, em menor quan-
tidade, a participagdo da Psicologia em areas diferentes da
satide, como na selecdo de bolsas e auxilios (UFRPE, 2016;
2017,2018; UFPIL, 2015, 2016; UFERSA, 2018), ¢ no apoio
pedagégico (UFPI,2011,2012,2013; UFERSA, 2018; UFAL,
2017), ambos realizando trabalho com outros profissionais,
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conforme se estabelece no indicador a seguir. Ainda, esse
contexto de localizagdo em campos de conhecimento
especificos se complexifica, ao que se identificou como o
segundo indicador no processo de significagdo: a relagdo
multiprofissional na equipe de atengdo discente.

O trabalho em equipe multiprofissional

Por equipe multiprofissional entendemos a agéo, a partir
da justaposicao de areas diversas de conhecimento, na qual o
mesmo tema ¢ abordado em seus diferentes prismas. Nessa
direcdo, cada profissional desenvolve sua metodologia
conforme sua perspectiva (Galvan, 2007). Podemos afirmar,
portanto, que a Psicologia na assisténcia estudantil desenvolve
o trabalho em equipe multiprofissional.

Tal afirmag@o pode ser observada nas a¢des da UFPI
ao destacar que as atividades desenvolvidas estdo “...
sob a responsabilidade de um corpo multidisciplinar de
profissionais, dentre os quais se destacam educadores,
assistentes sociais, pedagogos, nutricionistas, odontélogos,
psicologos...” e que o objetivo do servigo psicoldgico prestado
era desenvolver a¢cdes multiprofissionais e interdisciplinares
no ambito da assisténcia estudantil. No entanto, identificamos
que, em 2015, estava em processo o desmembramento do
Servigo psicossocial que prestava atendimento psicologico
e pedagogico, em Servigo de apoio psicologico e Servigo
pedagogico. Esse desmembramento pode indicar um contexto
em transformagdo que sugere a necessidade de aprimorar
especificidades sem perder os aspectos multidisciplinares.

Na UFAL, de acordo com o Programa Integrado de
Atengao a saude do estudante (PIASE), langado em 2018,
o psicologo formava uma equipe composta também por
assistentes sociais e pedagogos, “podendo a qualquer
tempo ser ampliada com outros profissionais da saude”. Em
outro Programa dessa mesma institui¢do, também de 2018,
denominado de Programa de Apoio e Acompanhamento
Pedagogico ao Estudante (PAAPE), foi apontado que cabia
a “equipe multiprofissional identificar e acompanhar as
situagdes pedagdgicas, psicoldgicas, sociais e outras, que
possam conduzir a situagdo de retengdo e evasdo”. Com
relagdo ao acompanhamento dos estudantes do Programa
de Residéncia Universitaria, uma equipe multiprofissional
ficava responsavel pelos acompanhamentos psicossocial e
pedagdgico. Identifica-se, pois, a presenga de duas categorias
profissionais que, juntamente com a Psicologia, parecem
se destacar na assisténcia estudantil: o Servigo Social e a
Pedagogia. Podemos destacar ainda que, apesar de nossos
achados ndo evidenciarem, o lugar do Técnico em Assuntos
Educacionais pode estar compondo a equipe na solugao de
situagdes que envolvem os discentes, uma vez que para
este cargo concorrem, também, pedagogos (Pontes, 2014;
Sanseverino & Gomes, 2017). Questdes que merecem ser
investigadas.

Em outras IFES, observou-se algo semelhante: no NASE
da UFPE, era prestado “atendimento ambulatorial nas
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areas de clinica médica, nutri¢do, enfermagem, psicologia,
psiquiatria e servigo social”. Na UFSB, uma equipe de satide
trabalhava “intra e interdisciplinarmente, promovendo agoes
de saude voltadas a coletividade” e individuais. Encontros
entre psicologia e enfermagem foram realizados em 2015
tendo como foco o “plano de trabalho multidisciplinar”. Na
UNILAB, a Psicologia desenvolvia atividades com assistentes
sociais e nutricionistas, conforme relatorio de 2013.

Na UFCA, para a realizagdo dos atendimentos de
cunho psicopedagdgico, era “exigido o revezamento entre
a psicologa e a pedagoga”, uma vez que so existia uma sala
para atendimentos. Na UFRPE a “Coordenadoria de Apoio
Psicossocial (COAP) tem atuacdo no processo ensino-
aprendizagem, identificando problemas e obstaculos que
interfiram na integracao do aluno a vida estudantil, planejando
acdes na area pedagogica, psicoldgica e social”. Agdes de
apoio as atividades pedagdgicas e participagao na execugao
de programa da assisténcia estudantil eram desenvolvidas pela
Psicologia na UFERSA. E, por fim, a UFRN informou que
“através do servigo social e psicologia, oferece atendimento
e orientagdo aos docentes ¢ familiares a respeito de como
lidar com os estudantes”.

Em consonancia com outros estudos, a presenga de
equipe multiprofissional na assisténcia estudantil ¢ destacada
(Siqueiraetal, 2017; Oliveira & Silva, 2018; Cépeda, 2018).
Para Oliveira e Silva (2018), o trabalho em equipe é um dos
fatores que constitui a assisténcia estudantil, o que pode estar
relacionado a complexidade das demandas que podem afetar
a permanéncia do estudante no ensino superior. Conforme
a ANDIFES (2007, p. 17),

A claboracdo ¢ implementagdo de programas vinculados a
assisténcia estudantil no ambito das IFES esta relacionada
ao trabalho integrado de profissionais em atua¢do nas
diversas areas do conhecimento. E fundamental que se
envide os esfor¢os no sentido de garantir a formacdo de
equipes multidisciplinares ¢ interdisciplinares que tenham
como atribui¢@o a construgdo ¢ a execugdo dos programas de
assisténcia estudantil que envolvem, dentre outros aspectos,
avaliagoes de cunho social e econdmico.

Ao apontar diversas areas que poderao ser desenvolvidas
pelas IFES, através de equipes multi e interdisciplinar, para
auxiliar na permanéncia do estudante no ensino superior,
direciona a Psicologia para o trabalho em equipe. Resultado
esse que reforca os achados de Oliveira (2016), em pesquisa
realizada com profissionais da assisténcia estudantil de
universidades federais publicas mineiras, na qual identificou
o trabalho em equipe como fator estruturante da identidade
da Psicologia nesse contexto.

Nessa dire¢do, as demandas apresentadas pelos discentes,
resumidas nas areas apresentadas pelo PNAES, as quais
se relacionam com a busca pela reducdo da retengao e
evasdo, exige a presenca de um corpo técnico, conforme
sinalizado pela ANDIFES, sendo possivel afirmar a partir
deste indicador que, na assisténcia estudantil das IFES, a
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atuacgdo da Psicologia se da, majoritariamente, em equipe
multiprofissional. No entanto, observamos que 0s recursos
humanos da Psicologia se mostram distantes para atendimento
as demandas do corpo discente e institucional nas IFES. O
que nos encaminhou para o seguinte indicador nos textos
analisados.

Um quadro de profissionais deficitario

De acordo com os resultados da pesquisa, quatro IFES
apontaram fragilidade com relagao ao quadro de profissionais
da Psicologia. Em 2014, a UFAL sugeriu ndo possuir
profissionais de Psicologia no quadro de profissionais em uma
de suas unidades de ensino, localizada no interior do Estado:

outro desafio enfrentado pelo Servigo Social no Campus Sertdo
¢ a questdo do encaminhamento médico e/ou psicoldgico,
uma vez que nos referidos municipios (Delmiro e Santana
do Ipanema), a situagdo da saude publica ¢ precaria e/ou
inexistente, ¢ nem consegue atender a demanda local.

Essa mesma informagao foi novamente apontada no ano
seguinte, o que sugere permanéncia do déficit no quadro
de profissionais. Destaca-se na citacdo referida acima que
a proposta para a Psicologia se relaciona ao atendimento
individual do estudante, com uma configuracdo da ideia
de profissional de saude dos municipios. Similar a essa
proposta, na UFRPE, em 2014, identifica-se a presenca
de poucos profissionais no quadro, de maneira que a saida
de um profissional revela deficiéncia nos atendimentos
ofertados: “nas Unidades académicas de Garanhuns e
Serra Talhada os psic6logos pediram exoneracao do cargo,
ficando deficiente este atendimento para o ano de 2014,
todavia novos profissionais ja estdo sendo convocados para
ocupacao das vagas”.

Identificamos através da analise dos dados que profis-
sionais da Psicologia na assisténcia estudantil tém assumido
funcdo de chefias. No entanto, nesse contexto, e devido ao
numero reduzido de profissionais, assumir chefia pode estar
associado ao comprometimento da atuagdo especifica do
profissional. O que evidencia uma aparente contradigdo,
em razdo de, como chefia, poderia solicitar a contratagao
de mais profissionais da area. No entanto, em ambiente
organizacional do servigo publico, o que se verifica ¢ um
desfalque na area. Foi o observado na UFPI com a redugdo
de atendimentos em Psicologia, devido a profissional ter
assumido a fung¢ao de chefia:

um aspecto que deve ser levado em consideracdo ¢ que a
Psicologa exerceu a chefia temporaria do setor de outubro de
2016 a junho de 2017, periodo em que teve reducdo de suas
atividades de psicologa, devido a inviabilidade de atender todas
as demandas acumuladas pelo cargo.

Ainda conforme documento dessa institui¢do, os
resultados de uma pesquisa realizada internamente com
discentes demonstraram que “os programas de apoio
psicolégico e pedagogico aos discentes ainda ndo sdo
adequados as demandas e ao contexto social”. De acordo
com a UFRN, “apesar da constata¢ao de crescimento de
acdes de assisténcia aos estudantes nesse periodo, o quadro
de pessoal ¢ bastante deficitario, especialmente nos setores
de atendimento psicoldgico...”. Trata-se de informagdo de
2011, mas em anos subsequentes (2015, 2016 e 2017) os
numeros refletem o quadro deficitario de profissionais da
Psicologia. Em um dos programas desenvolvidos pela IFES,
havia voluntarios nas areas de Psicologia e Pedagogia. As
acdes de outro programa se destinavam apenas a “alunos
identificados como prioritarios de acordo com os critérios
do PNAES, dada a grande procura ¢ a existéncia de poucos
profissionais efetivos”.

Esses resultados vao ao encontro da concepgdo de
diversos autores (Mancebo et al, 2015; Guerra, Machado &
Rocha, 2019; Trevisan & Torres, 2020), que pontuam que o
REUNI nao conseguiu atingir seus objetivos, uma vez que o
aumento do numero de estudantes ndo foi acompanhado pelo
aumento do nimero de profissionais técnicos. Mancebo et
al (2015) adicionam ainda que os recursos destinados para
a construcao da estrutura fisica se mostraram insuficientes
para a expansdo, o que comprometeu a qualidade da vida
académica e o trabalho de suporte aos estudantes fornecido
pelos servidores técnicos. Nessa dire¢ao, os autores apontam
a existéncia de discrepancias relacionadas ao investimento
na iniciativa privada e publica.

Na pratica, o nimero de profissionais de Psicologia ¢
inferior a de outros profissionais da assisténcia estudantil,
como Servico Social (Cépeda, 2018), o que pode apontar
para a énfase dada a agdes desenvolvidas nesse contexto,
com prioridade para bolsas e auxilios diversos, nas areas
de moradia, alimentac@o e transporte, conforme sinaliza a
literatura (Leite, 2015; Santos et al, 2015). Nessa diregao,
0 PNAES parece assumir perfil excessivamente especifico,
compensatorio e assistencialista (Leite, 2015). A diferenca
no quantitativo de profissionais na assisténcia estudantil pode
gerar ambivaléncia na postura assumida pela Psicologia. Pode
levar a énfase no atendimento ao estudante carente, devido
o quadro deficitario de profissionais efetivos, como apontou
uma das IFES, e ndo porque defende que a intervengdo se
volte apenas para esse publico-alvo.

Compreendemos que essas questdes implicam no processo
de inclusao almejado pela assisténcia estudantil no ensino
superior federal. A énfase no estudante carente, associada
a praticas compensatorias e assistencialistas, sugerem o
reforgo de praticas mantenedoras do sofrimento ético-politico,
processo psicologico-politico que reproduz a desigualdade
oriunda da “relacdo entre as ameagas provenientes da
desigualdade social e as respostas afetivas dos que a ela
se assujeitam” (Sawaia, p. 370, 2009). Consonante a este
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pensamento, estudo realizado por Machado ¢ Pan (2014,
p- 194) aponta que a Politica de Assisténcia Estudantil, ao
garantir o direito de permanéncia na universidade, também
permite ao estudante “um lugar discursivo que ¢ também
marcado pela desigualdade que o constitui na universidade:
o universitario com “fragilidade economica”.

E nesse sentido que concordamos com Oliveira e Silva
(2017), para quem a democratizagdo ainda se encontra em
vias de construcd@o. Para que ocorra, deve associar politicas de
acesso a universidade e a oferta de condigdes de permanéncia
(Pereira, May e Gutierrez, 2014), incluindo recursos fisico e
humano condizentes com a demanda institucional, s6 assim
permitira a reducdo dos efeitos das desigualdades sociais e
regionais e dos indices de retengdo e evasdo, atingindo, por
fim, a inclusdo social através da educagao.

E importante inserir nessa discussdo a falta “de re-
gulamentacdo especifica para as agdes direcionadas pelo
PNAES” (Bleicher& Oliveira, 2016, p. 546) o que pode gerar
certa indefini¢@o para as agdes desenvolvidas na assisténcia
estudantil que, associada ao recurso or¢amentario limitado,
implica em que cada instituigdo e gestor possam conduzir a
assisténcia estudantil, conforme concepgdo mais especifica ou
ampliada. Essas sobreposicdes nos levam ao tltimo indicador.

Atendimento ao estudante versus
o estudante de baixa renda

De acordo com o Decreto 7.234, tém prioridade
“estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica
ou com renda familiar per capita de até um salario minimo
e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituigdes federais de ensino superior” (Brasil, 2010). A
citacdo nos aponta que o programa se destina a estudantes
de graduacdo, com recorte relacionado a renda, principal
variavel para delimitagdo das agdes da Politica de Assisténcia
Estudantil. A pesquisa realizada pela ANDIFES (2019) sobre
o perfil do estudante do ensino superior federal apontou que
“o percentual de estudantes pertencentes a familias com renda
mensal per capita de “até 1 e meio SM” tenha saltado de
44.3%, em 1996, para 66,2% em 2014, alcangando 70,2%
em 2018, o maior patamar da série historica”.

Isto significa dizer que, se consideramos os critérios do
Decreto 7.234 (Brasil, 2010), mais da metade dos estudantes

das IFES brasileiras se apresentam como publico-alvo da
assisténcia estudantil. No entanto, garantir atendimento nos
programas da assisténcia estudantil ¢ prioridade, pois apenas
os estudantes que comprovem renda per capita de até um
salario minimo ¢ meio podem, a depender do quantitativo
de vagas disponiveis, ser contemplados com uma bolsa ou
auxilio.

De acordo com os resultados de nosso estudo, a Psicologia
prioriza o atendimento a estudantes de baixa renda em
apenas duas IFES (UFPE, UFRPE). Ao mesmo tempo, foi
possivel identificar recorte de prioridade em outras IFES,
mas, quando apontada nessas IFES, se deu em anos anteriores
(a UFERSA apresentou apenas nos anos de 2010 ¢ 2011)
ou voltava-se para Programa especifico da IFES (UFRN,
UFAL). E importante destacar que nio era propdsito dessas
IFES o atendimento aos estudantes de baixa renda (UFPI
realizava atendimentos para a comunidade académica —
servidor e estudantes): os dados foram constatados no final
das acdes, o que pode estar relacionado ao numero elevado
de estudantes em situag@o de vulnerabilidade na instituicao.
A UFRN justificou que a prioridade apontada, em um de
seus programas desenvolvidos, se deu em fungdo da alta
demanda de estudantes associada ao quantitativo reduzido
de profissionais de Psicologia.

De modo geral, a Psicologia, na maioria das IFES, ou
seja, em sete delas, tem suas a¢des voltadas para o estudante.
Tais achados estdo em acordo com os estudos ja realizados
(Oliveira, 2016; Moura & Facci, 2016; Bisinoto & Marinho-
Aratjo, 2011; Serpa & Santos, 2001). Nessa dire¢do, ha
de se questionar se a condigdo de ampliagdo do publico,
adotada pelos profissionais de Psicologia da assisténcia
estudantil — sem prioridade de publico-alvo, seja de graduagao
e/ou que apresente baixa condi¢do socioecondmica — esta
relacionada ao contingente expressivo de estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, conforme dados
apresentados pelo FONAPRACE (Andifes, 2019), mas nem
sempre contemplados pelo repasse de auxilios e bolsas;
ou se a concepgdo de assisténcia estudantil, adotada pelo
profissional de Psicologia, contempla todos os estudantes e/
ou comunidade universitaria, ¢ adote um olhar ampliado para
as agoes da assisténcia estudantil no ensino superior. Nessa
dire¢do, pesquisas futuras sdo necessarias para embasamento
de tais inquietacdes e reflexdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a Psicologia, no contexto da assisténcia
estudantil de IFES do Nordeste brasileiro, a partir dos
indicadores acima elencados permite, oportunamente, afirmar
que as politicas publicas de educagcdo implementadas no
ensino superior trazem complexas implicagdes e desafios para
a atuacdo da Psicologia na assisténcia estudantil. A analise
realizada sugere que a Psicologia, na assisténcia estudantil,
foi convocada a atuar no atendimento direto as demandas
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especificas da area de ateng@o a saude do estudante, uma
das areas do PNAES, programa desenvolvido no contexto
do ensino superior, onde temas da educagdo e processos
educacionais se inserem. Nesse contexto, a Psicologia volta
suas agdes para estudantes de graduagao através de um quadro
deficitario de profissionais, que desenvolve suas acdes em
equipe multiprofissional.
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Considera-se ainda, que o método utilizado permite
avangos no uso da metassintese, através da utilizacdo de
fases especificas na andlise documental, com relevante
contribuig¢do dos Nucleos de Significa¢do na interpretagao
dos achados e em futuros estudos do Grupo de Pesquisa.
Destaca-se a importante colaboracdo dos sites da IFES,
0s quais permitem conhecer as dimensdes e alcances das
politicas publicas brasileiras e se constituem como elemento
decisivo na divulgagao das a¢des em ambito universitario e
com a sociedade em geral.

Em relagdo a pratica da Psicologia, pode-se afirmar que
as politicas de acesso e permanéncia ampliam o leque de
atuag@o da Psicologia na educag@o superior, mas ndo definem
as atribuicdes dos profissionais que atuarao nesse contexto.
Ao mesmo tempo, os resultados apontam que as implicagdes
dessas politicas — Legislagdo e pesquisas realizadas pela
ANDIFES —, associadas as possibilidades de intervengao
na assisténcia estudantil, delineiam uma atua¢ao em equipe
com relevancia atribuida, mormente aos aspectos de saude do
estudante de graduagdo. No contexto educacional, a atuagéo
da Psicologia deve focar em a¢des de promogao e prevengao
em saude que facilitem o processo educacional, de modo

que ndo apenas o estudante, mas a institui¢ao e seu entorno
sejam considerados na intervengdo. Além disso, deve-se
considerar a articulagdo dessas acdes com atividades de
pesquisa, extensdo e ensino, conforme preconiza o PNAES.

Destacamos, por fim, a relevancia, por parte dos
profissionais de Psicologia, do embasamento teodrico e
a realizagdo de pesquisas que possam fundamentar as
intervengdes a partir da compreensao da realidade da
institui¢do e de seus atores. Ao mesmo tempo, os resultados
aqui elencados sdo pertinentes para gestores e profissionais da
assisténcia estudantil, pois denotam a trajetoria da assisténcia
estudantil e a efetivagdo, através das agdes da Psicologia, do
seu objetivo principal: a inser¢ao social através da educag@o.

Importante considerar nesse contexto a autonomia das
IFES que, associada a forma como foram implementadas as
politicas de acesso e permanéncia no ensino superior, bem
como o investimento destinado a elas, abriram possibilidades
para prioridade e nao exclusividade de acdes. Essas trouxeram
implicag¢des para a composi¢do do quadro de profissionais
da Psicologia, com escolhas que afirmem seu lugar de
relevancia e para a defini¢do do publico-alvo da Psicologia
nesse contexto.
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