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RESUMO - Apesar da introdugdo na atuacdo comunitaria de praticas baseadas em evidéncias, sabemos pouco sobre a eficacia
das intervengdes fora de contextos de pesquisa. A area dos treinamentos de habilidades sociais carece de estudos em settings
de mundo real, com niimeros suficientes de participantes e follow-up. Investigou-se, em 34 universitarios, o efeito a curto e
longo prazo de um grupo de treinamento de habilidades sociais, num contexto de mundo real. Escores de habilidades sociais
(IHS) e ansiedade (IDATE) foram verificados antes, depois da intervengdo e ap6s um intervalo de follow up. Os escores em
ambos os testes melhoraram do pré-teste para o pos-teste, e se mantiveram estaveis do pos-teste para o follow-up no intervalo
de trés meses a cinco anos.
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Short and Long Term Effects of a Social Skills Development Group for
University Students

ABSTRACT - In spite of the trend to implement evidence-based practices in community settings, we know little about the
efficacy of interventions outside research contexts. There is a lack of empirical studies on the effects of social skills training
in real-world contexts that include sufficient numbers of participants and follow up studies. The short and long-term effects of
a social skills training of 34 college students were investigated in a real world setting. Social skills (IHS) and anxiety (STAI)
scores were checked before and after the intervention and after a follow up interval. Both anxiety and social skills improved

from the pre-test to post-test, and both remained stable from the post-test to follow-up after 3 months to 5 years.

Keywords: social skills training, anxiety, college students, evidence-based practice

O mercado de trabalho exige profissionais com capaci-
dades de trabalhar em equipe, de lideranga e de resolugdo
de conflitos. Tais exigéncias ultrapassam o conhecimento
formal especializado e exige que os sistemas educativos
incluam um variado leque de competéncias (Primi, Santos,
& Vendramini, 2002), como novas formas de comunicagio
e de acesso a informagdo. A inser¢do no ambiente univer-
sitario também requer que o aluno seja autonomo, trabalhe
em grupo, lide com criticas e defenda seus direitos (Gerk &
Cunha, 2006). Muitas das competéncias sociais exigidas pelo
ambiente académico relacionam-se com a habilidade de falar
em publico, como ¢ o caso de expressar a opinido perante a
turma, fazer perguntas, avaliagdes orais e apresentacdes de
trabalho (Oliveira & Duarte, 2004).

Habilidades sociais: uma conceitualizacao

Historicamente o campo das habilidades sociais foi
construido de forma eclética, com maior influéncia por parte
das abordagens cognitivas e comportamentais. Segundo Del
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Prette e Del Prette (2000), a origem desse campo deve-se a
dois movimentos concomitantes: o do treinamento asserti-
vo iniciado por Wolpe e Lazarus nos USA e o treinamento
de habilidades sociais liderado por Argyle na Inglaterra. A
categoria da assertividade foi absorvida dentro do universo
mais amplo das habilidades sociais (Bolsoni-Silva et al.,
20006; Del Prette & Del Prette, 1996). Além desses, Bolsoni-
-Silva (2002) aponta outros modelos que contribuiram para o
campo, como o modelo de aprendizagem social, de crengas
irracionais, vulnerabilidade cognitiva, percepgao social e da
teoria dos papéis para citar alguns exemplos.

No Brasil, o desenvolvimento do campo conceitual das
habilidades sociais foi tardio e tende a integrar diversos
desenvolvimentos anteriores na literatura internacional.
Del Prette e Del Prette (1996) incluem “todo e qualquer
desempenho emitido em intera¢des sociais” (p. 242) na
categoria de habilidades sociais. Essas podem ser catego-
rizadas nas fungdes: conceitual, que envolve um conjunto
de suposi¢des e teorizagdes que buscam explicar a relagdo
interpessoal; e a descritiva, que se refere a classes de
comportamentos relevantes para o desempenho em situa-
¢oes interpessoais. A avaliagdo do desempenho remete ao
conceito de competéncia social. Em suma, as habilidades
sociais aludem ao repertorio de habilidades do individuo,
enquanto a competéncia social se refere aos efeitos desses
comportamentos sociais.
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Visto a amplitude da defini¢do das habilidades sociais,
Del Prette e Del Prette (2001) sugerem a divisdo desse
construto em grandes classes: habilidades de comunicagao;
civilidade; assertivas, de direito e cidadania; empaticas; de
trabalho; e de expressdo de sentimentos positivos. Déficits
ou a falta de competéncia em qualquer um desses reperto-
rios sociais, segundo Del Prette ¢ Del Prette (2001), podem
prejudicar as relagdes sociais, a qualidade de vida, ao passo
que, pessoas socialmente competentes, em geral, apresentam
melhores relagdes sociais, satde e funcionamento psicold-
gico. Essas demandas podem ser supridas por programas
estruturados de treinamento de habilidades sociais, que sao
métodos de intervencao elaborados com essa finalidade (Del
Prette & Del Prette, 2011).

Habilidades sociais, ansiedade e desempenho
académico

Estudos tém apontado uma associagdo negativa entre
ansiedade e habilidades sociais. Essa ideia ndo é nova, Salter
(1931) - um dos pioneiros da terapia comportamental - ba-
seado em diversos estudos de casos, propds que a falta de
habilidades sociais seria resultante de uma ansiedade condi-
cionada. Bandeira, Quaglia, Bachetti, Ferreita e Souza (2005)
se depararam com uma correlacao negativa (» = - 0,55) entre
assertividade e ansiedade. Em um contexto universitario,
Furtado, Falcone e Clark (2003) encontraram que homens
que tinham déficits em habilidades sociais apresentaram
um nivel de estresse mais alto. Iruarrizaga, Gdmez-Segura,
Criado, Zuazo e Sastre (1999) mostraram que um treinamento
de habilidades sociais foi efetivo em diminuir o nivel de
ansiedade de seus participantes.

Habilidades sociais e ansiedade podem ter uma rela-
¢do com o desempenho académico. Um repertério em-
pobrecido de habilidades sociais exigidas em situa¢des
académicas pode prejudicar o desempenho académico, ou
gerar evasao (Oliveira & Duarte, 2004). Em dois estudos
empiricos (Gerk & Cunha, 2006; Soares, Poubel, & Mello,
2009) foram encontradas diversas correlagdes positivas
entre fatores especificos de um inventario de habilidades
sociais e alguns dos fatores pessoais e contextuais de
um questionario de vivéncia académica, embora essas
correlagdes ndo tenham existido no escore total. A Gltima
relagdo, inversa, entre ansiedade e desempenho académico
foi exemplificada em outros dois estudos empiricos. Tanto
Cassady e Johnson (2001) quanto Chapell et al. (2005)
encontraram correlagdes negativas entre ansiedade e de-
sempenho académico.

Universitarios que tenham uma ansiedade exacerbada
podem se esquivar e/ou fugir de situacdes sociais. A fuga
e esquiva podem prejudiar o desenvolvimento de um re-
pertorio de habilidades sociais adequado. Por sua vez, as
dificuldades interpessoais poderiam suscitar mais ansiedade,
gerando um circulo vicioso entre dificuldades interpessoais
e ansiedade. Como ambos afetam o rendimento académico
dos estudantes, pode-se esperar que o desempenho seja
comprometido progressivamente, a medida que o circulo
vicioso se agrava.
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Estudos sobre treinamento de habilidades sociais
no Brasil

A area de treinamento de habilidades sociais aderiu ao
movimento a favor da divulgagao das praticas baseadas em
evidéncias, que ganhou for¢a em diferentes areas da satde
(Del Prette & Del Prette, 2011; Murta, 2011). Em revisoes
da literatura, Bolsoni-Silva et al. (2006) e Murta (2005) sina-
lizaram, respectivamente, 12 e 17 estudos empiricos sobre a
efetividade de treinamentos de habilidades sociais no Brasil,
esses abrangeram diversos campos de atuagao profissional e
diferentes populagdes. Os autores verificaram que a maioria
desses trabalhos usou um delineamento pré-experimental,
com apenas pré e pos-teste, desconsiderando a avaliagdo dos
resultados em longo prazo (follow-up).

Dentre esses estudos de treinamentos de habilidades
sociais sdo ainda mais escassos os que foram realizados
em populacdo académica. Esses estudos seguiram dife-
rentes contextos e objetivos. No contexto da formacgao de
profissionais de psicologia, Del Prette, Del Prette e Barreto
(1999), ao conduzir uma disciplina, compararam um grupo
de alunos que receberam uma intervengdo tedrica contra
outro grupo pratico vivencial. Magalhdes e Murta (2003) e
Pacheco e Rangé (2006) também trabalharam com gradu-
andos em psicologia, com os respectivos objetivos: desen-
volver habilidades profissionais e aperfeicoar habilidades
sociais deficitarias. Estudantes universitarios de diferentes
cursos, com dificuldades interpessoais, foram alvos dos
treinamentos de habilidades sociais avaliados por: Boas,
Silveira e Bolsoni-Silva (2005); Bolsoni-Silva, Leme, Lima,
Costa-Junior e Correia (2009), incluindo estudantes recém
graduados; e Falcone (1999), com um treinamento especi-
fico para o desenvolvimento de habilidades empaticas. Del
Prette e Del Prette (2003a) treinaram habilidades sociais
necessarias para o ambiente de trabalho em estudantes de
exatas. Finalmente, Pontes ¢ Souza (2011) analisaram a
efetividade de um programa de treinamento de habilidades
sociais para ajudar alunos de grupos sociais tradicional-
mente desfavorecidos com dificuldade de adaptagdo ao
ambiente académico.

Os treinamentos de habilidades sociais se mostraram efe-
tivos, apesar de carecerem, em geral, de maior rigor cientifico.
Entre os estudos acima, trés usaram um grupo controle (Del
Prette et al., 1999; Falcone, 1999; Pacheco & Rangé, 2007).
Somente o estudo de Falcone (1999) apresentou follow-up,
limitado a um més. Apenas dois incluiram um niimero de
participantes superior a 20 (Del Prette et al., 1999; Pacheco
& Rangé, 2007). Trés deles nao utilizaram inferéncias esta-
tisticas na analise dos dados (Boas et al., 2005; Magalhaes
& Murta, 2003; Pontes & Souza, 2011). Essa falta de rigor
cientifico deve ser alvo de futuras investigagdes.

Contexto de mundo real

O movimento para a disseminacdo de praticas baseadas
em evidéncias favorece a pratica do treinamento de habilida-
des sociais (Del Prette & Del Prette, 2011; Murta, 2011). O
rigor cientifico exigido para o estudo de efeitos terapéuticos
pode entrar em conflito com as preocupagdes de um servigo
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assistencial (Tirado, Ortega, Dias, & Martin, 1996/2005),
fomentando a critica que os resultados obtidos nas pesquisas
controladas ndo garantam que o treino também funcione no
mundo real. A diferenca entre os contextos de pesquisa e
assistencial deve ser levada a sério.

Os efeitos verificados em estudos empiricos rigoro-
samente controlados podem, com grande probabilidade,
repetir-se caso sejam mantidas as mesmas condi¢des em
novos settings. Porém, na pratica assistencial, raramente ¢
possivel seguir a risca os manuais. E preciso se adequar a
demandas como: as necessidades dos usuarios; condigdes
limitadoras da pratica; caracteristicas da populagdo, do
ambiente ¢ do momento; e o feedback dos participantes.
Além disso, nos contextos assistenciais, muitas variaveis
nao podem ser controladas. Ha problemas éticos na seleg@o
aleatoria dos participantes e na implementagao de um grupo
controle (Magalhdes & Murta, 2003). Essas modificacdes
dos protocolos e falta de controle, em um contexto de
“mundo real”, podem afetar a efetividade das intervengoes.
As praticas baseadas em evidéncias precisam ser avaliadas
em contextos de mundo real, onde o efeito da intervencéo
¢ verificada em consonancia com as condigdes reais da im-
plementacdo desses programas na comunidade.

Este estudo objetivou verificar o impacto de grupos de
treinamento de habilidades sociais, a curto ¢ longo prazo,
sobre as habilidades sociais e a ansiedade de estudantes de
uma institui¢ao de ensino superior no Centro-Oeste brasileiro.
A proposta foi de apresentar dados sobre um grupo de treino
de habilidades sociais com carater de "mundo real”, isto &,
um grupo que ndo foi montado com intenc¢des de pesquisa,
mas exemplifica a pratica de treino de habilidades sociais
num sefting de servigo de atendimento aos estudantes.

O grupo existe desde 2004 ¢ atende regularmente es-
tudantes com déficits em habilidades sociais e ansiedade.
Questionarios pré e pos-intervencdo eram aplicados nos
participantes com a inten¢do de proporcionar um feedback
aos mesmos. Especificamente para este estudo, antigos in-
tegrantes dos grupos foram convidados para a realizacao de
uma medida de follow-up. Esses ja haviam sido avaliados
antes e depois da intervengao, trés meses a cinco anos antes
da realizagdo desse estudo.

Os dados arquivados (pré e pds-teste), em conjunto com
as medidas de fol/low-up permitiram avaliar, a curto e longo
prazo, a implementagdo de um treinamento de habilidades
sociais fora do contexto de pesquisa. Duas hipéteses foram
propostas: a) esperou-se que do pré-teste para o pos-teste
ocorresse uma melhora das habilidades sociais acompanhada
de uma diminui¢do da ansiedade; ¢ b) que esses efeitos se
mantivessem em longo prazo.

Método

Participantes
Participaram do estudo 34 estudantes ou ex-estudantes

de uma institui¢do de ensino de nivel superior, privada, de
uma cidade do Centro-Oeste brasileiro. Oito deles eram ho-
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mens e 26 mulheres, com a média de idade de 24,2 anos (o
= §,18). Todos participaram do grupo de desenvolvimento
de habilidades para comunicacdo interpessoal e em publi-
co, que foi oferecido pelo setor de assisténcia estudantil da
propria universidade. Os critérios para inclusdo na amostra
foram: ter participado de, no minimo, 70% dos encontros e
ter respondido os dois instrumentos de medida utilizados no
pré-teste e no pos-teste, durante o periodo de 2004 a 2009.

Os participantes dos grupos eram estudantes regular-
mente matriculados em qualquer curso regular da insti-
tuigdo, de situagdo socioecondmica ¢ idade variadas e que
apresentassem algum nivel de ansiedade e/ou dificuldade
para enfrentar situagdes académicas que exigiam exposi¢ao
em publico (fazer perguntas ou participar em sala, apresen-
tar trabalhos académicos, realizar avaliagdes escritas ou
orais, interagir com pares ou autoridades) e que avaliassem
que seu rendimento académico estava sendo afetado por
esses motivos.

Descricio do Grupo

O objetivo do grupo era promover a aquisicao de habi-
lidades sociais, emocionais e cognitivas que facilitassem
a interagdo ¢ integracdo ao ambiente académico, bem
como o manejo da ansiedade em situacdes de exposicao
em publico, visando a qualificacdo da vida académica.
Normalmente, de dois a trés grupos eram formados a cada
semestre, desde 2004. Eram realizados 10 encontros, uma
vez por semana, cada um com duracdo de duas horas e
meia. Os grupos se iniciavam com 15 participantes e eram
heterogéneos quanto aos escores de habilidades sociais e
nivel de ansiedade.

As intervengdes foram feitas pela propria psicologa coor-
denadora do programa, com a ajuda de diferentes estagiarios
que exerceram o papel de co-facilitadores. Os estagiarios
voluntarios eram selecionados entre os alunos do curso de
psicologia da instituicdo que estivessem cursando a partir
do 5° periodo. No primeiro periodo de atuacado, realizavam
atividades como participantes, observadores, apoio logistico,
planejamento ¢ avaliagdo das atividades. Um grupo de estudo
e supervisdo semanais complementaram o treinamento dos
estagiarios. A partir do segundo semestre, os estagiarios
atuavam como co-facilitadores.

O protocolo utilizado nos grupos de desenvolvimento de
habilidades para comunicag¢ao interpessoal e em publico foi
desenvolvido a partir dos estudos de Beck (1997), Del Prette
e Del Prette (2001), Echeburtia (1997), Hope e Heimberg
(1999), Moscovici (1985) e White e Freeman (2003). Os
procedimentos incluiam: reestruturacdo cognitiva, técnicas
de manejo de ansiedade (respiragdo diafragmatica e relaxa-
mento muscular progressivo), treinamento de habilidades
sociais (principalmente falar em publico e treino assertivo),
videofeedback, formulacao de objetivos, exposi¢do ao vivo,
entre outras atividades. Uma caracteristica deste trabalho foi
autilizag@o do processo vivencial de aprendizagem, proposto
por Moscovici (1985), a partir de dinAmicas de grupo para
a aquisi¢@o e o fortalecimento dos repertdrios. A Tabela 1
apresenta o protocolo de forma resumida.
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Tabela 1. Protocolo resumido do treinamento de habilidades sociais incluindo objetivos e estratégias utilizadas por sessao.

Sessdo  Objetivos das sessoes Estratégias utilizadas

1° Avaliacao pré-intervengdo. Apresentagdo do trabalho. Aplicagao dos inventarios.
Aproximar e integrar o grupo. Levantar os objetivos de Exercicios e jogos para propiciar descontragao, aproximagao
cada participante. Elaborag@o do contrato. e livre expressdo. Exposicao dialogada.

2° Promover integragdo e afetividade no grupo. Compreender  Exposi¢do dialogada. Exercicios vivenciais com analise,
a origem e fun¢@o da ansiedade. Desenvolver o automoni-  conceituagdo e conexdo. Exercicio de automonitoramento de
toramento. Incentivar a experimentagdo comportamental.  pensamentos, emogdes e comportamentos.

3° Reforgar integragao do grupo. Continuar o treino de Exercicios vivenciais com analise, conceituag@o e conexao.
automonitoramento. Aprender a Reestruturacdo Cognitiva  Defini¢do de situagdes para experimentacdo comporta-
(RC). Reforgar a pratica da experimentacdo comportamen- mental. Ensaio comportamental. Respiragdo Diafragmatica
tal. Aprendizagem de técnica para manejo da ansiedade. (RD).

4° Aprender estratégias de enfrentamento de situacdes ansio-  Exercicios vivenciais com andlise, conceituacdo e conexao.
génicas. Continuar técnicas de manejo da ansiedade. Treinamento da RC, RD. Relaxamento muscular progressivo.

50 Revisar exercicios de experimentagdo comportamental. Exercicios vivenciais com analise, conceituacdo e conexao.
Treinar habilidades ndo verbais e paralinguisticas. Treinar, Exposi¢do didatica. Ensaio comportamental ¢ reforgamento
oferecer e receber feedbacks. social.

6° Revisar exercicios de experimentagdo comportamental. Exercicios vivenciais com analise, conceituagdo e conexao;,
Treinar, oferecer e receber feedback. Treinar habilidades Ensaio comportamental e reforcamento social;
ndo verbais e paralinguisticas. Treinar a RC.

7° Treinar habilidades ndo verbais e paralinguisticas. Iniciar ~ Exercicios vivenciais com analise, conceituagdo e conexao;
treinamento assertivo. Exposi¢do dialogada. Ensaio comportamental e modelagao.

8° Treinar habilidades aprendidas. Continuar treino assertivo.  Exercicios vivenciais com analise, conceituag@o e conexao.

Ensaio comportamental, reforcamento social e modelagao.

9° Treino de habilidades aprendidas com uso de palco e de Apresentacdo com uso de recursos audiovisuais. Exposi¢ao
recursos audiovisuais. dialogada, modelagdo, reforgamento social; feedback.

10° Avaliacdo pos-intervengdo. Avaliagdo do programa e Videofeedback. Aplicagdo dos inventarios. Avalia¢do da
encerramento. aprendizagem.

Instrumentos

O IHS (Inventario de Habilidades Sociais), formulado e
validado para populacdo brasileira por Del Prette e Del Prette
(2001), é um instrumento de facil aplicagdo com o objetivo
de caracterizar o desempenho social, de adultos e jovens, em
diferentes situacdes (trabalho, escola, familia e cotidiano).
O Alfa de Cronbach, (0,75) indica uma consisténcia interna
satisfatoria. O inventario ¢ composto de 38 afirmativas que
apresentam variadas situagdes, incluindo reagdes emocionais
e comportamentos. O respondente deve avaliar a frequéncia
com que age ou se sente tal como descrito no item.

O nivel de ansiedade de cada participante foi avaliado por
meio do IDATE, validado para populagdo brasileira (Spiel-
berger, Biaggio, & Natalicio, 1979), que ¢ subdividido em
Inventario de Ansiedade A-Traco e Inventario de Ansiedade
A-Estado. A Escala A-Trago contém 20 afirmacgdes e requer
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que os individuos indiquem como geralmente se sentem.
Refere-se a diferencas individuais na tendéncia de reagir a
situagdes percebidas como ameagadoras com elevagdo na
intensidade da ansiedade. A consisténcia interna, medida pelo
Alfa de Cronbach ¢ de 0,93 para homens e 0,87 para mulheres.

Procedimentos

Primeiro foi realizado um levantamento do material
arquivado de todos os grupos realizados no periodo de 2004
a 2009. Foram identificados: nome, endereco, telefone ¢ e-
-mail de 131 ex-participantes dos grupos que atendiam aos
critérios da pesquisa. Em seguida, foi elaborada uma lista
com os dados dos participantes. Um convite via e-mail foi
enviado a todos os sujeitos selecionados para pesquisa, agen-
dando local e horario. No caso dos que nao responderam ao
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e-mail ou ndo compareceram, um novo contato foi efetuado
por telefone, no qual foram agendados horarios, de acordo
com a disponibilidade dos participantes. A maior causa de
ndo participagdo no estudo deveu-se a desatualizacdo dos
dados de contato dos ex-participantes dos grupos, inferidas
pela falta de resposta aos e-mails e telefonemas. Outras
causas importantes foram a mudanca de cidade e a falta de
tempo. Apos se apresentarem, os participantes responderam
a uma avaliagdo de follow-up contendo o IHS e o IDATE.
Essa avaliacdo foi realizada de forma individual ou em
grupos de dois a quatro participantes, sob supervisdao do
pesquisador responsavel.

Todos os participantes que compareceram, leram e
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido
explicando a pesquisa, seus objetivos e procedimentos. Foi
garantido o sigilo das informagdes prestadas, e explicitado
que as informagdes seriam analisadas estatisticamente, sendo
impossivel identificar os participantes. A possibilidade de se
retirar a qualquer momento, sem qualquer forma de prejuizo,
foi garantida. Os parametros éticos para pesquisa com seres
humanos foram assegurados.

Analise dos Dados

Primeiro, todos os participantes foram comparados com
eles mesmos nas trés avaliagdes: pré-teste, pos-teste e follow-
-up. O periodo de follow-up variou de trés meses a cinco
anos. Em um segundo momento, verificou-se a influéncia
desses diferentes periodos dividindo os participantes em
trés subgrupos. O “grupo 1” com follow-up de trés meses a
um ano (N = 10); “grupo 2” com follow-up de um ano e seis
meses a trés anos (N = 10); e “grupo 3” com follow-up de
trés anos e seis meses a cinco anos (N = 14). Para as andlises,
foram realizadas analises de variancia (ANOVA) de medidas
repetidas para primeira analise ¢ uma ANOVA de amostras
independentes para a segunda. Para uma analise post hoc,
o teste # de medidas repetidas foi usado com o objetivo de
desmembrar o efeito da intervengao, a curto e longo prazo,
em pares de avaliagdes pré-teste/pos-teste, pré-teste/follow-
-up e pos-teste/follow-up.

Para se obter uma verificacdo individualizada da eficacia
e da efetividade da intervengao, utilizou-se o método JT,
desenvolvido inicialmente por Jacobson e Truax (1991).
Esse método propde a avaliagdo de duas medidas: o indice
de mudanga confiavel, que mede o erro de medigao, relacio-
nado a validade interna, considerando a confiabilidade dos
instrumentos de medida e seus erros padrdes associados;
e a significancia clinica, relacionado a validade externa,
comparando os sujeitos com grandes amostras funcionais
e/ou disfuncionais previamente conhecidas, o que permite
inferir a importancia pratica das mudangas observadas apds
a intervencdo (Del Prette & Del Prette, 2008). Segundo os
critérios de operacionalizagdo da medida de significancia
clinica, propostos por Jacobson e Truax (1991), utilizou-se
neste estudo o critério “B”, visto que se dispde de dados
normativos apenas da populagdo funcional. Esses dados
para o IHS ¢ o IDATE foram retirados, respectivamente,
dos trabalhos de Del Prette e Del Prette (2001) e de Gama,
Moura, Araujo e Teixeira-Silva (2008).
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A correlacdo entre os escores de habilidades sociais e o
nivel de ansiedade foi verificada com o coeficiente de corre-
lagdo de Pearson. Todas as analises foram realizadas a partir
do escore geral bruto do IHS e do escore bruto do IDATE. As
analises foram feitas sempre para o Inventario de Ansiedade
A-Trago. Para efetuar as analises, os programas utilizados
foram: o Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais (SPSS),
versdo 18, e o Psicoinfo Analises Informatizadas [software
online]. O nivel de significancia considerado em todos os
casos foi de 0,05.

Resultados

A Tabela 2 apresenta os dados descritivos — a medida
minima e maxima, a média ¢ o desvio padrao —do IHS e do
IDATE, para as trés etapas estudadas: pré-teste, pds-teste ¢
follow-up.

Para verificar se o treinamento de habilidades sociais
afetou o escore de habilidades sociais e o nivel de ansiedade
foram realizadas duas ANOVAs de medidas repetidas: uma
para o IHS F(2, 31) =30,8, p < 0,000 e outra para o IDATE
F(2,31)=28,3, p<0,000. Os resultados indicaram diferengas
estatisticamente significativas entre o pré-teste, o pos-teste e
o follow-up, nas duas medidas, IHS e IDATE.

Dada essa diferenca, com o intuito de especificar o efeito
da intervengao proposta, a partir do teste # de medidas repeti-
das, foram comparadas separadamente as trés possibilidades
de pares de avaliagdes, pré-teste/pos-teste, pré-teste/follow-
-up e pos-teste/follow-up, para o IHS e o IDATE (ver Tabela
3). Diferengas estatisticamente significativas foram encon-
tradas para o IHS do pré-teste para o pos-teste ¢ do pré-teste
para o follow-up e ndo foi identificada do pos-teste para o
follow-up, o mesmo repetiu-se no IDATE. Significa que, no
caso do IHS, os escores de habilidades sociais aumentaram
do pré-teste para o pds-teste ¢ se mantiveram estaveis do
pos-teste para o follow-up. O mesmo ocorreu com o IDATE,
porém se trata do nivel de ansiedade e ndo dos escores de
habilidades sociais. Assim verificou-se uma diminuicao e
nio um aumento.

Como no trabalho houve diferentes periodos de follow-
-up, variando de trés meses a cinco anos, os participantes da
pesquisa foram separados em grupo 1, 2 e 3, como descrito
na sesso analise dos dados. Esse procedimento possibilitou
que fosse investigada a relagdo de tempo de follow-up com
as variaveis dependentes. Tanto para o IHS quanto para o
IDATE, foram realizados ANOVAs comparando os trés
grupos na avaliag@o de fol/low-up. Os resultados foram: F(2,
31)=2,975, p=0,066 (IHS); e F(2,31)=0,813, p = 0,453,
(IDATE). Os testes indicaram que ndo existem diferengas
estatisticamente significativas entre os trés grupos, para
nenhuma variavel dependente. Como os grupos 1, 2 ¢ 3 ndo
se diferiram entre si, as outras analises foram efetuadas com
a amostra total do estudo.

Com a utilizagdo do método JT, foram analisados o
indice de mudanga confidvel e a significancia clinica da in-
tervencdo proposta. As analises foram feitas comparando o
pré-teste com o pos-teste, no IHS e no IDATE. As avaliagdes
de follow-up nao foram incluidas, visto que os resultados
se mantiveram semelhantes ao do pos-teste. Os resultados
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Tabela 2. Média e Desvio Padrao do IHS e IDATE no pré-teste, pos-teste e follow up.

Inventarios N Escore Minimo Escore Maximo Escore Médio Desvio Padrio
THS/Pré-teste 34 29 118 74,21 19,64
IHS/Pos-teste 34 58 128 98,97 17,61
IHS/Folow up 34 53 133 97,74 18,35
IDATE/Pré-teste 34 41 72 53,15 8,62
IDATE/Pos-teste 34 28 64 41,74 9,02
IDATE/Folow up 34 21 57 40,74 8,03

foram apresentados em um formato gréafico para facilitar a
interpretacdo. A Figura 1 compara o pré-teste e o pos-teste
para o IHS, enquanto a Figura 2 repete 0 mesmo procedi-
mento para o IDATE.

Cada um dos pontos no grafico representa um parti-
cipante. A linha central que corta o grafico na diagonal ¢
chamada de bissetriz, as linhas paralelas a ela representam
seu erro padrdo, a bissetriz representa o indice de mudanga
confiavel. Os participantes que se encontram acima dessa
linha tiveram uma mudanga confiavel do pré-teste para o
pos-teste, enquanto que os que estdo abaixo dela, pioraram
apos a intervencdo. Nao se pode afirmar com seguranga se os
participantes que se encontram entre as linhas do erro padrao
melhoraram ou pioraram.

A significancia clinica ¢é representada no grafico pelas
linhas centrais, vertical e horizontal, as linhas paralelas a elas
indicam seu erro padro. Essas linhas dividem os graficos em
quatro quadrantes (A) superior esquerdo, (B) superior direito,
(C) inferior esquerdo, e (D) inferior direito. O quadrante A
inclui os participantes que necessitavam de intervencao e
obtiveram uma melhora no poés-teste. O quadrante B mostra
os participantes que estavam em uma faixa ndo clinica da
populag@o (escores altos de habilidades sociais ¢ baixos
de ansiedade) e assim permaneceram. O quadrante C, ao
contrario do B, mostra os participantes que estavam dentro
da faixa clinica da populagdo e se mantiveram da mesma
forma. O quadrante D contém os participantes que estavam
em uma faixa ndo clinica da populagdo ¢ mudaram para a
faixa clinica, ou seja, os que pioraram apoés a intervengao.

Podemos verificar na Figura 1 que 67,6% dos participan-
tes tiveram um aumento confidvel no escore de habilidades
sociais apds a intervengdo. Apenas 5,9% tiveram uma di-
minuicao desse escore e 26,5%, uma auséncia de mudanga.
Quanto a significancia clinica da intervencdo, apenas oito

Tabela 3. Resultado do teste t nos pares indicados no IHS e IDATE.

participantes tinham um escore no pré-teste que os colocava
em uma situagdo clinica, ou seja, aqueles que se encontram
a esquerda da linha vertical. Desses, seis migraram para o
quadrante A, sendo que cinco (62,5%) obtiveram uma melho-
ra clinica significativa no pds-teste somada a uma mudanca
confiavel no escore de habilidades sociais. O contrario, uma
deterioracdo das habilidades sociais, ndo ocorreu em nenhum
caso, o que pode ser verificado pela auséncia de participantes
no quadrante D. A maior parte dos participantes (61,8%)
ficou no quadrante B, eles ja estavam em uma populagio
ndo clinica e assim permaneceram, ¢ mesmo entre esses, a
maioria mostrou uma melhora confidvel, por estar acima da
margem de erro da bissetriz.

AFigura 2 esta invertida, pois uma diminui¢ao do nivel de
ansiedade significa uma melhora clinica. Analisando o grafico
observam-se mudangas confidveis nos niveis de ansiedade
positivas e negativas, respectivamente, em 58,8% e 2,9% dos
participantes. Nos outros 38,2% dos sujeitos houve uma au-
séncia de mudanca confiavel; 62,5% dos participantes que no
pré-teste apresentaram niveis clinicos de ansiedade mudaram
para indices funcionais de ansiedade no pds-teste (quadrante
A). No pos-teste, apenas dois participantes se encontraram
em uma faixa clinica da populagdo, um no quadrante C ¢
outro no quadrante D, nenhum deles apresentou mudancgas
confidveis. Como na analise dos escores de habilidades
sociais, 70,6% dos sujeitos se encontrou no quadrante B,
desses 58,3% melhoraram ainda mais ap6s a intervencgao,
contra apenas um caso de piora confiavel.

Por ultimo, verificou-se a relagdo entre habilidades so-
ciais e ansiedade. Foram encontradas correlagdes negativas
significativas entre os escores de habilidades sociais € o
nivel de ansiedade, no pré-teste, de » = - 0,521, p = 0,002;
no pos-teste de » = - 0,464, p = 0,006; e no follow-up de
r=-0,595, p <0,000.

Pares IHS t(33) P Pares IDATE t(33) p
IHS/Pr,e-teste X 7205 0,000 IDATE/Prff-teste x IDATE/ 6.662 0,000
THS/Pos-teste Pos-teste
ITHS/Pré-teste x IDATE/Pré-teste x IDATE/

-5,626 0,000 6,018 0,000
IHS/Folow up Folow up
ITHS/P6-teste x IDATE/Pos-teste x IDATE/

0,419 0,678 0,587 0,561
IHS/Folow up ’ ’ Folow up ’ ’
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Figura 1. Resultados da confiabilidade da mudanca e da significancia
clinica nos escores brutos do IHS, para cada participante, ao se comparar
o pré-teste com o pos-teste.

Discussao

A maioria dos participantes deste estudo beneficiou-se
do programa de treinamento de habilidades sociais e os
beneficios obtidos, um aumento dos escores de habilidades
sociais ¢ uma diminui¢do do nivel do trago de ansiedade
foram mantidos em longo prazo. No que diz respeito as
habilidades sociais, o método JT (Figura 1) deixou claro que
apenas dois participantes tiveram uma piora confiavel nos
escores de habilidades sociais e em nenhum dos casos houve
uma piora clinica, ou seja, nenhum participante se encontrou
no quadrante D. Como se trata de uma populagdo comuni-
taria, sem critério clinico de sele¢do, muitos ja iniciaram os
grupos com escores normais de habilidades sociais, por isso
muitos participantes encontram-se no quadrante B. Mesmo
assim, pode-se observar que a maioria aumentou seus es-
cores do pré-teste para o pos-teste. A analise do método JT
para os niveis de ansiedade-traco (Figura 2) apontou um
resultado semelhante ao da Figura 1, de habilidades sociais.
Poucos participantes se encontraram nos quadrantes C ¢ D,
enquanto a maior parte estava nos quadrantes A e B. Isso
significa que ao final da intervengdo, uma grande parcela
dos participantes encontrou-se em uma faixa funcional da
populagdo, além de apresentar uma redugdo confiavel nos
niveis de ansiedade.

As melhoras nos escores habilidades sociais e no
nivel de ansiedade se mantiveram em longo prazo, com
os periodos de follow-up variando entre os participantes
de trés meses até cinco anos. Nao ocorreram oscilagdes
significativas desses resultados ao longo desses cinco anos
do estudo, o que indica uma estabilidade dos resultados
desse programa de treinamento de habilidades sociais por
um longo periodo, sem que houvesse uma deterioragdo das
melhoras apds a intervengao.
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Figura 2. Resultados da confiabilidade da mudanca e da significancia clinica
nos escores brutos do IDATE, para cada participante, ao se comparar o
pré-teste com o pos-teste.

As correlagdes, entre habilidades sociais e ansiedade,
encontradas em todas as fases de avaliagdo deste estudo
refor¢am os achados de Bandeira et al. (2005) que encon-
traram uma correlago entre déficit de repertorio assertivo e
alto nivel de ansiedade. Baseado nessas correlagdes, pode-se
supor que o treinamento de habilidades sociais contribuiu
para a diminui¢do do nivel de ansiedade, o que endossa
os resultados dos estudos de Iruarrizaga et al. (1999), que
também demonstraram que um treinamento de habilidades
sociais foi efetivo em diminuir o nivel de ansiedade.

Grupos de treinamento de habilidades sociais sao comuns
em settings comunitarios (Murta, 2011), sendo uma pratica
tao divulgada merecem mais estudos do que ja existem. A
validacao desse tipo de programa, como sendo uma pratica
baseada em evidéncia, apoia uma forma de trabalhar ja
amplamente instituida. No ambiente académico, a falta de
estudos empiricos acentua-se. Del Prette e Del Prette (2001)
sugerem que uma melhora nas habilidades sociais pode
contribuir para melhorar as relagdes sociais, a satide ¢ o fun-
cionamento psicoldgico dos participantes. Além disso, uma
pesquisa empirica mostrou que os académicos com escores
de habilidades sociais mais elevados s3o capazes de uma
maior variedade de comportamentos interpessoais ¢ flexibi-
lidade nas interagdes com outras pessoas, enquanto que 0s
com escores baixos tendem a usar de forma rigida sempre os
mesmos tipos de comportamento nas suas interagdes (Couto,
Vandenberghe, Tavares, & Silva, 2012).

Para Del Prette e Del Prette (2003b), a competéncia so-
cial deveria ser uma das capacidades incluidas no escopo da
formagdo universitaria, visto que essas capacidades seriam
necessarias nas relagdes académicas e para as futuras relagdes
de trabalho, as quais os estudantes sdo preparados. Segundo
os autores, essa capacidade faz parte de um curriculo oculto,
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sendo um subproduto do ensino geral. Uma inclusio formal
e planejada dessas atividades poderia ser mais efetiva para
o desenvolvimento dessa capacidade. Além desses ganhos
sociais diretos, um treinamento de habilidades sociais, em
populagdo universitaria, pode também ser benéfico para
melhorar o desempenho académico, vista a relagdo entre um
desempenho socialmente competente ¢ um baixo nivel de
ansiedade com um aumento no rendimento académico (Cas-
sady & Johnson, 2001; Chapell et al., 2005; Gerk & Cunha,
2006; Soares, et al., 2009). Outro beneficio importante seria a
diminuigdo da evasdo universitaria considerando que Bardagi
e Hutz (2012) demonstram, em um estudo qualitativo, que
as relagdes sociais com outros alunos e professores sdo um
fator importante para a adesao e conclusao do curso, enquanto
relagdes insatisfatorias podem levar a evasao.

Contribuicoes e limitacoes do estudo

Duas contribui¢des importantes deste estudo foram um
extenso follow-up ¢ um grande nimero de participantes,
enquanto as limitagdes encontradas foram a auséncia de
grupo controle e da selecdo aleatéria de participantes, o que
caracteriza o estudo como pré-experimental.

Um estudo de follow-up com duragdo de até cinco anos
representa uma contribuicao inédita para a literatura brasilei-
ra. Encontrou-se somente um estudo anterior nesse contexto
que utiliza uma avaliacdo de follow-up, sendo que o primeiro
(Falcone, 1999) teve um enfoque diferenciado, estudando
especificamente a empatia e teve intervalo de follow-up de
apenas 30 dias. O intervalo de trés meses a cinco anos do
presente estudo permitiu uma verificagdo detalhada do efeito
da passagem do tempo sobre os resultados do grupo. Apenas
dois estudos encontrados (Del Prette et al., 1999; Pacheco &
Rangé, 2007) apresentaram uma amostra superior a 20 sujei-
tos. O tamanho da amostra do presente estudo, contando com
34 participantes, ¢ ainda mais importante, visto que se trata
de um grupo que funciona em um contexto comunitario sem
intencao de pesquisa, o que acarreta numa maior dificuldade
de acesso a participantes.

Em contrapartida, o trabalho sofreu dos tipicos pro-
blemas encontrados na pesquisa em settings comunitarios
fora do contexto de pesquisa cientifica. Além da auséncia
de grupo controle ¢ selecao aleatoria dos participantes, do
total de sujeitos convidados a participar do estudo, apenas
26% compareceram e ndo houve um critério clinico para
a admissdo nos grupos, como ¢ recomendado para grupos
de tratamento (Bolsoni-Silva et al., 2009). Outro problema
foi que os dados deste estudo foram obtidos por meio de
autorrelato. Nao temos certeza de se os mesmos resultados
seriam obtidos com outros métodos de pesquisa, tais como
observagao direta, com contagem de diferentes categorias
de comportamentos, em ambientes naturais ou testes de
desempenho em role-play. Uma avaliagdo dos componentes
cognitivos trabalhados durante a intervengao também foi uma
limitagdo deste estudo.

Para a analise dos resultados, foi utilizado apenas o escore
total do THS, e ndo os fatores especificos que o inventario
permite. A vantagem dessa op¢ao foi possibilitar uma visdo
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geral do nivel de habilidades sociais de cada participante,
porém ndo permitiu analisar os componentes do IHS.

Conclusao

Os resultados mostram que a participagdo no grupo
levou a um aumento dos escores de habilidades sociais e
uma diminuigdo dos niveis de ansiedade. Os efeitos foram
estatisticamente significativos a curto, médio e longo prazo.
Portanto, as duas hipoteses foram confirmadas, indicando
a eficacia e efetividade da implementagdo, em um setting
comunitario sem intuito de pesquisa, de um treinamento
de habilidades sociais. Logo, a pratica de treinamento de
habilidades sociais seguindo os parametros descritos nesta
pesquisa, pode ser considerada uma pratica baseada em
evidéncia.
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