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RESUMO - O principal fator que diferencia os psicdlogos sociais, para além dos diferentes paradigmas cientificos, é sua
posicdo em relacdo a legitimidade e a necessidade de uma psicologia societal. O objetivo desta psicologia sempre foi 0 de
articular explicagdes no nivel do individuo e explicagbes de ordem social, mostrando como o individuo dispde de processos
que lhe permitem funcionar em sociedade e, de uma maneira complementar, como as din@micas sociais, particularmente
interacionistas, posicionais ou de valores e de crengas gerais, orientam o funcionamento desses processos.
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From Social Psychology to Societal Psychology

ABSTRACT - The main factor that diferenciates social psychologists beyond the different scientific paradigms is their posi-
tion in relation to the legitimacy and the necessity of a societal psychology. Its objective was and continuess to be articulate
explanationss at the individual level and explanationss of social order, showing howw individuals dispose process that allow
them to function in society, and complementarily how socia dinamics, particularly interacionists, positionaals or of values
genera belief systems, guide the working of these processes.
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Ha varios anos, os debates que ocorrem nos congressos
internacionaisde PsicologiaSocia selimitam, freqlientemen-
te, a solicitagdes de esclarecimentos, a sugestbes polidas de
interpretacOes alternativas, a observagdes quanto as popul a-
¢Oes estudadas. Tudo se passa como se trabal hdssemos no
ambito de uma ciéncianormatizada, umaciéncianaqual os
pesquisadores aderem aos mesmos postulados de base e na
qual as possiveis divergéncias fossem apenas uma questdo
de detal hes.

Divergénciasfundamentais, no entanto, existem entre os
pesqui sadores, sendo que a guns aderem aum construcionis-
mo radical, outros a uma pratica da andlise de discurso, re-
jeitando aidéiade quantificacdo ou variaveis experimentais
€, outros ainda, aderem a uma corrente da cognic¢ao social
gue, ao contrério, privilegia a abordagem experimental.
Mesmo quando, em uma mesma reunido, essas diferentes
correntes sao representadas, a prética habitual de simposios
e workshops acontecendo em paralelo, permite aos repre-
sentantes das dif erentes orientacBes ndo se encontrarem, per-
manecendo entre seus correligionarios, e se me permitem
dizer, evitando assim as guerras de religifes. Tais situagctes
permitem o ataque a posi¢oes divergentes, sem que se estar
beleca o contraditorio.

Chega-se, assim, a situagdes que sdo pelo menos estra-
nhas, como no caso de dois profundos conhecedores da pro-
ducdo contemporénea em psicologia social, Higgins e
Kruglanski (1996), que editaram um volumoso Manual de
Psicologia Social, sem que nele constasse ateoriadas repre-
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sentagdes sociais, mesmo que fosse em um Unico parégrafo.
Salvo equivoco, o termo figura apenas duas vezes (na pagi-
na 789), quando se questiona os diferentes significados que
uma categorizagdo pode assumir para o Eu e para o Outro.
No indice remissivo o termo estd ausente. Em um outro ex-
tremo, pode-se citar a abundante producdo em psicologia
socia nos paises da América Latina, aqual, apartir de ob-
servagoes pessoais e de uma andlise mais sistematicareali-
zadapor Rateau e Rouquette (1998), sobre maisde 100 comu-
nicagdes em psicologia social apresentadas no XX VI Con-
gresso I nteramericano de Psicologia, caracteriza-se por um
tipo de recusa sistematica do método experimental, tdo va-
lorizado naAméricado Norte. Paracitar Rateau e Rouquette
sobre as comunicagOes na América L atina“...os problemas
da sociedade sdo abundantemente representados, e estuda-
dos, namaioriadas vezes, de maneira quase etnograficaem
relacdo aum grupo particular...” (p. 175).

Deve-se, entdo, concluir que vivemos em mundos dife-
rentes? A questdo adquire sentido, e minha opinido € que o
principal fator quediferenciaos psicélogos sociais, paraaém
dos diferentes paradigmas cientificos, é sua posi¢cdo em re-
lagdo apossibilidade, ou mesmo alegitimidade e necessida-
de, de uma psicologia societal. Sd0 estes marcos que me
levaram pessoalmente apraticar umatal psicologiasocietal,
gue explanarei brevemente aqui, sem entretanto, preocupar-
me em colocé-los em uma ordem cronol égica.

Os niveis de analise e suas articulacoes
Um dos objetivos dos trabalhos realizados em Genebra

sobreinfluénciasocia (cf. Mugny & Doise, 1979), intergrupo
e desenvolvimento social da inteligéncia (cf. Doise, 1982)
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foi sempre o de articular explicagdes de ordem individual
com explicacdes de ordem societal; de mostrar como o indi-
viduo dispde de processos que lhe permitem funcionar em
sociedade e, de maneira complementar, como din@micas
sociais, particularmenteinteracionais, posicionaisou deva-
lores e de crencas gerais, orientam o funcionamento desses
processos.

Uma perspectiva geral como essa necessita recorrer a
quatro niveis de andlise, que sdo, de fato, freqlientemente
praticadas pel os psicélogos sociais, como mostra uma ana-
lisedos 7 primeiros volumes do European Journal of Social
Psychology (Doise, 1980).

Um primeiro nivel de andlise focaliza o estudo dos pro-
cessos intrarindividuais. Os modelos utilizados tratam da
maneirapelaqual osindividuos organizam suas experiénci-
as com o0 meio ambiente. Esse primeiro nivel agrupa 46%
das explicagOes presentes nos primeiros volumes do
European Journal. Tipico deste nivel sd0 as pesquisas sobre
o0 equilibrio cognitivo.

Um segundo nivel descreve os processos inter-individu-
ais e situacionais (27% das explicagdes no corpus estuda-
do). Osindividuos sdo aqui considerados como intercambi&-
Veis e s80 seus sistemas de interacdo que fornecem os prin-
cipios explicativostipicos das dindmicas desse nivel. Aspes-
quisas sobre as redes de comunicacao ilustram bem este ni-
vel, bem como as experiéncias com jogos de motivacdes
mistas.

Um terceiro nivel leva em conta as diferentes posicdes
gue 0s atores sociai s ocupam no tecido das relagcdes sociais,
caracteristicas de uma sociedade e analisa como suas posi-
¢Bes modulam os processos do primeiro e segundo niveis
(16% das explicacfes). S&o, sobretudo, as pesquisas com
grupos destatus diferentes, dominantes e dominados, majo-
ritarios e minoritarios, que se situam neste nivel.

Um quarto nivel remete-nos aos sistemas de crengas, re-
presentagOes, avaliagdes e normas soci ais (aproximadamente
umaexplicacdo sobre dez). As producdes culturaiseideol 6-
gicas, caracteristicas de uma sociedade ou de certos grupos,
ndo somente dao significacdo aos comportamentos dos in-
dividuos, como também criam ou déo suporte as diferencia-
¢Oes sociaisem nome de principios gerais. Por exemplo, em
nome de umaidéaingénuade justica, consideramos que as
pessoas tém o destino que merecem.

Essadistingdo em 4 niveisde andlise ndo deve servir ape-
nas aobjetivos classificatorios. Eladeve, sobretudo, facilitar
arealizacao de articulagBes de andlises. Andlises articulando
varios niveis tedricos s8o mais compl etas; elas conduzem a
uma melhor descri¢do de um processo conceitualizado em
um dos niveis, precisando, prioritariamente, as condicGes
de suaatualizacdo, apartir dos outros niveisde andlise. Em
aproximadamente 40 artigos, dos 141 estudados, observa-
se essas articul agoes de andlises. Mas é verdade que as an&-
lises querecorriam as explicagdes do tipo societal (i. é. posi-
cional eideoldgica) eram minoritérias em psicologiasocial.

Uma confirmagdo de que o principio geral das analises
em niveistém uma base sdlida, foi-me dada pela sociologia.
As teorias sociol6gicas ndo funcionariam sem recorrer, de
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uma maneiramais ou menos explicita, as conjecturas sobre
o funcionamento individua ou inter-individual. Moscovici

(1988) ja demostrou isso nos socidlogos classicos como
Durkheim, Mauss, Weber e SSimmel, e eu 0 demonstrei nos
contemporaneos. Boudon, Crozier, Bourdieu e Touraine
(Doise & Lorenzi-Cioldi, 1989). Mas, se é verdade que as
andlises oriundas da psi col ogia ou dapsicologiasocia com-
pletam, necessariamente, andlises sociologicas, 0 inverso
também é verdadeiro: explicacdes da psicologia socia de-
vem, necessariamente, ser completadas por explicacfes so-
ciolégicas, contribuindo, assim, para uma melhor compre-
ensdo dos jogos societais.

Estafoi umalicdo que me ensinaram Serge Moscovici e
Henri Tajfel, meus principais mestres em psicologiasocia e
Jean Piaget, que também considero como um dos meus mes-
tresnestadisciplina

O julgamento moral ou a psicologia societal de Piaget

Ao reler O julgamento moral de Piaget (1932) ndo se
pode deixar de ficar impressionado com aimportancia que
ele atribui as andlises do tipo societal para dar conta deste
desenvolvimento. N&o retomarei aqui, em detalhes, aandli-
se desse trabal ho e de outros escritos de Piaget dos anos 30,
gue desenvolvi parao livro editado por Garnier e Rouquette
(2000).

O livro de Piaget sobre o julgamento moral € um verda-
deiro livro de psicologia politica, namedidaem que ele es-
boca uma teoria que faz da interacdo democratica, da
interacdo entre iguais, sem os entraves col ocados pela auto-
ridade, o principal motor do desenvolvimento moral. Ascon-
digBes em que se desenvolveu sua carreira o levaram, en-
quanto Diretor do Bureau International de I’Education (BIE),
ainteressar-se pelasrelagbesinternacionais, em um periodo
dramédtico. No momento em que Hitler assume o poder, ele
estende sua concepcao dalivre confrontacdo a um nivel in-
ternacional, advogando por uma educacdo pela paz, nos se-
guintestermos:

.. compreender pontos de vista diferentes dos seus, penetrar
na psicologia de outros povos, enfim, prever e explicar o que
mobiliza outros povos, é atualmente uma obriga¢do, mesmo
para o mais auténtico nacionalismo: sem essa adaptag¢do, o
isolamento é fatal e sabemos a que conduz o isolamento em
um mundo onde tudo se relaciona no nivel econémico, politico
e das idéias. Ai esta, portanto, o ponto de partida: o conheci-
mento dos outros como condig¢do de sobrevivéncia e seguran-
¢a nacionais e como meio de expansdo da ideologia na qual se
acredita (Piaget, 1997, pp. 125-126).

As condicGes politicas, para uma verificagdo das teses
de Piaget, ndo estavam postas. Seria ho seio da Sociedade
das Nagdes que o debate preconizado por Piaget deveria ser
desencadeado, mas é pouco dizer que ele ndo pode aconte-
cer. Quando Piaget dirigia esta mensagem ao Bureau
International de I’Education, precursor daUNESCO, aAle-
manha acabava de abandonar a Sociedade das Nacles e a
Italiando tardariaafazer o mesmo.
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Pode-se perguntar se € por acaso que desde ent&o o Psi-
cologo de Genebra interessou-se, sobretudo, pela descricao
[6gico-matemética de um pensamento socia mente descon-
textualizado? Quando €l e aborda ainda problemas de ordem
societal € para explicé-los a partir de uma nova forma de
centracdo: o sociocentrismo. Ele o evoca para explicar o
nacionalismo (Piaget & Weil, 1951) ou aideologiaem gera
(Piaget, 1965). Dito de outraforma, aintervencdo do social
€ estudada como uma forma de viés, para retomar uma ter-
minologiasociocognitivista

A teoria da identidade social

Estranha historia aquela da teoria da identidade social.
Suas origens podem ser buscada em uma concepgéo
“gedtdtista’ dapercepcdo que, iniciamente, permitiuaTajfel
(1959) propor um modelo de acentuacdo relativa dos con-
trastes. Ele davaconta, assim, de um conjunto importante de
resultados no &mbito dos julgamentos quantitativos. Em se-
guida, ele estende seu modelo, abordando o efeito da
categorizag8o na percepcdo (Tafel & Wilkes, 1963) e ao
estudo dos esteredtipos sociais (Tajfel, Skeikh & Gardner,
1964).

Quando se debruca, em seguida, sobre o estudo das con-
dicBes minimas de apari ¢ao dos comportamentos discrimina-
torios (Tafel, Billig, Bundy & Flament, 1971), Tajfel mar-
cara definitivamente o campo de estudo das relagGes inter-
grupos. Peco permissdo parando descrever, novamente, um
conjunto de pesquisas que ja comentei abundantemente em
varias oportunidades. Interessa-nos aqui a perspectiva
societal que Tajfel introduzirdem suas explicagdes.

Quando apresentou pela primeiravez sua pesquisa, uma
tal perspectiva é ainda minima. Os resultados sdo explica-
dos evocando aimportancia de umanormagenérica

.. € claro que interpretamos nossos resultados em fungdo de
uma norma social genérica de comportamento dentro e fora
do grupo que orientou a escolha dos sujeitos. Isto aconteceu
desta forma porque os sujeitos classificaram a situagdo social
na qual eles se encontravam como uma situagdo onde essa
norma era pertinente e onde a categorizagdo social deveria
conduzir a um comportamento intergrupo discriminatorio
muito mais do que a outras escolhas que lhe eram oferecidas
(Teifel, Billig, Bundy & Flament, 1971, p.174).

De uma certaforma, a norma socia toma aqui o status
de umaboaforma*“gestaltica’, que seria ativada quando os
grupos estdo diante dela. Entretanto, Tajfel (1972) ndo de-
morou em desenvolver umateoria mais complexa, fazendo
intervir acomparagdo intergrupo como o motor da constru-
¢do de umaidentidade socia positiva. Em artigos mais tet-
ricos (Tajfel, 1974, 1975) ele estabelece uma relagdo entre
esses resultados e uma ideologia de mudanca social a qual
certos grupos adotariam quando a Unica via possivel para
melhorar de vida é através de uma acéo coletiva, visando
mudar as rel agdes entre grupos. De umacertaforma, os par-
ticipantes de sua experiéncia, alunos de uma escola secun-
dariainglesa, eram colocados numa situacdo, na qual ape-
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nas um esforcgo visando diferenciar positivamente seu grupo
em relagdo aum outro |hes permitiria o acesso aumaidenti-
dade positiva. De fato, nessa situacdo era-lhes impossivel
tentar outraformade melhorar suasorteindividual, portan-
to, de recorrer a qualquer tipo de estratégia de mobilidade
individual, o que os levava a utilizac8o de estratégias mais
coletivas.

Um estudo sistemdtico impde-se sobre o futuro destas
consideracBes societais entre 0S NUMeErosos autores que se
dizem adeptos dateoriadaidentidade social. De acordo com
as evidéncias, apenas uma minoria dentre eles se refere a
uma abordagem societal, como é o caso no Quebec, em um
livro de Taylor e Maghaddam (1987) e em um capitulo de
Guimond e Tougas, (1994). Sem duvida, ndo € por acaso
que essas consideracOes societais sggam levadas a sério em
um pais onde povos nativos (Americanos autoctones), po-
vos fundadores (anglo e francofénicos) e novas popul aces
de imigrantes tentam agora redefinir as regras da vida em
comum.

O paradigma de Tgjfel, no momento atual, é fregliente-
mente assimilado a uma teoria de auto-categorizacdo que
n&o necessariamente evoca hipoteses de ordem societal. E o
caso, por exemplo, quando estateoriaé utilizada por Turner
(1987) paradar conta das dinémicas de articul ag8o dasiden-
tificagdes regionais, nacionais e européias. Recentemente
argumentamos que umatal concepc¢do dateoriadaidentida-
de social éinsuficiente paradar conta das relagdes entre es-
sas dinamicasidentitarias. E preciso, necessariamente, nela
introduzir analises sobre as concepgdes societais dos
respondentes (Doise & Devos, 1999), sobre suasideologias
e projetos politicos que eles desenvolvem em relagdo auma
unificagcéo européia.

Psicologia societal e representacdes sociais

Retornemos agora ao meu terceiro mestre, aquele com o
qual comecel atrabalhar haquase 40 anos. Refiro-meaMos-
covici, com o qual mantenho ainda contatos regulares. Re-
SuMo aqui seu ponto de vista sobre a psicologia social re-
correndo a um artigo que €le publicou ha uns 10 anos.

Nesse artigo, ele admite que € t&o dificil teorizar sobre
sua prépriapréticaquanto “ se observar passear pelaruaatra-
vésdajaneladesuapripriacasa’. Ainda, ele sedeclaratam-
bém consciente do fato que “ uma boa concepcdo daciéncia
ndo leva necessariamente a praticar umaboaciéncia’.

Retenho aqui, sobretudo, sua definicdo de objeto de es-
tudo da psicologia social. Defato, este objeto seria, em par-
te, ja tratado pela psicologia politica ou econdmica, pelo
interacionismo simbodlico, pela ethnometodologia, pelapsi-
cologia do desenvolvimento e da linguagem. Por causa de
umarelagdo privilegiadadapsicologiasocial com apsicolo-
gia, 0s outros lacos ndo sdo nem explicitados, nem assumi-
dos. Entretanto, aorigem da psicologia socia deve ser bus-
cada, preferencialmente, nasociol ogia, em Durkheim, Sim-
mel ou Toennies, e naantropol ogia e ndo apenas na psicolo-
gia. Psicdlogos como Wundt, Tarde, Freud, McDougall,
Baldwin, Mead ou Lewin, pais fundadores da psicologia
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socia, demandam por uma continuidade em relacéo as ou-
tras ciéncias sociais, sobretudo, aantropologia. Ao invésde
considerar a psicologia socia como um apéndice da psico-
logia, é preciso, antesde tudo, consideréd-lacomo umaponte
paraoutros ramos do saber, sobretudo atual mente, quando a
psicologia tem se desinteressado dos fatos sociais, focali-
zando os fendmenos hiol dgicos.

Para Moscovici, em realidade € na vida com os outros
gue pensamento, sentimento e motivacdo humanos se de-
senvolvem. Nesse sentido, apsicologiasocial, utilizando-se
de seus préprios métodos, particularmente os experimentais,
devetornar-se um tipo de antropol ogia da culturamoderna.
Seus proprios métodos so deveriam ser utilizados quando
ha a possibilidade de extrapolarem para outras disciplinas
“que se ocupam das mesmas questdes, fornecendo-nos ba-
ses de dados e orientacdes tedricas”.

Umatal definicdo de objeto necessita superar aclivagem
tradicional entre, de um lado, andlises oriundas da psicolo-
gia e centradas no individuo e, de outro, analises econémi-
cas e socioldgicas que abordam a sociedade Esses dois ti-
pos de andlises, apesar das tensdes existentes entre elas, de-
vem manter-seligadasumaaoutra. A realidade dasrelacbes
entreoindividua e o socia necessitade model osternérios,
fazendo intervir o outro na construgdo desta realidade.

Em nossas negociagGes com o outro, com outros indivi-
duos e grupos, temos consciéncia que 0s processos se de-
senvolvem ao mesmo tempo dos doislados. Dai aimportan-
cia das representacdes sociais, constituindo uma parte im-
portante da realidade social e a modulando. Eis agui um
objeto de estudo encontrado pela psicologia socia do devir.

S80, portanto, os estudos sobre as representagdes sociais,
iniciados por Serge Moscovici (1961), que me parecem atual-
mente fornecer o quadro mais estimulante paraconstruir uma
psicologia societal imbricando o estudo dos sistemas
cognitivos no nivel do individuo no estudo dos sistemas
relacionais e societais. O estudo das representacdes sociais
preconizado por Moscovici necessitaque secoloqueemrela-
¢do os sistemas cognitivos complexos do individuo com os
metasi stemas de rel agdes simbodlicas que caracterizam uma
sociedade:

... vemos funcionar dois sistemas cognitivos, um que processa
associagoes, inclusoes, discriminagoes, dedugdes, quer dizer,
o0 sistema operatorio, e outro que controla, verifica, seleciona,
com a ajuda de regras, logicas ou ndo; trata-se de um tipo de
metasistema que retrabalha a matéria produzida pelo primei-
ro (Moscovici, 1976, 254).

Ele incumbe precisamente os psicologos sociai s de estu-
dar as relagdes entre essas regulagles societais e funciona-
mentos cognitivos, pararesponder aquestao: quais sistemas
de comuni caco caracteristi cos de uma sociedade atualizam
ou favorecem quais funcionamentos cognitivos, em quais
contextos especificos? Um vasto programal

Tiveaoportunidade, com Alain ClémenceeFabio Lorenzi-
Cioldi, de propor um quadro tedrico e metodol6gico para o
estudo quantitativo das representagdes sociais. De uma ma:
neira geral, definimos as representagdes sociais como prin-
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cipiosorganizadores dasrelagbes simbdlicas entreindividuos
€ grupos. Seu estudo remete a trés hipGteses importantes.

Uma primeira hipGtese é que os diferentes membros de
uma populagdo estudada partilham efetivamente certas cren-
¢as comuns concernentesaumadadarel acgo social. Asrepre-
sentagOes sociais (RS) se constréem nas relaces de comuni-
cacdo que supdem referentes ou pontos de referéncia comuns
aosindividuos ou gruposimplicados nessastrocassmbdlicas.

Uma segundo hipétese refere-se a natureza das tomadas
de posi¢Bes individuais em relagdo a um campo de (RS). A
teoria das representaces sociais deve explicar como e por-
qué osindividuos diferenciam entre si nasrelacdes que eles
mantém com essas representacdes. Isto implica que essas
variagdes nas tomadas de posi¢do individuai s sdo organi za-
das de umamaneirasistemética

Umacterceira hipétese consideraaancoragem das toma-
das de posicao em outras realidades simbodlicas coletivas,
como as hierarquias de valores, as percepcles que osindivi-
duos constréem das relagbes entre grupos e categorias e as
experiéncias sociais que eles partilham com o outro.

O projeto da psicologia societal ndo implica apenas em
um conhecimento dos problemas pertinentes elaborados
pelas outras disciplinas, como a sociologia ou a antropol o-
gia, mastambém em umaarticulagdo de nossas andlisescom
aquelas mais societais.

No ambito das equipes que realizaram projetos ja con-
cluidos no quadro desse model o de trésfases, freqliientemente
incluiam-se sociélogos ou psicélogos sociais de formacéo
sociolégica (cf. Clémence, 1994, Clémence, Doise et
Lorenzi-Cioldi, 1994, Roux, Gobet, Clémence, Deschamps
& Doise, 1994). No ambito tedrico, adefinicéo de represen-
tacBes sociais que proponho visa articular ateoria de Serge
Moscovici com aguela de Pierre Bourdieu (Doise, 1985).

Aportes da empiria nas pesquisas sobre os Direitos
Humanos

Nas paginas que se seguem, retomaremos, antes de tudo,
as principais conclusdes de nossas proprias pesquisas sobre
as representacdes sociais dos Direitos Humanos (DH), com-
pletando-as com aquel as relatadas por outros colegas. Para
aorganizacao dessa apresentacdo, poderiamos escolher en-
tre duas possibilidades: seja ordené-la em fungdo das gran-
des questbes levantadas na primeira sessdo dessa contribui-
¢ao; sgjaem funcado das trés hipdteses tedricas sobre as RS
gue acabamos de evocar.

Finalmente, escolhemos uma apresentacéo que se man-
tém mai s préxima de nossas pesquisas, abordando sucessiva
mente as trés fases dos estudos sobre as representages soci-
ais. Mas, aguisade conclusdo, para cada fase desenvolvere-
mos algumas implicacBes dos dados que aqui s8o apresenta-
dos parauma problematicamais geral dos direitos humanos.

O campo comum dos direitos humanos.

Duas pesquisas, em particular, informam-nos, de forma
maisexplicita, acercadeste campo tal como ele é construido
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por extratos de diferentes paises. Naprimeira(cf. Clémence,
Doise & Lorenzi-Cioldi, 1994; Clémence, Doise, De Rosa
& Gonzalez, 1995), solicitamos aestudantes com idades entre
13 e20 anos, habitando 4 diferentes paises (CostaRica, Fran-
¢a, Itéliae Suica), que se pronunciassem sobre 21 situactes
de restricdo de certos direitos em termos do esperado em
DH, sobre uma escala de 4 pontos (sim, certamente; sim,
talvez; ndo exatamente; certamente ndo). Os resultados séo
bastantes convergentes, ndo ha divida que nos 4 paises, 0s
estudantes estruturam suas respostas de uma forma seme-
[hante, em torno de um conjunto de elementos que se en-
contram mais ou menos explicitados em textos oficiais como
aDeclaragéio Universal dosDireitos Humanos (DUDH). Na
segunda pesquisa (Doise, Spini & Clémence, 2000), repro-
duzimos para estudantes universitari os de aproximadamen-
te 30 paises, dos 5 continentes, o texto da DUDH. Paracada
artigo da Declaracéo solicitamos que respondessem as esca-
las concernentes aimportancia atribuida ao artigo, suaim-
plicacdo pessoal quanto ao respeito desse artigo e aeficacia
atribuida ao governo e aos partidos politicos parafazer com
que elefosse respeitado. Osresultados paraaproximadamente
20 paises ja foram analisados e podemos concluir que as
respostas se organizam de maneira muito semelhante nos
diferentes paises, diferenciando os direitos segundo catego-
rias utilizadas pel os redatores da DUDH (direitos individu-
ais, direitossociais, direitos socio-econdémicos, direitosauma
ordem societal).

Aos resultados desses dois estudos € preciso adicionar
os resultados referentes a uma populacdo mais restrita, 0s
habitantes de Genebra (Doise & Herrera, 1994). Contraria-
mente as pesqui sas precedentes, esta pesguisacomegavacom
guestdes abertas, convidando os participantes aenumerar e
adescrever os Direitos Humanos (DH). Praticamente, todos
os direitos enumerados poderiam ser colocados em relacéo
com aqueles proclamados ha DUDH.

A referénciacomum as definicdes oficiais dos DH pare-
ce, portanto, uma realidade bastante disseminada. |sto ndo
significa, necessariamente, que todos os respondentes ade-
rem sem reservas a um conjunto de direitos contidos na
DUDH. Retomaremos mais adiante este problema, quando
estudarmos as variagdes nas tomadas de posi¢éo individu-
ais. Mas, assinalemos agqui que ostextos oficiaislimitam, de
uma maneira importante, o leque dos DH, como é o caso
particular da Convencdo Européia. Ela anuncia, principal-
mente, os direitos individuais e prevé também a suspensao,
pelo menos provisdria, damaior parte dentre eles em certas
situacBes excepcionais. Um estudo com entrevistas, realiza
do em Paris e na Suica (Bechlivanou, Delmas-Marty, Doise,
Duchesne, Gonzalez & Lenoir, 1990) mostra também que
umatal visao restritiva é facilmente partilhada pela popul a-
¢do interrogada.

No que serefere a questdo da universalidade dos DH, as
pesquisas mencionadas ndo podem apresentar conclusdes
definitivas. As popul acbes estudadas ndo sdo absolutamente
representativas do conjunto da populacdo humana. Trata-se
no maximo de estudos exeqliiveis. Mas, como indicam as
pesquisas sobre valores, relatadas por Inglehart (1995) e
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ef etuadas sobre amostras mais representativas, em 43 paises
(compreendendo 70% da populagdo mundial), € possivel
generalizar nossa abordagem. Umaprimeira conclusdo ati-
rar nos parece ser a seguinte: um dos procedi mentos a seguir
para arbitrar o debate da universalidade é também o dein-
terrogar os membros de culturas diferentes, apresentando-
Ihes versBes adaptadas de documentos oficiais (dos quais
representantes de seus governantes sdo signatarios). Uma
outra conclusdo que tiramos destas pesquisas relaciona-se a
possibilidade de limitagdo dos direitos previstos pela Con-
vengdo Européia. Apenas as protegdes contra a tortura e a
escravidao, alegalidade dos delitos e das penas e ando retro-
atividade dalei penal estdo nelagarantidas de umamaneira
global, assim como ainterdicdo de expulsdes coletivas. Nao
seria necessario relembré-los, em todas as discussdes inter-
culturais sobre a universalidade dos DH?

A variacio das tomadas de posicio individuais

Nesta sessdo, reportamos-nos, principalmente, aquelas
pesquisas sobre as variagdes de tomadas de posicdo e, por
conseqliéncia, nos serd possivel estudar, na seqiiéncia deste
texto, as ancoragens em outras realidade simbdlicas sociais.
Mencionemos, entretanto, o interessante estudo de Rogerse
Kitzinger (1995) que extraem, através de um método apro-
priado (técnicaQ-sort), umadezenade estruturas representa-
cionais em um material originario de varias fontes e apre-
sentado a57 adultos, igualmente, de origens muito diferen-
tes. Doise e Herrera (1994) descrevem, também, 6 fatores
obtidos em uma andlise fatorial textual de respostas livres
fornecidas pel os participantes da pesquisa de Genebra. Es-
tesfatores d&o contade explicar astomadas de posi¢éo indi-
viduais em diferentes embates tradicionais, tais como ague-
les opondo bens materiais e espirituais, liberdade e restri-
¢Oes de origens sociais, liberdade e igualdade.

Diaz-Veizades, Widaman, Little e Gibbs (1994) utiliza-
ram, igualmente, a DUDH como base de um questionério
sobre os DH. Entretanto, €les efetuam um importante traba-
Iho de adaptacdo deste texto. Inicialmente, elesreformulam
osartigos em 116 itens para os quai s os estudantes expressa-
vam, um a um, seu grau de acordo sobre uma escala de 7
pontos. Em seguida, eles eliminam todos os itens que néo
obtiveram uma saturagdo de pelo menos .30 em um dos 4
fatores obtidos numaandlise de componentes principais, de
formatal que acabaram retendo apenas 38 itens para o estu-
do definitivo com 212 estudantes universitérios e 42 adul-
tos. Trata-se, portanto, claramente de uma pesguisaque pri-
vilegia o estudo da organizagdo das variaches inter-indivi-
duais, cujaldgica se manifesta nos 4 fatores. Estes fatores
s80 descritos da seguinte maneira:

Fator 1- Todos os itens (...) referem-se ao acesso ou direito a
um padrdo de vida adequado (por exemplo: comida, habita-
¢do, cuidados médico). Este fator é chamado de Seguranga
Social.

Fator 2: (...) itens concernentes a aceita¢do limitada dos direi-
tos individuais civil e politico; uma outra forma de descrever o
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segundo fator seria dizer que ele refletiria uma orientagdo con-
tra os direitos humanos. Este fator foi chamado de Restri¢do
Civil.

Fetor 3: O tema engloba (...) itens que juntos referem-se a igual-
dade, evidenciado mais claramente pelos itens concernentes a
igualdade de acesso aos direitos basicos por todos os indivi-
duos, independentemente da raga, género ou crengas.

Fator 4: Dentre seis itens, quatro envolveram direitos de priva-
cidade individual (...). Um item referia-se a educagdo (...) e
um outro referia-se a linguagem (...). Como a maioria dos itens,
e aqueles com alta saturagdo, envolviam direitos a privacida-
de, denominados este fator de Privacidade (Diaz-Veizades,
Widaman, Little & Gibbs, 1994, pp. 317-321).

Em varias de nossas proprias pesquisas identificamos,
igualmente, tais principios organizadores de diferentes po-
si¢desindividuais, particularmente, na pesquisaja mencio-
nada sobre as violacOes ef etuada em quatro paises. Os dois
primeiros fatores s&o organizados pel os julgamentos sobre
as violagBes que estdo mais diretamente inscritas no campo
oficial dos DH. Asexpectativas que mais contribuem com o
primeiro fator referem-se aviolagéo das liberdades das pes-
soas e da igualdade de direitos em matéria de estabel eci-
mento, de express3o politica, deinformacio e dereligido. E
interessante revelar que um item (obrigagdo de culto ou da
missa paraas criangas), cujo julgamento médio de expecta-
tivafoi fraco, inclui-se nestefator. O fator 2 refere-seavio-
lacdo dos direitos das pessoas (direito asubsisténcia, adefe-
sa juridica, a assisténcia) e a protecéo das criangas; estas
violages se opdem a proibicdo de fumar que ndo estainclu-
ida nos registros dos DH. Os fatores de 3 a 5 referem-se,
mai s especificamente, as relagdes entre as pessoas. O fator 3
é orientado principa mente pelaviolacdo daigualdade entre
o casal e, deformamais marginal, pelaviolagdo dos direitos
das criangas pelos pais. As saturagdes mais fortes no quarto
fator sGo aguelas dos itens que evocam relagdes de poder,
implicando em sanc8es aos desviantes, ou as minorias (ci-
ganos, ladrdes, estrangeiro com suspeitade homicidio g, de
forma mais fraca, pessoas tendo baixos salérios, prisionei-
ros que se agridem e ...os fumantes). Enfim, o Gltimo fator
refere-se as relagBes socio-econdmicas (hospitalizagéo for-
cada e desigualdade salarial), julgadas como estranhas ao
campo dos DH e que se opdem a violagdo reconhecida dos
DH, tais como avioléncia sobre as criancas ou 0 encarcera-
mento de adversarios politicos.

Ofato de existir referéncias comuns em relagéo aos DH,
nado implica, por conseguiéncia, que os individuos, entre si,
avaliem osdiferentes direitos damesmamaneira. Entretan-
to, em nosso estudo com o texto da DUDH, pudemos cons-
tatar que astomadas de posicao dosindividuos se diferenci-
am em apenas dos 30 artigos: aqueles que atribuem mais
importanciaaosdireitosindividuais, por exemplo, geramente
também atribuem maisimportancia a outras familias de di-
reito; agueles que se comprometem mais com certos direi-
tos, manifestam, também, um maior comprometimento com
outros, e da mesma forma para as crencas na eficacia do
governo. De umacertamaneira, aproposito do conjunto dos
direitos, suas crencas e comprometimentos estavam forte-
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mente ligados, aparecendo em bloco. Aparentemente, esta
relacdo bastante forte entre atitudes concernentes aos dife-
rentes grupos de direitos ndo se enquadra com a variedade
de tomadas de posi¢do que acabamos de ilustrar com a gju-
dados dados de varias pesqui sas. Retomaremos este proble-
ma quando falarmos da ancoragem e da contextualizagdo
nas representactes sociais dos direitos humanos.

Neste momento, insistimos sobre uma outra fonte de
variagdo. Elanos foi confirmada em um estudo com os 30
artigos daDeclaracdo Universal. Umaandalisetipol 6gicanos
permitiu distinguir 4 tipos de posi¢des em relacdo aos direi-
tos humanos.

Assinalamos que uma tal tipologia foi obtida tratando
tanto asrespostas de 6.791 estudantes de 38 gruposnacionais,
sem levar em conta o pais de origem (andlise pancultural)
como controlando eventuais efeitos de suas origens, obten-
do-se, para cada resposta, amédia nacional (andliseindivi-
dual). Duas andlises hierarquicas foram, entdo, efetuadas.

As duas analises mostraram um grupo de sujeitos (res-
pectivamente 28% e 29 % do conjunto) que obtiveram esco-
res médios elevados em todas os itens: trata-se de simpati-
zantes daidéiade direitos humanos.

Um outro grupo de respondentes pode ser considerado
como composto de céticos (respectivamente 21% e 18% do
conjunto). Suas respostas séo menos favoravel s em todos 0s
itens.

Um outro grupo ndo comprometido (respectivamente
28% et 28% do conjunto) deu respostas bastantes baixas em
diferentesitensdeimplicacéo pessod, masligeiramente mais
€levado nos itens concernentes aimplicagéo do governo.

Enfim, os sujeitosdo Ultimo grupo (respectivamente 23%
e 25% do conjunto) consideram, ab mesmo tempo, que 0s
direitos humanos hes concernem mais diretamente no nivel
pessoal e, a0 mesmo tempo, que ndo é facil para o governo
fazer qualquer coisa. Esta estrutura de resposta seria tipica
dospersonalistas.

Ancoragem e contextualizaciio das representacoes
sociais dos direitos humanos

Em nossa apresentaco da teoria das representacdes so-
ciaisdistinguimostréstipos de ancoragens (Doise, 1992). A
primeirafoi praticada tanto por Diaz-Veizades e seus cole-
gas (1994), como por nés mesmos. Diaz-Veizades mostra,
por exemplo, que os individuos que privilegiam uma con-
cepcdo dos direitos humanos limitada por restrigdes exter-
nas obtém também escores el evados nos itens nacionalistas
e escores baixos nositensinternacionalistas e de liberdades
civis. Elestém, também, simpatias politicas maisrepublica-
nas do que democratas. Por outro lado, agueles que aderem
auma concepcado dos direitos humanos favoravel aseguran-
casocial sdo, também, mais internacionalistas nos Estados
Unidos e suas simpatias se dirigem para os democratas.

Nas andlises dos resultados do estudo com os 30 artigos
efetivamos, sobretudo, uma andlise da ancoragem, combi-
nando a ancoragem nos valores e nas percepcdes do meio
socia e, particularmente, nos conflitos que os perpassam e
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gue podem envolver diretamente os respondentes. Consta-
tamos que aadesdo prioritériaavaloresuniversais e de har-
moniasocial estasistematicamente em relagéio com umare-
presentacdo maisfavorével e com um comprometimento mais
pessoa em relacdo aos direitos humanos, enquanto que um
posicionamento oposto € acompanhado de ceticismo. Ain-
da, uma consciéncia e uma experiéncia mais aguda de con-
flitose deinjusticaconduziriam aum comprometimento mais
pessoal, oposto auma atitude governamentalista.

No estudo sobre as expectativas em relacdo aos direitos
humanos, com amostras de jovens de 4 paises, doisitens se
mostraram particularmente importantes para dar conta da
maneira pela qual os sujeitos tracam uma fronteira entre o
gue era esperado e ndo esperado em relacdo aos direitos
humanos. Esses itens se referiam aos direitos das pessoas
frente a0 poder politico e econdmico. Por exemplo, osalunos
gue tinham uma visdo restrita das expectativas em relagdo
aos direitos humanos eram também aqueles que achavam
normal que umaempresa, antes de contratar um empregado,
investigasse suareligido, suamaneirade viver, seu possivel
engajamento sindical, suafichajudicial, suasalide e queaatri-
buiam, também ao governo, tais poderes de investigacéo.

No quediz respeito aancoragem nas experiéncias sociais,
€ preciso, evidentemente, assinalar os efeitos da nacionali-
dade, bastante evidentes no estudo com os 38 grupos nacio-
nais. Se apertencaao grupo japonés ou indiano parece levar
aumaatitude de ceticismo, umaconcepcao maispersonalista
estarialigada a pertencaa certos grupos nacionais caracteri-
zados por um fraco indice de desenvol vimento econdmico e
por uma abundéancia de violagdes dos direitos humanos.

Outras convergéncias em direcio a uma psicologia
societal

Os mltiplos contatos estabel ecidos ao longo de mais de
30 anos me encorgjaram, constantemente, a trabalhar com
uma psicologia societal. N&o posso citar todos, mas o fato
deque colegas como GlynisBreakwell e Colin Rowett (1982)
tenham chegado a uma distingéo em quatro niveis, em suas
andlise do trabalho social, confortou-me naminhaintencao.
Mais tarde, um mesmo reforgo me foi dado por Miles
Hewstone (1989), que adaptou os quatro niveis de andlise
parasistematizar as pesquisas no ambito daatribuicdo causal .

Outros colegas abriram-me perspectivas que levavam
também a uma articulagdo de andlises psicoldgicas e andli-
ses societais. Assim, Augusto Palmonari associou-me asuas
pesquisas sobre a profissionalizacdo dos psicélogos e con-
venceu-me, através de seus trabalhos, que é possivel anali-
sar problemas societais recorrendo aos instrumentos tedri-
cos e metodol 6gi cos el aborados na psicologia social. Proce-
dimento andlogo é também praticado ha bastante tempo por
Jean-Pierre Deconchy (1971, 1989) estudando, por exem-
plo, aortodoxia religiosa ou aideologia.

Os préprios titulos dos livros de Jean-Léon Beauvois
(1994), Tratado da serviddo liberal ou de Nicole Dubois
(1994) A norma da internalidade e o liberalismo evocam
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uma problemética societal, parando dizer politica. Paraca-
racterizar essas duas obras, permito-me emprestar umacita-
¢do de Jacques-Philippe Leyens no prefacio do livro de
Nicole Dubois. “O livro de Nicole Dubois nos revela /.../
gue um valor como a internalidade depende muito menos
das capacidades cognitivas dos individuos do que do funci-
onamento da sociedade” (Leyens, 1994, p. 8). Efetivamen-
te, nossas soci edades estdo baseadas nas avaliagdes dos in-
dividuos em termos de autonomiae de responsabilidade. Os
trabal hos recentesde Christian Staerklé (Staerklé, Clémence
& Doise, 1998) estendem os estudo dessanormatividade“ de-
moacrética’ ao campo dos julgamentos sobre os governantes
e populagdes em um contexto internacional, opondo, sobre-
tudo, os paises democréticos ao resto do mundo.

Uma preocupacdo societal esta presente também nas pes-
quisas de Fabio Lorenzi-Cioldi (1988, 1994), sobre 0s gru-
pos‘colecdo’ e‘agregados . Suas pesquisas realizadas nesse
ambito constituem-se em prot6tipos de uma psicologia
societal: 0 processo psicoldgico de categorizacdo atualiza-
se diferentemente em fungdo da evocagdo de grupos a um
status sociolégico diferente, dominantes ou dominados,
masculinos ou femininos. Assim, efeitos ndo previstos pelo
processo de categorizagdo se produziriam quando daevoce
¢80 dapertencaaum grupo ‘colecdo’, o qual fariaco-variar
diferenciagBes intra e inter-grupos; enquanto que a evoca
¢80 dapertencaaum grupo ‘ agregado’ teriaefeitos de acor-
do com uma definicdo mais corrente do processo de
categorizacdo, porque aacentuacdo das diferencas entre gru-
pos caminhariajunto com umaacentuacdo das semelhangas
intra-grupos.

Patricia Roux (1999) promove, atuamente, uma evolu-
¢do da questdo das rel agBes de género, propondo o conceito
de ambiguidade normativa, para dar conta da condicéo de
muitas mulheres em nossa sociedade que séo levadas a de-
mandar normasigualitérias e areivindicar também umanao-
discriminagéo, ao mesmo tempo em que assumem também
atarefa cotidiana de proteger as “boas relacBes’ conjugais,
relagbes que sdo freglientemente desiguais e assimétricas,
sobretudo, no que concerne o trabalho doméstico.

Se para indicar as convergéncias, eu citei, sobretudo,
pesqui sas realizadas na Franga ou na Suica é pela simples
razdo que elas me sdo maisfamiliares e que elasforam tam-
bém mais importantes para me encoragjar a perseverar em
uma psicologiasocietal. 1sso ndo indica, entretanto, que meus
contatos em psicologia societal ndo se estendam para além
dafrancofonia. Eles se estendem até mesmo ao Brasil, des-
dequetomei conhecimento dostrabalhosde Angela Almeida
(1999), sobre o fracasso escolar e de Ledncio Camino (1995),
sobre as crengas em um mundo justo como fator oposto a
militanciapolitica.

Essa enumeragdo de contatos esta longe de ser exausti-
va. Mas, acredito que todos os trabal hos citados tém em co-
mum o fato de integrar em suas explicagdes hipbteses sobre
os modos de funcionamento da sociedade e dos modos de
funcionamento individuais. A meu ver, é exatamente isso
gue caracteriza uma visdo societal da psicologia.
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Conclusiao

Este cuidado em integrar, em uma mesma andlise, 0s
modos de funcionamento da sociedade e dos individuos é
também o quediferenciaapsicologiasocietal de muitas pes-
quisas realizadas no ambito da psicologia politica. As pes-
quisas em psicologia politica podem, evidentemente, ser
pesquisas em psicologia societal, mas n&o necessariamente
0 s80. Elas podem muito bem aplicar model os correntes na
psicologia social ao estudo da escolha politica, sem, entre-
tanto, recorrer aqualquer analise do tipo societal (cf. olivro
coletivo editado por lyengar & McGuire, 1993). Inversa-
mente, 0 exemplo dos estudos sobre a identidade européia,
abordado brevemente aqui, mostra que uma perspectiva
societal pode incitar uma abordagem psicossocial tornar-se
mai s exaustiva em suas proprias explicagbes, completando,
por exemplo, ateoriadaidentidade socia por aquelade Sherif
(1966), sobre os objetivos supra-ordenados ou agquela de
Rabbie e Horwitz (1969), sobre o destino partilhado.

Piaget (1932, p. 279) foi, sem dlvida, um precursor, quan-
do declarava, apropdsito de suaandlise damentalidade pri-
mitiva, que ndo havia como retornar a uma“fase pré-socio-
I6gicadapsicologia’, masque e gostariade “ assinalar que
nos quadros tracados pela sociologia ha todo um interesse
de restabelecer a andlise psicolégica: ha atualmente muito
mais paralelismo do que antagoni smo entre os estudos socio-
[6gicoseas pesquisas psicolégicas’. Isto foi escrito em 1932
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