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Resumo

A discussao dos paradigmas que regem a producéonttecimento na administracéo, cuja caracteriétlcar
com objetos e conceitos de elevada complexidadsiranevidéncias de que muitos de seus debatedersnp
partes significativas da questdo, por se dedicaratafesa de um paradigma em particular. Tendo ase A
seguinte questé@o-problema: As limitagBes epistegitdd intrinsecas dos paradigmas empregados naigesq
em Administracdo admitem discussdes polarizadasp quroblema possui complexidade maior do que a
sustentada pelas visdes isoladas de cada paradi@maBjetivo deste ensaio tedrico é ressaltar que o0s
paradigmas se complementam e que nenhum pode aedadado em funcado de sua incompletude. O foco
difere das apologias ao paradigma positivista, ceenobserva em Donaldson (1997) e Alvesson (19@5has
contraposi¢Bes dicotbmicas e excludentes, comoatalho de Tadajewski (2009). Os paradigmas pastaiv
interpretativo e critico sdo expostos e contrastadom analogias da Fisica, nas limitagdes impoatas
conhecimento pelos estudos recentes da Linguistica, Hipercubos déata Mining e dos estudos de
fendmenos emergentes em Sistemas Complexos. Ouenfperal € a exploragdo de um vazio ontoldgico,
materializado pelas discussdes excludentes solparadigmas.

Palavras-chave multiparadigmatismo; incompletude paradigmaticearadigma positivista; paradigma
interpretativo; paradigma critico.

Abstract

Discussion of paradigms governing the productiorkridwledge in administration, whose characteristieal
with objects and concepts of high complexity, shewglence that many of its panelists lose signifiqaarts of
the question by engaging in the defense of ondcpat paradigm. Taking the question — Do the latidns
inherent to the epistemological paradigm employad Administration research issues permit polarized
discussions, or is the problem more complex thaatwhsustained by isolated visions of each pamdig as a
basis, the aim of this essay is to show that tkeerttical paradigms complement each other andnitia¢ of
these can be abandoned because of their incompsstehe focus differs from the positivist paradigm
superiority, as noted in Donaldson (1997) and Adees(1995), or from dichotomous contrasts and ekeatu
oppositions, as in the work of Tadajewski (2009heTpositivist, interpretative, and critical paradiy are
explained and contrasted with analogies with Plsysfe limitations imposed by the knowledge prodithg the
latest Linguistics studies, Hypercubes that maekData Mining technique, and studies of emergirgnpimena

in complex systems. The general approach is théoeatpn of an ontological gap created by excluaign
debates concerning paradigms.

Key words: multiparadigmatism; paradigmatic incompletengsssitivist paradigm; interpretative paradigm;
critical paradigm.
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Introducao

O objetivo deste trabalho é levantar algumas gasgtéultidisciplinares objetivas, que ajudem
uma reflexdo mais produtiva sobre a validade [dlau ndo] do paradigma positivista — e ndo apenas
deste — na pesquisa atual em ciéncias sociaisadpc A intencdo é que o resultado destas
consideracfes venha auxiliar o desenvolvimentonde discussdo que se tem mostrado complexa e
importante no campo dos estudos organizacionaisc@difere das apologias do paradigma, como se
observa em Donaldson (1997) e Alvesson (1995), ifered das contraposicfes dicotdmicas e
excludentes, como no trabalho de Tadajewski (2009).

Desta forma, o intuito maior é explorar a descdafal extensdo conceitual que intermedeia as
proposi¢cdes antipodas e mutuamente excludentegageeem permear a discussao dos paradigmas de
pesquisa has ciéncias sociais. A pergunta quezsa faartir das analogias estabelecidas no corpo do
trabalho, €:As limitagBes epistemoldgicas intrinsecas aos paigthas empregados na pesquisa
das questbes da Administragdo — aqui representadogelo paradigma positivista,
interpretativista, e critico — admitem discussdesgarizadas, ou o fato € que o problema possui
complexidade maior do que a sustentada pelas visdesladas de cada paradigma?

O desconforto implicito na questdo levantada est@inente nos elementos imponderaveis que
fazem com que as pessoas respondam negativamesiteagdes ambiguas ou que ndo sejam
perfeitamente esclarecidas. Caravantes, Panno exler(2005, p. 30) afirmam que “as pessoas,
especialmente os administradores, tem uma profuedessidade psicolégica de ver ordem nos
eventos que moldam suas vidas. Quando a vida pseec@denada, previsivel, pode-se compreender
o significado dos eventos e responder com conflana esta é caracteristica destacada dos
administradores, estariam livres dela os pesquisadia area de administragdo? E se o positivismo ou
outro paradigma falha eventualmente, como os auifies caem, toda a tecnologia embutida no
paradigma de pesquisa considerado deve ser abalxforfénda que este enunciado possa ser
entendido como apelo neopositivista, a intengdé mat busca da completude paradigmatica; esta
abordagem, que propde a exploracdo das sinergialsargtes de combinacgdes, é considerada Util para
alguns autores, como cita Myers (1997). Este afigme, pelo menos na dimensdo de métodos de
pesquisa, pode haver combinagéo util de variosdoét® que tem sido chamado de triangulacéo.

Corpo argumentativo

No ambito das ciéncias naturais, como a fisica, g@m@mplo, os modelos mateméticos,
propostos pelos cientistas, concorrem entre sgotgor base a capacidade destes de explicar os
fenbmenos que se propdaiacifrar. Assim as ideias newtonianas, notabilizadas combeds de
Newton (acerca do movimento), abordando deslocament tempo e espaco, dominaram o0 pensar
dos estudiosos desta area por mais de dois sédeldaitifera utilidade, até que Einstein, ha um
século, as refutou, explorando sua incompletudgetamto, mesmo diante da reconhecida e atestada
falha do modelo de Newton, Bss e equacBes newtonianas continuam sendo ensinasl&scolas e
sendo empregadas nas condi¢des gerais do diagmthaa fisica que rege a limitada experiéncia
humana, por exemplo, de se deslocar em terra ctmules automotores em velocidades baixas. E isto
ocorre em condicdo tal que nenhum destes modeltsméatcos (equacdes) consegue descrever
precisamente a trajetoria percorrida por uma faarmiggu mesmo por um énibus urbano — quer seja na
visdo newtoniana, ou na mais sofisticada e refada perspectiva da visdo einsteiniana. Esta
angustiaintrinseca sobre a imprecisdo do conhecimento mgdos fatos ganhou dimenséo maior,
quando, vinte anos apds Einstein, Werner Heisenla@rdgrabalhar nas fundacdes matematicas da
mecéanica quantica, formulou aquele que veio a seatoconhecido como o principio da
indeterminacdo (ou da incerteza) de Heisenbergurglegeste principio, certos pares de propriedades
fisicas ndo podem ser simultaneamente conhecigogoecisdo; quanto mais precisa for a medida de
uma delas, mais imprecisa sera a outra. No enistotodo impediu que os aparelhos de GPS viessem
a existir e a funcionar satisfatoriamente emborteseempreguem tanto elementos da fisica
newtoniana, como da fisica de Einstein, como tamibeitmermética Mecanica Quantica.
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Segundo Caravantes al. (2005, p. 9), um paradigma pode ser definido ctumma constelacao
de crencas, valores, e técnicas compartilhadasnmonbros de uma determinada comunidade
cientifica”. O termo foi introduzido, segundo ostaaas, por Thomas Kuhn, preocupado com as
discrepancias e desentendimentos dos cientistésssdno tocante a aplicacdo dos métodos e das
técnicas da ciéncia natural aos estudos dos ferdartmumanos nas ciéncias sociais” (Kuhn, 1962
como citado enCaravantest al, 2005, p. 9). Os autores colocam textualmente:

Kuhn observou que quando um paradigma € aceitasElaria da comunidade cientifica, ele se
torna um modo obrigatério de abordagens de proldekKiahn chamou este estagio de ciéncia
normal ... assimas teorias dominantes definem o que é possiveljgeando € possivel nesse

universo (de pesquisa) (Caravantes, Panno, & KleacR005, p. 9).

Paradigma também é estrutura conceitual compagiweh software cuja funcionalidade é
dirigida a “diferentes formas de dados e diferenigss de trabalho, (onde) diferentes estruturas
conceptuais sdo usadas para analisar e resolMalem@s ligados ao modelo e a administracdo das
organizacdes” (Caravantesal, 2005, p. 8).

Paradigmas possuem uma qualidade notdria, masvidente, que € a facilidade que agregam
aos requisitos ligados as necessidades préaticardemissdo e comunicacdo do conhecimento entre
pessoas e grupos. No caso dos paradigmas de @esagqis explorados, isto se da por meio da
padronizagdo — e consequente normatizacdo — desndds aspectos centrais de gorpus de
pesquisa, como 0S pressupostos, os procedimensosjalores, a ética, o treinamento, e 0s
processamentos; entretanto os paradigmas apresealai@ralidades negativas, quando estabelecem
limites cognitivos para 0s sujeitos que os adotama vez que, talvez por conforto intelectual dos
préprios individuos, eles restrinjam (aprisionera@yeles que deles se servem, mantendo-os dentro
das fronteiras restritivas determinadas pelo mapdrame cognitivo que estabelecem. E preciso
lembrar, de forma a se evitar uma reificacdo dmaerque paradigmas, como esta implicado na
definicho de Caravantest al. (2005) no paragrafo anterior, emergem de uma caiadei de
pesquisadores e para ela, ou seja, sdo fendmenostdeza social que possuem componentes
fundamentados (ndo exclusivamente) nas necessidd&esompartiihamento e transmissédo de
conhecimento entre pessoas pertencentes a um gupgualquer outro tipo de associagdo. A
discussdo dos aspectos ligados a construcdo dedaméntos comuns e objetivos, de objetos e
fendbmenos, eliminada a subjetividade que marcarohaeano, implica o estabelecimento de
referenciais comuns e absolutos entre os partigpate um mesmo grupo. Esta discusséo, se levada
para uma meta de perspectiva e analise, ou umigaeadél segunda ordem, ird posicionar o assunto na
esfera das ontologias, e da prépria epistemolag@je excede a proposta desta limitada exposicéo
reflexiva.

No entanto é preciso que se aborde um aspectoigypgerém ndo menos complexo da
intrincada questdo da comunicacdo, que € a praptiaeza limitante da linguagem humana. Alfred
Korzybski, linguista do inicio do século passaddutou a nogdo aristotélica que baseia a vertente
classica da metafisica das substancias, ou sefdeda possibilidade de identificacdo das cois@&s qu
nos cercam (Holl, 2007). O meio encontrado por lloski para expor esta negacao, sintetizando toda
a sua obra, assumiu a forma de dois slogans: “Gamép é o territorio” e “As palavras ndo sédo as
coisas que elas representam” (Korzybski, 200049, @omo citado em Holl, 2007, p. 1049). Em uma
geracdo posterior, Paul Watzlawickon vivante também psicologo e filosofo, com trabalhos
significativos na &rea de comunicagdo e terapialiabu, ndo o conceito, mas a imagem escolhida
por Korzybski, recomendando “que ndo se coma o merlugar do prato” (Watzlawicét al., 1974,
como citado em Holl, 2007, p. 1052). Um aspectergdsante da obra de Korzybski, que influenciou
Gregory Bateson, notoério antrop6logo e tedrico éasamento sistémico, € que ambos, em seus
trabalhos principais, respectivame@eience and sanity, an introduction to non-aridtatesystems
and general semanticde 1933, eSteps to an ecology of mind: Collected essays thrapology,
psychiatry, evolution and epistemolody 1972, irdo levantar aspectos ligados a sani@adeaude)
mental atrelados a questéo dos sentidos (das gisasédo compartilhados pelos sujeitos.
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Mais recentemente, estudos de neurociéncia térddevaocao de linguagem para esferas mais
complexas ainda. Ap6s Noam Chomsky, um dos malgeinties linguistas dos ultimos 50 anos,
estabelecer a nocdo da gramatica universal inat@bro humano, e de pesquisas reafirmarem a
caracteristica evolutiva da linguagem moderada smllegdo natural, novos achados déo conta de que
outros aspectos da expressdo humana estéo ligadte laabilidade. Os gestos dos bracos e maos, por
exemplo, ndo constituem caracteristica foi que nfiorauperposta anteriormente, mas parte
indispensavel da linguagem (Holden, 2004). Assim,um texto escrito ndo se apropria desta
dimensdo de linguagem, como avaliar a validade xtensa e histérica utilizacdo de textos para
propagar o conhecimento? Ha uma frase de Korzybsid bem expressa a dificuldade do
compartilhamento dos significados dos signos gressoas. Para ele “filésofos, ... , etc. séo da cer
forma incapazes de compreender que seus trabd@bas@oduto de seus préprios sistemas nervosos.
Para a maioria deles é apenas um verbalismo degoefdetached verbalism.” (Korzybski, 2000,

p. xxxix como citado em Holl, 2007, p. 1053). Nod® o que Korzybski esta fazendo é equiparar a
producdo de sentido a uma identidade biologicagual uma impresséo digital. A negativa desta
proposicao seria equivalente a negativa do condeifadividualidade.

Arenas paradigmaticas

Em relacdo a uma taxonomia para paradigmas, pagexistir consenso preciso sobre qual
seria a lista Ultima e definitiva, até porque oadiismo de processo, em que estdo envolvidas a
ciéncia e a filosofia e o pensar de ambas, im@edste aspecto do definitivo. Guba e Lincoln (1994)
diante desta situacdo, estabelecem como principasdigmas, que afetam a pesquisa na
Administracdo, o positivismo, o pos-positivismo,tagrias criticas, entre outras, e 0 construtivismo
Gephart (1999), com propoésitos semelhantes, estabel positivismo, o interpretativismo, e a teoria
critica/pés-modernism@omo os paradigmasais significativos. Myers (1997), em texto dirigidos
estudos na &rea de sistemas de informacéo, amraeseatclassificacdo ligeiramente distinta que, no
entanto, parece atender satisfatoriamente as idm#ss da discussdo limitada que se faz neste
trabalho. Segundo Myers (1997), trés paradigmasnemise apresentam dentro da epistemologia de
pesquisa atual, voltada a administracdo: o paradigositivista, o paradigma interpretativo e o
paradigma critico, cujas caracteristicas resungdaspecificam abaixo.

Paradigma Positivista. O paradigma positivista assume que existe um muodagealidade
objetiva, que os métodos cientificos, com maiommnor presteza, podem representar, a partir da
descricdo de propriedades mensuraveis que independsto do observador quanto de seus
instrumentos. Esta nocdo foi desestabilizada peilociipio da indeterminagcdo de Heisenberg, ja
explorado. O paradigma positivista enfatiza o estlas relagdes entre variaveis ou fenbmenos, cujos
dados devem ser objetivamente coligidos e processadm o apoio de métodos estatisticos, para que
entdo possam ser extraidas previsdes e relacdeaisantre as variaveis-chave (Gephart, 1999;
Myers, 1997). Os estudos positivistas costumeiréen@isam a um teste de teoria, de forma a
aumentar a compreensdo preditiva do fendmeno. Adabem positivista também pode ser
denominada empirico-analitica e suas evidéncia&osencontradas, no emprego de proposicoes
formais, de medidas quantificAveis de varidveistedtes de hipoteses, e de inferéncias sobre um
fenbmeno, obtidas a partir de amostra de uma pggalgeral (Myers, 1997). A base epistemolégica
para isto estd na combinacao de duas linhas fitesdflo século 20: a l6gica empirista e o positiais
l6gico, seu sucessor. Gioia e Pitre (1990 comalgitam Hunt, 1994) afirmam que, com sua vertente
dirigida & construcéo de teorias, a pesquisa ps$di — dominante na area de gestdo, subjaz no
paradigma funcionalista. Esta noc¢éo fica ainda mwaidente no texto de Caravantdsal. (2005, p.

16).

Nossa preocupacdo contemporanea com fatos concoetos dados empiricos, com prova
positiva, com a substancia da matéria, tudo term iaes no paradigma da ciéncia positivista e
na explicacdolockeanasobre o funcionalismo da mente como um gravadesiya das
impressdes sensorias originadas no objeto ou ndarisico e transmitidas & mente tabula rasa
por meio dos cinco sentidos. Isto se baseia naonagstotélica de que o conhecimento de um
objeto pode ser idéntico ao proprio objeto.
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Para Alvesson e Deetz (1998) o paradigma postivésicontra no discurso normativo sua
expressdo maior, tendo por objetivo basico a dategfio da lei que estabeleca relacBes de
causalidade entre objetos, empregando para isttétsdos da ciéncia nomotética, em clima otimista
gue teme a desordem, e que visa a emancipaca@gsogr do ser humano, emancipagao esta a ser
obtida por meio dos avancos tecnoldgicos, da égimte da especializagao.

Segundo Burrell e Morgan (1979, como citado em Mlyedr997), o conceito de ciéncia
nomotética € uma classificacdo de alta abrangéogjas pesquisas podem ser tanto objetivas como
subjetivas. As pesquisas objetivas, também changelasmotéticas, estdo relacionadas a descoberta
de leis gerais, e visam & previsdo e ao contrdeaslpesquisas subjetivas, também chamadas de
idiograficas, buscam lidar com a unicidade de csitlsag8o particular, visando a explanagdo e o
entendimento. Enquanto uma toma a perspectiva delbservador externo, a outra — continuam os
autores — toma a perspectiva do observador intébn@onceito de nomotético tem por base a
tendéncia a generalizacao descrita por Kant, cuedgestdo central nas ciéncias naturais. A palavra
vem do grego e significa relativo a lei ou legiflagno caso, a busca por um principio universal
abstrato. Ela opbe-se a nocao de idiogréafico, dpserea os fatos individualmente, e esta baseada na
afirmacéo kantiana de que, no terreno de estudddasnidades, ha a tendéncia a especificar. Na
perspectiva idiografica o esforco de pesquisaerstéentar compreender o que é contingente, do que é
acidental e do que é subjetivo. Os dois termosrfgreopostos por Wilhelm Windelband, filésofo
alemao da virada do século 19.

Paradigma Interpretativo. No paradigma interpretativo, a pressuposicdo degtra que o
acesso a uma realidade (dada ou socialmente ciolagtroicorre apenas por meio de construcdes
sociais, como a linguagem, a consciéncia e osdesnttompartilhados. Na 6tica interpretativa, a
énfase é dirigida as percepcdes dos sujeitos egpaignificado que os fenbmenos tém para estas
pessoas, ou seja, 0s sentidos que as pessoadrihesma. A pesquisa interpretativa ndo predefine
variaveis dependentes ou independentes, focandomplexidade da producdo de sentido humano, a
medida que a situacdo emerge (Kaplan & Maxwell,413%mo citado em Myers, 1997sta
abordagem paradigméatica de pesquisa também poderseminada fenomenoldgico-hermenéutica. A
escola Interpretativista pressupde que “o mund@bkpéo pode ser entendido da mesma forma que o
mundo natural e fisico” (Hatch & Yanow, 2003, p).8B contexto criado pelas relagdes e instituicdes
humanas interfere na realidade das organizacdgsidizando a existéncia de sentidos objetivos para
seu entendimento. “Estruturas sociais mais amplasitam-se um tépico negligenciado muitas vezes
menosprezado e visto como um anacronismo entrestgijgadores organizacionais que valorizam o
desenvolvimento do conhecimento sobre estratégiarformanceé (Stern & Barley, 1996, como
citado em Lounsbury & Ventresca, 2003, p. 461). miersubjetividade resultante requer a
compreensdo de “como grupos, e individuos dentlesdelesenvolvem, expressam, e comunicam
sentido, algo que uma observagéo objetiva ndo iedse é que isto venha a ser possivel) ndo pode
permitir’ (Hatch & Yanow, 2003, p. 66). A ideia @rpretativista parte da racional kantiana de que
existe um conhecimenta priori, que determina a capacidade de compreender akgiaPorma, a
perspectiva de um observador isento, como propgbatto pensamento positivista, torna-se, sendo
impossivel, bastante condicionado por uma estetégiucionista de analise. Para compreender o
contexto mais amplo o Interpretativismo lanca maonttodos, como “a observacdo, entrevistas,
analise de conteudo, semiética, ethometodologiaiise metaférica” (Hatch & Yanow, 2003, p. 79).
Para Alvesson e Deetz (1998), o discurso interfwvetabjetiva a exibicdo de uma cultura unificada,
lancando mao dos métodos hermenéuticos e ethamgafiem clima amigavel, que teme a
despersonalizagdo dos individuos. Com narrativadntice e envolvente, visa a recuperagdo de
valores integrativos, privilegiam o social.

Paradigma Critico. ParaMyers (1997), no paradigma critico o problema écgado em
contexto de relagBes mais amplo, dinAmico e abtedan contradigdes; o pesquisador assume que a
realidade social é historicamente construida eéuzida e reproduzida pelas pessoas. Mesmo que as
pessoas procurem agir conscientemente, visandalarpa de circunstancias sociais e econémicas, 0s
pesquisadores criticos créaque estas possibilidades séo restritas por vaviesat de dominagéo
social, cultural e politica. A principal missdo plasquisa critica é a exposi¢cao das iniquidades, via
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critica social, que resultam de condi¢des restaistiou alienantes advindas statu quo Para Alvesson

e Deetz (1998) o objetivo basico do discurso ericdesmascarar a dominacdo, usando para tal os
métodos ligados a critica cultural e a critica idgica, sempre em clima de suspeita, temendo a
autoridade, na esperanca de que se possa chegarr@forma da ordem social. Também, na visdo de
Myers (1997), este paradigma de pesquisa tem finigided as oposicdes, conflitos e contradicbes da
sociedade contemporanea; busca ser emancipatdinsinasdo as causas da alienacdo e da
dominacdo. Segundo Alvesson e Deetz (1998, p. 237)

0s teodricos criticos, as vezes, tém programa @ealtra politico claro, focado nos interesses de
grupos especificos identificveis, tais como mu@hgetrabalhadores, negros, mas normalmente
enderecam assuntos gerais como de objetivos, saldeeformas de consciéncia e distor¢des
comunicativas dentro das corporacdes

Myers complementa, colocando que esta abordageadigaratica de pesquisa também pode
ser denominada de critico-dialética.

Dilemas quali-quanti

Como foi visto, os conceitos de ciéncia nomotétidgdiografica, oriundos de uma classificacao
de alta abrangéncia, que polariza a natureza dsguigas, classificando-as em objetivassus
subjetivas, pode ser um dos fatores responsaveisgbe que parece ser um dilema que, com ares
shakespearianos, atormenta os pesquisadores g@ersediante desta escolha bipolar. Confrontados
pela aparente importancia superior para determimaual dos dois métodos de pesquisa devera ser
empregado na coleta de dados, ou seja, se estaadassumir caracteristicas quantitativas ou
gualitativas, os pesquisadores negligenciam ouspectos, talvez de maior importancia para a
qualidade do trabalho, como a discussao sobreigaras e a escolha de teorias organizacionais para
interpretar os resultados. Como as pesquisas ntcasté&isam a descoberta de leis gerais, o0 método
guantitativo parece ideal; ja para as pesquisagriéiiicas que visam a unicidade e o entendimento, o
método qualitativo parece fornecer a base necasgara a coleta de dados. Myers (1997) destaca a
importancia do método na pesquisa, afirmando qu& elma estratégia de investigacdo que parte de
um conjunto subjacente de assuncdes filosoficas @pistemologia?) para projetar uma pesquisa e a
sua coleta de dadoBara o autor esta escolha implica a forma comosquigador coletara os dados,
bem como as diferentes habilidades, assuncdestieagréle pesquisa que este devera posAoir.
discorrer sobre as assuncdes filosoficas que panmes procedimentos a serem seguidos na ciéncia e
na filosofia Ciribelli (2003, p. 39) apresenta oétados gerais do pensamento cientifico; séo egs: (

o meétodo fenomenoldgico, que se refere a intuigéaldactual e a descricdo do intuito; (b) o método

semiotico, que estuda os sinais e o significadosiitobolos e como esses se aplicam; (c) o método
dedutivo, um conjunto de proposi¢coes particulacesitidas em verdades universais, considerado
como procedimento ideal da ciéncia; e, finalmefieps métodos redutivos, que, por serem indutivos
e dedutivos, sdo aqueles que, na ciéncia, permitmmhecer, descobrir, descrever e predizer 0s
fendbmenos que ocorrem na realidade.

Segundo Bryman (1989), ainda que os métodos deligasgdmitam inimeras classificacoes, a
questdo se uma pesquisa é quantitativa ou quaitaisume carater especial, em face da frequéncia
do emprego desta classificacdo e das implicacdé@gadas. O autor coloca que esta denominag&o
advém da natureza qualitativa ou quantitativa @eadribuidas aos dados obtidos pelas técnicas de
pesquisa. Para o autor, a mera existéncia de fjoapfies ndo serve para a distincdo. Outra objecéo
procedente que faz é que, em alguma instanciaadssdquantitativos também s&@o baseados em
julgamentos, enquanto os dados qualitativos tamd@npassiveis de serem descritos e manuseados
numericamente. Como principal distingcdo categddgaesquisa qualitativa da énfase a um individuo,
ou objeto especifico a ser estudado, enquanto quigasquantitativa é baseada em modelo tedrico.
Segundo Myers (1997), o emprego do método quamtitags ciéncias sociais inclui os métodos de
levantamento qurvey, 0s experimentos laboratoriais, 0os métodos farmampregados pela
econometria, e os métodos numeéricos associadosdalagem matematica. A prioridade é que os
dados sejam colhidos na forma numérica, de mododeeramental estatistico sirva de base para a
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conducéo das analises. Para um problema de pesghipateses previamente definidos, um teste de
hipétese é formulado e verificado. A importanciairtarpretacdo é menos pronunciada, tendendo a
haver pouca atencdo ao contexto. Os aspectos wagdlacdes sdo pouco explorados, e o rigor é
dirigido & estruturacéo do processo de dados. Bqusa quantitativa sdo medidas opinides, atitudes,
preferéncias e comportamentos. As inferéncias aéantidas pelo emprego de técnicas estatisticas,
podendo criar modelos capazes de predizer compentasie tendéncias (Bryman, 1989).

Explanando a pesquisa qualitativa, Myers (199 frafique nela existe o envolvimento e uma
nao-neutralidade do pesquisador. A percepcao splakeé o problema a ser explorado pode ocorrer
durante o estudo. Assim, ndo ha hipoteses queentem. Na analise dos dados coligidos é buscada a
esséncia dos fenbmenos em seus contextos de agarré&iguns dos meétodos qualitativos sao
constituidos pela pesquisa-acdo, estudo de casbgografia. As fontes incluem a observacao, a
observacao participante, entrevistas e questig)alimcumentos e textos, e impressoes e reacdes dos
pesquisadores. Para Bryman (1989), ao se empregavistas e exame de documentos, pode-se
explorar assuntos que ndo podem ser diretamengevall®s ou mensurados com certa objetividade.
A modalidade quantitativa pode ajudar na identiffictada extensao total de respostas ou opinides que
existem em um mercado ou populacdo. A pesquisdtatual ajuda também na identificacdo de
guestdes e no entendimento de sua importancide#aem consideragdo uma amostra pequena de
casos nao-representativos e a coleta dos dadosqgéefitemente caracterizada pela auséncia de
estruturagdo. O resultado buscado € uma compresmsiado problema ou situagéo.

Explicagbes complexas

Como os paradigmas abordados tém poucos elemantams, as pesquisas cujas esséncias se
mostrarem circunscritas as regifes de interseced@é® estas, ou seja, as pesquisas que irdo
experimentar um vazio de suporte por parte das peéspectivas exploradas, possivelmente irdo
engrossar a base de excecdes que fornece supaodeapaxtensa discussao epistemoldgico-
paradigmatica que, hd muito, perdura na pesquisaiéacias sociais aplicadas. A inexisténcia de um
continuum epistemoldgico que forneca aporte para as sitsagfiee extrapolam as fronteiras
transientes e nevoentas dos paradigmas, aqui eoadab, pode levar seus atores a discussdes
polarizadas e a antagonismos apaixonados, umauendp permitem a acomodacdo de situacdes
mais complexas e de dificil classificacdo. Um eXengode ser dado por uma situagdo de pesquisa
que venha a exibir tensdes de poder e conflitosngesses, como 0s existentes em cadeia de
suprimentos, e ao mesmo tempo envolva grande nlmeepgrsonagens, como o pessoal operacional
destas empresas, onde se busca a avaliacdo dagbesnglue ampliam e das condi¢cdes que inibem o
emprego de modelos colaborativos, medidos objetwéenpor meio de variagbes nos indicadores-
chave de desempenho mantidos pela cadeia. Umagaitale pesquisa como a descrita tem riqueza e
variabilidade interna suficientes para demandawulésgde cada um dos paradigmas considerados.
Entretanto, este aspecto de descontinuidade enpraradigmas, e posicionamentos quase ideoldgicos,
em relacdo a estes por parte dos pesquisadores,iré@dopermitir lugar para abordagem
multiparadigmatica colaborativa?

VisBGes unidimensionais e unilaterais poderdo donmisadebates, como no caso da discussao
levantada por Tadajewski (2009) e sua ferrenha igimsa qualquer modelo que tenha raizes
positivistas. Por outro lado, com Donaldson (199%)abordagem do tippatronizing se torna
explicita,quando afirma: “a mais frutifera abordagem parastsdos organizacionais se d& através da
abordagem positivista” (Donaldson, 1997, p. 90esta afirmacdo do autor segue uma justificativa
dos niveis de variaveis, mas a consisténcia pgregjadicada diante das mudltiplas consideracdes
sobre o que se considera o positivismo, na visas etborada de Hunt (1994). Alvesson (1995), por
sua vez, traz extensa lista de objecdes irdnicadracaas superficialidades do postulado pés-
modernista, demeritoriamente abreviado gasenoem seu texto, em que exalta as argumentacdes
limitadas que sé&o dirigidas contra 0 modernisme, tgaz o paradigma positivista em seu bojo. Nota-
se a questdo politica que engloba um embate delidbhas de pensamento, que vdo opondo-se em
argumentos, seguindo uma previsivel escalada dpiestae cada vez maior distAncia de possivel
conciliacéo.

RAC, Curitiba, v. 15, n. 2, art. 2, pp. 198-208,rivisbr. 2011 www.anpad.org.br/rac



L. A. de Lima 206

O nexo da complexidade

O nexo por detras das razdes que explicam a natdeezdivergéncias, nascidas entre autores,
pode apresentar a singela face do Obvio; talveaia simples das razGes esteja relacionada a uma
caracteristica evidente do problema, que é a coidplde intrinseca dos objetos de estudo de uma
dada linha de ciéncia; no caso dos estudos cormhizid administracdo, em particular, este fato é
notorio.

Ao estudarem Orbitas planetarias e outros aspdetdsnamica dos corpos celestes, astrbnomos
lidam com objetos inanimados macroscoépicos, queex@&ocem vontade propria nos seus destinos,
destinos ditados pela impalpével inércia que osténarem movimento, tudo isto sob a infatigavel
supervisdo da gravidade, que impde sua indelévetesistivel vontade a tudo e a todos. Os
astrofisicos estardo sujeitos a uma maior commeeicoresente em seus objetos de estudo, pois 0s
interesses destes oscilam entre 0 micro e 0 maprando — em um momento — estipulam
comportamentos coletivos que sao ditados pelascplas que habitam um nlcleo estelar e, no
instante seguinte, estéo fazendo especulacdes dgktes de milhdes de anos-luz de tamanho, como
0s aglomerados galacticos. J& os cosmologistasy &ephen Hawking, colocam para si uma tarefa
ndo menor do que a de decifrar a origem e a nauteainiverso, cuja materialidade parece cobrir
extremos dimensionais que somente de forma abstsitabdlica podem ser interpretados por mente
humana. Aqueles que se dedicam ao estudo de Easit®emas solares, e outros objetos menores,
cabe-lhes a fatia da perspectiva meso. No entamtependentemente de o problema de pesquisa ser
micro, meso, ou macro, a conducgéo destas pes@iggsque uma miriade de técnicas e métodos de
coleta de dados, requerendo que muita imaginaga@tividade estejam disponiveis, pois henhum
destes objetos esta ao alcance direto de qualgseuisador, seja ele astrofisico, planetologista,
astrébnomo, ou cosmologo.

A colecdo dos objetos de pesquisa da administragfio também consideravel espectro
dimensional. Os maiores objetos de estudo talviejaes ligados ao estudo daspply Chainscom
suas intrincadas questdes de gestdo, marcadasopfitos de interesse; por seu turno, um dos
menores objetos de estudo da administragdo talezapser associado ao universo psiquico de um
tomador de decisbes. Entre estes extremos estatfis tos tipos de setores (industrias), de
organizacgdes, de grupos e de individuos que, pervem, todos estdo sujeitos e sdo afetados por
variaveis exodgenas representadas pela culturaplijcg, condicbes econémicas, condigbes sociais,
condicBes afetivo-familiares, tecnologia disponelondicdes ambientais. A interdisciplinaridade do
estudo da administracdo € patente, quando se abgaevgrande parte dimgputsde aporte cientifico
para analise de tal espectro de sujeitos venhacdaomia, da sociologia, da antropologia, da
psicologia, da histéria, da linguistica, da newnocia e de outros quaisquer campos que se mostrem
Uteis na tentativa de obter conhecimento destimdainia malha de sujeitos e situacfes. A analogia do
modelos de estudos do cosmos que foi exposta @ataexltentadora. Talvez até porque tenha sido o
cosmos uma das primeiras estruturas a capturarriasidade gerada pela fagulha inicial de
inteligéncia racional que brilhou na mente de kiomo suficientemente habil para articular uma
pergunta sobra a sua natureza.

Um hipercubo

A contemporanea técnica de mineracdo de dados @pande processo analitico que busca a
exposi¢cdo de padrBes humanos nédo-6bvios de consumo apenas destes, como comportamentos
sociais, relacdes ligadas ao crédito, ao sexo opest Isso introduziu o termo hipercubo, para
designar as estruturas de dados multidimensiogaés melhor atendem as necessidades do processo
dedata mining Um equivalente seriam as planilhas de variosisiigeile podem ser construidas com a
ajuda desoftware como o Excel da Microsoft. Se o universo da pissgde administracdo fosse
colocado em uma estrutura deste tipo, a primeinaedsdo seria representada pelos objetos de
pesquisa, a segunda pelos contextos que circuessrestes objetos, a terceira dimensédo pelos
agentes do estudo, isto é, os pesquisadores/asu®uez, este também, como foi visto, sdo progenso
a exibir variabilidade; e a quarta dimenséo seestidada aos paradigmas e aos métodos que 0s
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acompanham. Uma quinta dimensdo seria represeptda bases epistemoldgicas, e por ultimo,
compondo uma sexta dimensdao, teriamos o tempasauado pelo fluxo da histéria dos homens e
das instituicbes sociais. Talvez este modelo sirmléexibindo seis dimensbes, permita uma
estimativa quantitativa-qualitativa da expressivanglexidade intrinseca do estudo das ciéncias
sociais aplicadas a administracao.

Para dar corpo ao termo complexidade podem seragdekis algumas propriedades
caracteristicas de sistemas complexos, que sagsalickade circular, dsopingsde realimentacdo, os
paradoxos légicos; omopings estranhos; as pequenas mudancas nas causas diganmgfeitos
dramaticos; por Ultimo, as propriedades da emeraénaa imprevisibilidade (Erdi, 2008, p.7). A
ordem em uma cidade € uma propriedade emergemsengm existe planejamento prévio desta ordem
(Miller & Page, 2007). Da mesma forma, se pode aerse a ordem nas organizacdes é planejada ou
emergente, e por que razdo estas parecem dessfigognosticos de desenvolvimento, isto €, a
previsibilidade. Do ponto de vista de estimulo parprosseguimento da pesquisa em campo tao
complexo, Miller e Page (2007) afirmam que a imfgibilidade, os grandes eventos, a robustez, a
emergéncia e a novidade constroem o interessersiagotiva intelectual da complexidade.

Concluindo com Algumas Questdes

Depois dos varios aspectos abordados nas secGersoma#, mais do que as questdes da
capacidade de expressdo de um determinado paradign@esquisa, ou de sua capacidade de
contribuicdo para a construcdo do conhecimentorea de administracdo, talvez um ponto que
deveria receber énfase é a qualidade dos prodatpsstjuisa. Um paradigma isolado, somado a um
conjunto de métodos, pode garantir a qualidadexdepesquisa, como selo de garantia nos moldes de
uma norma ISO? A multiplicidade de aspectos, sigi@rhente aqui abordados, indica que a resposta
para o problema de qual é o melhor dos paradig@aschegara tdo cedo; portanto, um aspecto no
qual pode haver consenso é o0 da verificacdo daidqdal do conhecimento produzido,
independentemente de sua natureza paradigmatiees iBstrumentos ndo foram explorados aqui, e
ficam, portanto, sugeridos como agenda de pesqDisira questédo, para finalizar, explorando uma
das varias analogias que foram ofertadas, é caasidae, se a complexidade do estudo do cosmos
demanda multiplas especializacbes relacionadaf)oanrparte ao tamanho das estruturas estudadas,
serd que a formulagéo dos paradigmas atuais, éaadpe pesquisadores de administragcdo, é a mais
adequada? As dimensdes do problema reveladas tlmyianeom o hipercubo e as propriedades de
sistemas complexos parecem sugerir a necessidau®d®lhar sobre a questéo.

Quanto a questao-problema, colocada no inicioxto,tpode ser ressaltado que as polarizacdes
de discussbes em torno de paradigmas, notoriameetampletos, resultardo em continuada
discordancia e cizania; por seu lado redugdes wpistas dos contextos em andlise, a fim de que este
se encaixem nos paradigmas compreendidos e piadieg pelos pesquisadores também levardo a
perpetuacao da incompletude do conhecimento prodymla pesquisa resultante. Formas hibridas de
pesquisa multiparadigmatica, apesar de sua condpldgi mais elevada, devem merecer maior
consideragdo dos pesquisadores de Administracd@ Wiima analogia esclarecedora da intencéo
deste trabalho pode vir do desenvolvimento da tnidida aviacdo, ao longo de seu breve historico de
desenvolvimento: ainda que os avides estejam gsijaiguedas e a destruicdes aterradoras, 0 imenso
beneficio proporcionado pela gigantesca quantiddler60s bem-sucedidos, resultado de esforco
multidisciplinar e inegociavel busca pela perfeip@o mais de um século, faz com que cada vez mais
este modal de transporte seja utilizado pelas pessinda que o medo de voar seja uma das fobias
latentes mais comuns a atormentar o ser humanornwdes beneficios latentes que, socialmente e
academicamente, ainda poderdo ser extraidos daodosstociais aplicados parecem justificar uma
afinidade intrinseca com os compromissos da podeserita.
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