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REsuMoO

O Estado Keynesiano entrou em crise diante da globalizagdo economica. Observa-se uma mudanga de fungdo do Estado
na diregdo do Estado Concorrencial, que aceita integralmente a l6gica das duras condigdes da concorréncia no mercado
mundial, envidando esforgos para aumentar a competitividade de grupos de capital espacialmente definidos. A
reestruturacdo produtiva da economia veio acompanhada de politicas privatizantes e de abertura de mercado. Isso levou
os Estados Concorrenciais a disputas para atrair investimentos, no tempo em que incentivam a flexibilizagdo do contrato
de trabalho e variadas praticas de subcontratagdo, como formas de diminuir os custos do trabalho. O presente artigo
analisa as novas formas de organizacdo do setor de prestacdo de servigos publicos de telecomunicagdes. Baseando-se
em pesquisa realizada em duas das quatro maiores empresas do setor no Brasil, os resultados encontrados indicam a
adogdo de variadas formas de subcontratagdo de servigos, algumas delas de inusitada profundidade e abrangéncia,
trazendo mudangas na gestdo do setor, na natureza e nas relagdes de trabalho.
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ABSTRACT

The economic globalization brought a shift from Keynesian State to the competitive State, which accepts a fierce
international competition, enforcing national economic groups. Economic restructuring, together with the opening of
markets forced these States to cut off labour costs, in order to attract foreign investment. This article analyses the
contracting out system in two of the four biggest telecommunications public enterprises. The research points to the
adoption of several kinds of contracting out practices, some of them rather unusual. This situation brought changes in

both the management and the labour relations.

Key words: competitive State, contracting out, contracting out the contracting out, labour relations, public services
change.

INTRODUGAO

O presente trabalho busca analisar as novas formas de organiza¢dao do setor de prestacdo de servicos
publicos de telecomunicacdes no Brasil, que passa por processo de desregulamentacao, refletindo as mudangas
no papel do Estado que estdo ocorrendo internacionalmente. Pretende-se examinar também as mudangas na
natureza do trabalho decorrentes dessas novas formas de organizagao.

Na segunda secdo discute-se a passagem do Welfare State, o “Estado-Providéncia”, que intervinha mais
diretamente na economia e provia o bem-estar dos cidadados, para o Estado Concorrencial, que passa a
intervir na economia de maneira mais indireta € com carater regulador destinado a estimular a competitividade
para enfrentar as duras condi¢des da concorréncia internacional, num mundo cada vez mais globalizado. Na
terceira secdo analisam-se as mudangas provocadas na natureza do trabalho pelas novas formas organizacionais
nas empresas € no setor publico nesse quadro de novo papel do Estado.



Na quarta se¢do sdo tecidas as consideracdes metodoldgicas que nortearam a pesquisa feita nos Estados
de Minas Gerais e do Rio de Janeiro. Na quinta e sexta se¢Oes sdo analisados os resultados da pesquisa e
apresentadas as conclusoes.

Do WELFARE STATE A0 EsTADO CONCORRENCIAL

Estado e mercado sempre estiveram em mutua interagdo no mundo moderno. A relativa influéncia do
Estado ou do mercado muda no tempo e sob diferentes circunstancias. Interesses e decisdes politicas
influenciam tanto as atividades economicas quanto os seus custos e beneficios. Por outro lado, o mercado e
as forgas econdmicas afetam a ditribui¢do do poder e da riqueza entre os Estados e os outros atores politicos
(Gilpin, 1987).

O Estado sempre adotou medidas para proteger a sociedade e/ou seus proprios interesses no jogo de poder
nacional e internacional, seja contra as falhas de mercado, seja até desorganizando a vida industrial. Para
isso utiliza de mais ou menos regulamentagdo, conforme os interesses estatais de acordo com o estagio de
desenvolvimento de determinado ciclo do capitalismo.

Arrighi (1996), estudando os ciclos hegemonicos de acumulagéo capitalista desde o século XV, conclui que
nos ultimos 500 anos a expansdo capitalista se deveu em grande parte a capacidade do Estado, que se
constituiu em poténcia hegemonica durante determinado ciclo, em promover, organizar e regular uma nova
fase expansionista. Assim foi durante os cem anos - inéditos - de Pax Britannica na Europa (do fim das
Guerras Napolednicas em 1815 até a I Guerra Mundial em 1914), quando o Reino Unido controlava o
mercado mundial pela supremacia naval e pela sua estrutura de entreposto comercial. Assim tem sido durante
a hegemonia norte-americana, de carater mais intervencionista e regulador que a britanica (Arrighi, 1996),
devido a dependéncia da economia mundial em relagdo ao ddlar. Aqui se trata, portanto, de intervencdo
estatal em nivel macro na economia politica internacional, que se desdobra para o nivel local de cada pais.

Durante os anos 50 ¢ 60, de grande expansdo econdémica sob o modelo fordista de regulacéiio (para se
utilizar o termo da escola francesa de mesmo nome), implantado no pds-guerra pelos EUA no Japdo e na
Europa, realizou-se o circulo virtuoso: investimento - expansao da producédo - pleno emprego - aumento da
produtividade - aumento real de salarios - consumo de massa - ganhos de escala - investimentos. Na Europa
e no Japdo houve acentuada intervencdo estatal no tocante a politica industrial e de investimentos. Em
praticamente todos os paises mais desenvolvidos houve variados graus de regulagdo de politicas salariais ¢ a
institui¢do de politicas de protecdo social, sistema que ficou conhecido como Welfare State (Lipietz,1991).

O sistema fordista de regulagdo comeca a dar sinais de crise de mercado, social e monetaria a partir do
final dos anos 60. A saturacdo do mercado de bens duraveis, provocando a desaceleracdo na economia
(reducdo no nivel de investimento), aliada a queda na produtividade (afetada pela queda no investimento
tecnologico e pela maior resisténcia dos trabalhadores as tarefas repetitivas e a rigida disciplina fabril) provocou
um quadro de esgotamento do padrao industrial vigente (Teixeira,1994; Lipietz,1991). O rapido crescimento
industrial dessas duas décadas esteve associado a crescente endividamento por parte das familias, das
empresas ¢ do governo. Com o desaquecimento da economia, esse endividamento se tornou cumulativo,
elevando o custo financeiro das empresas, induzindo o repasse de precos nos setores oligopolizados, formadores
de precos em escala internacional. O setor publico perdia receitas (impostos) e aumentava as despesas
(custos financeiros), agravando a pressao inflacionaria (Teixeira, 1994).

A crise da economia americana agravou-se no inicio dos anos 70. Os déficits fiscal e no balanco de
pagamentos minaram a confian¢a no ddlar, provocando intensa especulagdo no mercado financeiro
internacional. BilhGes de dolares foram transferidos para o mercado de eurodoélares. A perda de competitividade
para as industrias japonesas e européias, das quais o governo americano tinha tolerado um elevado grau de
protecionismo comercial aliado a agressivas politicas exportadoras, em nome da construgdo de uma prospera
barreira econdmica (e ideologica) em face do bloco socialista, s6 veio agravar esse quadro (Kolko, 1988;
Gilpin, 1987; Kurtzman, 1994).

O governo americano, como condutor da poténcia hegeménica que, em ultima analise, ¢ quem deveria



patrocinar a estabilidade internacional, ordenando, regulando e coordenando os interesses dos demais paises
em competi¢do, segundo a teoria da estabilidade hegemdnica (Gilpin, 1987), assim o fez até 1971, quando,
para responder ao declinio de sua economia, rompeu unilateralmente o sistema de paridades fixas que havia
atrelado todas as moedas do mundo ao dolar, instituindo um sistema de taxas de cdmbio flutuantes (Teixeira,
1994; Kurtzman, 1994).

Essa crise do padrdo monetario internacional (o ddlar) instabilizou a economia mundial na década de 70,
impondo ajustes macroecondmicos a todos os paises, situacao agravada pelo primeiro choque do petroleo.
Politicas antinflacionarias recessivas foram adotadas em todas as economias centrais, com retragdo da
demanda e do nivel de investimento e emprego (Arrighi, 1996; Tavares e Fiori, 1993).

A partir de meados dos anos 70, a crise da hegemonia econdmica dos EUA soma-se a crise politico-militar
advinda da derrota no Vietna e intensificada pelos desafios iraniano, nicaraguense e da OPEP. O governo
Reagan responde com a intensificagdo da corrida armamentista contra a URSS, que Hobsbawm (1995)
chama de Segunda Guerra Fria. Japao e Alemanha, basicamente, financiam o déficit americano, por
razdes tanto politicas e estratégicas quanto comerciais (Gilpin, 1987; Arrighi, 1996), ja que se beneficiavam
da tolerancia americana ao seu protecionismo comercial.

A capacidade dos EUA em demonstrar que o seu papel hegemonico era do interesse das outras poténcias
foi abalada com a crise de lideranga moral e intelectual, para utilizar um conceito gramsciano de poder. Os
EUA transformaram-se de maior nacdo credora em maior pais devedor do planeta. O governo Reagan
intervém na economia internacional, numa politica de “hegemonia predatéria” (Gilpin, 1987, p.90), promovendo
a recentralizacdo do poder de compra nos EUA, reduzindo a oferta monetaria, aumentando a taxa de juros
para atrair capital e desregulamentando o sistema financeiro americano. O resultado foi o acelerado crescimento
do mercado financeiro internacional e a menor capacidade de os governos nacionais controlarem ou mesmo
estabelecerem politicas monetarias proprias (Kolko, 1988; Teixeira, 1994; Hobsbawm, 1995; Arrighi, 1996).
Houve uma febre de investimentos nao produtivos em fusdes e fake overs, muitos deles mediante operacdes
de alto risco, montadas por agentes especializados (raiders) em desmembrar empresas para vender partes
em enormes compras especulativas de agdes até¢ 1987, quando ocorre o crack da bolsa de New York, que
forca intervengdo do governo americano (Kolko, 1988).

Esse novo contexto de crise da hegemonia dos EUA impulsiona as empresas americanas no sentido
de maior competi¢do no mercado externo; a crescente globalizacdo da economia que se segue traz o
acirramento da competicdo internacional e da procura pelas empresas, especialmente transnacionais,
de novos mercados em todo o planeta (Porter,1993).

Os setores de ponta na competi¢do internacional passam por reestruturagdo produtiva que reune
elementos de racionalizacdo técnica e organizacional, puxando o restante da economia. A racionalizagdo
técnica tem substituido a mao-de-obra por agregados cientificos com alto investimento de capital, como
a “mecatronica”, mudanca da base metal-mecanica para eletronica (Carvalho Neto, 1995). A
racionaliza¢@o organizacional tem sido feita com o enxugamento drastico das estruturas empresariais
fordistas e com a divisdo destas em unidades de producao menores e mais independentes. A focalizagdo
no negocio da empresa, passando a subcontratar os servigos que nao sdo atividade-fim, generalizou-se
(Kolko, 1988). Os processos produtivos tém sido redesenhados, com o advento da automacgao flexivel
(Lipietz, 1991; Arrighi, 1996).

As disputas intra e entre os novos blocos econdmicos fazem aumentar a pressdo por maior abertura
comercial (Porter, 1993). Essa intensificacdo nas pressdes para abertura das economias nacionais implica
politicas de privatiza¢do de empresas estatais e desregulamentagdo ou flexibilizagdo de monopdlios
estatais.

E na esteira dessa crise que ganha forca a concepgio que defende o Estado Liberal, retraido, intervindo
na economia de maneira residual, somente para resolver os conflitos e falhas de mercado, assegurando
o seu funcionamento eficiente. Freqlientemente intitulada “neoliberal”, esta corrente passa a se contrapor
a concepcdo que defende o Estado Keynesiano, mais intervencionista, como promotor ¢ empreendedor
do desenvolvimento economico e social, o Welfare State (Kolko, 1988; Tauile et al, 1994).

As politicas privatizantes, que desempenham papel central no projeto de economia de mercado (Altvater,



1995), com seus variados graus de intensidade, seja vendendo parte ou o total de acdes do governo em
uma empresa estatal, seja desregulamentando ou flexibilizando um setor de monopoélio estatal para
permitir a concorréncia com a iniciativa privada, ou subcontratando servigos de empresas privadas
(contracting out), entraram em pauta definitivamente a partir dos anos 80 (Savas, 1987). Especialmente
a partir do advento do governo liberal da ministra Thatcher no Reino Unido, que representou a experiéncia
mais radical neste sentido no ambito dos paises mais desenvolvidos, impulsionaram-se as pressoes para
que fossem adotadas politicas semelhantes no restante do mundo (Carvalho Neto, 1994).

Pode-se observar, pelo exposto acima, que o atual estagio da economia ¢ muito mais decorréncia de um
conjunto de decisdes politicas por parte dos Estados Nacionais que detém o poder econdmico mundial do que
o simples resultado de decisdes microecondmicas de empresarios inovadores (Altvater, 1995).

Viu-se também como o Welfare State e o Estado Keynesiano intervencionista, essencialmente um Estado
Nacional, entram em crise diante da globalizacdo econémica, aparecendo como obstaculo a circulacdo de
bens, capitais e servigos. Ainda assim, as sociedades modernas sdo organizadas em Estados Nacionais, e
mesmo o discurso liberal do Estado-minimo supde sociedades claramente delimitadas para fora.

O que estaria ocorrendo, segundo Altvater (1995), seria a mudanga de func¢do do Estado na direcdo do
Estado Concorrencial Nacional , que aceita integralmente a lo6gica das duras condigdes da concorréncia
no mercado mundial, envidando esforgos politicamente legitimados para fortalecer a competitividade e proteger
grupos de capital espacialmente definidos. O surgimento de um macrorregionalismo de comunidades
concorrenciais, representadas pelos blocos economicos (NAFTA, UE, ASIA, MERCOSUL), aos quais sdo
transferidas algumas fun¢des dos Estados Nacionais, revela a fragilidade tanto de medidas microecondmicas
reguladas pelo mercado quanto de intervengdes estatais isoladas, como demonstrou o fracasso das estatizagdes
bancarias promovidas pelo primeiro governo Mitterrand na Franga (Gilpin, 1988; Altvater, 1995; Arrighi,
1996).

Novas FORMAS DE ORGANIZAGAO DO SETOR PuBLIcCO: MUDANGAS NA NATUREZA DO
TRABALHO

O novo quadro de acirrada competi¢do internacional, que levou a reestruturacdo produtiva da economia,
com a tendéncia a reducdo dos tempos de projeto e fabricacdo de produtos, a substitui¢gdo da mao-de-
obra pela crescente automagdo e a racionalizagdo organizacional, que traz o enxugamento das estruturas
empresariais, com politicas de abertura de mercados e de privatizagdo, eis o que levou os Estados
Concorrenciais a disputas para atrair investimentos, ao incentivo da desregulamentagdo de direitos
trabalhistas, a flexibiliza¢do do contrato de trabalho e a aceleracdo de variadas praticas de subcontratacéo,
como formas de diminuir os custos do trabalho (Lipietz, 1991; Kolko, 1988). Os cortes de beneficios
sociais, que passaram a ser vistos como fatores de pressdo sobre o déficit publico, tornaram-se freqiientes,
atingindo o Welfare State. Em 1986, por exemplo, 65% dos desempregados nos EUA ndo recebiam
nenhum seguro-desemprego (Kolko, 1988).

Problemas de antes da Segunda Guerra, como desemprego em massa, miséria, instabilidade social e politica,
que a golden age fordista tinha em grande parte eliminado nas economias centrais com a intervengao estatal
de carater keynesiano na economia, reapareceram depois de 1973. O desemprego na Europa Ocidental
subiu de 1,5% em média, nos anos 60, para 9,2%, no final dos anos 80 (Hobsbawm, 1995). Entre 1980/86 o
desemprego cresceu na OCDE, enquanto a produtividade crescia e os salarios reais caiam. As altas taxas de
desemprego em 1993 apontadas pela OIT (1994) confirmam um quadro de desemprego estrutural: 11,2% no
Canada; 6,9% nos EUA; 2,5% no Japao; 8,9% na Alemanha; 11,7% na Franca; 10,2% na Italia; 10,3% no
Reino Unido; 8,2% na Suécia e 22,7% na Espanha.

No Japao, onde 66% das empresas sdo pequenas e médias, subcontratadas das conhecidas gigantes (Kolko,
1988), mesmo os cerca de 30% de core workers, empregados das grandes empresas com salarios e condigdes
de trabalho melhores, foram atingidos. Principalmente a partir da drastica desvalorizagdo do dolar em face
do iene no inicio do governo Clinton, que ocasionou aumento dos custos de producdo japoneses, houve



grande transferéncia de unidades de produgédo para fora do Japao. A politica de emprego vitalicio foi atingida,
a transferéncia de trabalhadores para niveis inferiores em empresas subcontratadas esta aumentando e
demissdes tém ocorrido (Osawa apud Hirata, 1993).

Toda essa situacao tem induzido forte polarizagdo social nas sociedades mais desenvolvidas. H4 numero
cada vez maior de trabalhadores divididos em empregos precarios ou desempregados e um grupo cada vez
menor e progressivamente desestabilizado de trabalhadores semiqualificados, em contraposi¢ao ao mintisculo
grupo dos superqualificados (Lipietz, 1991; Kurz, 1992).

A mudanga do trabalho de salarios relativamente altos na industria pesada para ocupagdes de baixos
salarios, com o emprego temporario ¢ os empregos de tempo parcial aumentando, vem acompanhada de
aumento expressivo de variadas praticas de subcontratagdo ou terceirizagdo em todas as areas da economia
(Mattoso, 1995). O niimero de empregos de tempo parcial nos EUA cresceu 58% entre 1980/88, e corresponde
a 30% dos empregos na industria eletronica do Silicon Valley, Califérnia (Kolko, 1988).

A natureza do trabalho estd mudando. A forma de emprego tradicional, o trabalho em tempo integral por
tempo indeterminado, nos setores industrial e de servigos reestruturados, esta sendo substituida pelas varias
formas de cost-free labor: trabalho temporario, por tempo determinado, em tempo parcial (part-time), em
casa, aprendizes, estagiarios (Kolko, 1988; Mattoso, 1995). As empresas estdo reduzindo o tamanho da
forga de trabalho diretamente empregada, os core workers. O niimero de cost-free labor, pouco significativo
no pos-Segunda Guerra, passou a crescer mais do que o emprego em tempo integral: entre 1983/89, por
exemplo, o emprego em tempo parcial cresceu na OCDE a uma média anual de 2,1%, contra 1,5% de
crescimento do emprego por tempo integral (Mattoso, 1995).

Para o cost-free labor o empregador ndo tem custos com auxilio-doenca, seguro-saude, férias e beneficios,
e os salarios s3o usualmente 50% a 30% menores do que os saldrios dos core workers. O custo de pessoal
ndo é mais custo fixo. Os trabalhadores temporarios e também a subcontratagio/terceirizagdo tém-se tornado
parte integrante do ajuste das empresas as mudangas ciclicas (Kolko, 1988). Esta mado-de-obra subcontratada
pode ser composta de profissionais muito qualificados (marketing, informatica etc) ou nao qualificados (limpeza,
transporte etc).

Com a concentragdo nos produtos/servicos da empresa (chamada de focalizagdo) sobre os quais ela
detém vantagens competitivas, gerando redes de empresas subcontratadas, abandonando os sistemas produtivos
fordistas mais complexos e menos flexiveis, alcanga-se maior agilidade e flexibilidade administrativa; maior
possibilidade de controle de gestdo da produgdo (e, no caso do setor publico, menor ingeréncia politica);
maior facilidade na gestdo da mao-de-obra (Savas, 1987). A redugdo de custos ¢é associada as praticas de
subcontratac¢do por diversos autores (Vickers e Yarrow, 1988; Martins, 1994). Outro efeito é o aumento do
numero de micro e pequenas empresas em todos os setores da economia (Martins, 1994).

A terceirizagdo via subcontrata¢do de empresas privadas € a solugdo mais citada numa extensa pesquisa
feita por Savas (1987), secretario do governo Reagan, sobre privatizagdo de servigos publicos em 1780
municipios dos EUA: transporte, saude, lazer, e demais servicos de apoio, até patrulhamento de ruas e
administragdo de recursos humanos. O autor conclui que ha economia em custos de maneira geral, além dos
pontos citados no paragrafo acima.

A partir de 1979, com a ascensdo da corrente liberal ao governo britanico, os municipios e drgaos publicos
federais foram incentivados a contratar prestadores de servigos privados, terceirizando a coleta de lixo, a
limpeza de ruas, a limpeza e manutengdo de hospitais ¢ a manutengdo de obras e prédios publicos. Segundo
Vickers e Yarrow (1988), os servidores publicos, que antes se beneficiavam da posi¢do de monopdlio, foram
colocados frente a frente com a competi¢cdo do setor privado, e a evidéncia dos nimeros e dados mostra
importantes ganhos em diminuigdo de custos. Houve demissdo de 37,2% dos servidores publicos empregados
na coleta de lixo e limpeza de ruas no Reino Unido, 25% em média de queda nos niveis salariais, férias menores
e auséncia de seguridade social (Labour, 1987).

O monitoramento por parte do Estado (Vickers e Yarrow, 1988) pode ser dificultado devido a complexidade
de um contrato de concessao de determinado servigo publico, tornando-se necessaria uma continuada relagao
contratual, o que envolve continuos custos adicionais (10 a 15%, segundo estudos feitos no Reino Unido). A



ruptura de contrato devido ao descumprimento das obrigagdes pela subcontratada cria dificuldades para o
Estado providenciar imediata substituicdo e continuidade dos servigos. Esta limitagdo na flexibilidade do
governo para lidar com emergéncias devido a subcontratacdo € criticada também nos EUA (Savas, 1987).

Segundo Mattoso (1995), é amplamente reconhecido que os trabalhadores cujos contratos de trabalho
foram flexibilizados dentro da OCDE tiveram salarios rebaixados e o acesso a seguridade social e assisténcia
médica restringido ou eliminado. Apesar das diferencas nacionais, o mercado de trabalho sob a égide fordista
fragmentou-se e se desestruturou.

Se em 1991 40% do emprego no Reino Unido ja era constituido pela mao-de-obra contratada
temporariamente e subcontratada, a maioria excluida do sistema de beneficios sociais (Mattoso, 1995), pode-
se imaginar a dimensdo social dos impactos que estes processos estdo trazendo ao mercado de trabalho
brasileiro, cujo perfil ja ¢ de acentuada heterogeneidade e onde o trabalhador jamais gozou de protegéo social
sequer compardvel a existente nas economias centrais.

Os sindicatos nos paises mais desenvolvidos, pressionados pelo desemprego, pelas ameacas de faléncias e
fusdes, com seu poder de pressdo reduzido, reconheceram a fragmentagdo da forga de trabalho e fizeram
concessoes salariais € em beneficios (Kolko, 1988). Devido a menor concentragdo de trabalhadores nessas
empresas subcontratadas, que sdo menores, 0os empregadores procuram ganhar maior controle do conflito
nas relagdes de trabalho (Leite, 1994).

As praticas de subcontratagdo tém-se difundido com rapidez no Brasil, segundo pesquisa feita pelo DIEESE
(Leite, 1994). Como indica levantamento da Coopers & Librand com 87 grandes empresas brasileiras (out/
1994), a terceirizagdo se da prioritariamente em areas de apoio (limpeza, alimentagdo, seguranga etc); mas
pesquisas recentes t€m indicado aumento na subcontratagdo da producao ou da prestacao direta de servigos
(Leite, 1994). A subcontratagdo ¢ mais generalizada em setores de ponta da economia. Essa tendéncia se
acentuou no Brasil primeiramente na regido do ABCD paulista.

Segundo pesquisa realizada pelo DIEESE (1994), a terceirizagdo no Brasil acompanha a tendéncia
internacional, estando, via de regra, associada a: diminui¢do de custos; aumento do nimero de micro/pequenas
empresas; enxugamento de estruturas organizacionais, ocasionando demissdes; menores salarios; perdas de
beneficios e vantagens salariais constantes dos acordos coletivos sindicais; precarizagcdo dos vinculos
empregaticios, das condi¢des de trabalho e de seguranga; crescimento do trabalho temporario.

CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A escolha do setor de telecomunicagdes se justifica pelo fato de este ser um dos setores de ponta na
economia e pela sua importancia estratégica (Kolko, 1988).

A jungdo das telecomunicagdes com a informatica, chamada de telematica, ndo s6 esta mudando a natureza
dos produtos e processos, como esta viabilizando novas configuragdes interfirmas. A importancia crescente
e vital da infra-estrutura de telematica para a determinag¢do da competitividade empresarial é apontada e
exemplificada por varios autores no ambito da OCDE (Tauile et al., 1994).

Como objeto de pesquisa definiu-se o setor responsavel pela prestacdo e operagdo dos servigos de
telecomunicagdes no Brasil. A estratégia metodologica adotada para escolha das empresas definiu duas
operadoras de porte dentro do Sistema Telebras. A escolha recaiu sobre a Telecomunicagoes de Minas
Gerais - TELEMIG, e a Telecomunicagdes do Rio de Janeiro - TELERJ, como as empresas do estudo.

A TELERJ e a TELEMIG séo a terceira ¢ a quarta colocadas, respectivamente, entre as 31 operadoras
dos servigos de telecomunicagdes do pais em relagdo a receita, patrimonio liquido e nimero de trabalhadores.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram entrevistas semi-estruturadas e analise documental.

Foram entrevistados gerentes das duas empresas pesquisadas responsaveis pelo gerenciamento dos contratos
e pela fiscalizacdo dos servigos contratados. Foram feitas entrevistas com dirigentes dos sindicatos de



trabalhadores em telecomunicagdes dos dois Estados.

Dados foram fornecidos pelas empresas e cruzados com os dados fornecidos pelos sindicatos. Procedeu-
se a analise de relatorios anuais e de avaliacdo de desempenho das administragdes das empresas, de circulares
internas das empresas, de pautas de reivindicagdes dos sindicatos, de atas e relatorios de reunides, seminarios
e debates sindicais sobre a questdo, de jornais e demais publicagdes sindicais.

Os termos subcontrata¢do e terceirizagdo sdo equivalentes. Ha autores que preferem designar como
terceirizagdo todo o trabalho/servigo feito por terceiros; dai a origem do termo. Ja o termo subcontratagdo
pode também ser usado no sentido mais genérico para representar todo o trabalho/servigo feito por outras
empresas, estando a origem do termo na expressdo de lingua inglesa contracting out. No decorrer desse
artigo o autor utiliza preferencialmente o termo subcontratacio, por entender que este da uma idéia mais
exata do fenomeno, utilizando o termo terceirizacéio mais como recurso de estilo para evitar muita repeti¢do
tediosa.

O periodo pesquisado retrata a situagdo em margo/abril de 1996, procurando-se recuar no tempo de maneira
a que se possibilite a compreensdo de todo o processo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente adotado nos anos 70 para atender a demanda crescente pelos servigos de telecomunicagdes,
quando praticamente os Unicos servigos subcontratados eram relativos a expansao/implantagdo de novas
redes de telecomunicagdes, o processo de terceirizagdo comegou a se estender na década seguinte para os
setores de manutengdo de redes existentes e apoio (limpeza, alimentagdo, restaurante e vigilancia), em parte
como estratégia para contornar a proibi¢do governamental de aumento do quadro de pessoal proprio (core
workers). A partir de meados dos anos 80, a contratacdo de trabalhadores temporarios (telefonistas, por
exemplo) cresceu e completou-se a terceirizagdo do restante dos servigos de apoio (recepgdo, infra-estrutura
predial, transporte etc).

Nos anos 90 a contratagdo de temporarios ¢ a terceirizagdo se generalizaram para praticamente todas as
fun¢bes exercidas nas empresas, passando a ser incorporadas pela administragdo como estratégia
organizacional permanente, até para minorar os impactos das constantes inovagdes tecnologicas sobre os
core workers, como no caso das telefonistas (Carvalho Neto, 1995).

Outro fator que também tem impulsionado a contratagido temporaria a partir de 1993, segundo os gerentes
entrevistados, € a morosidade dos processos de admissdo de pessoal mediante concursos publicos, que
passaram a ser obrigatorios depois de prolongada campanha sindical pela transparéncia na gestdo das empresas
estatais. Os tramites burocraticos retardariam a contratacdo de core workers necessarios, pelo que as
empresas acabam contratando trabalhadores temporarios.

Um problema que ocorre com a contratagdo temporaria, freqiientemente levantado pelos gerentes, ¢ que
o trabalhador tem de ser demitido e trocado por outro justamente quando finaliza o seu treinamento on the
job, o que se da geralmente ao final dos 135 dias permitidos pela legislagao.

Os dados analisados e as respostas das entrevistas feitas tanto com gerentes quanto com sindicalistas
indicam que hoje todas as func¢des exercidas nas empresas pesquisadas podem ser terceirizadas, umas
totalmente, como as ligadas a limpeza, a alimentagdo e infra-estrutura; outras em parte, como instaladores/
reparadores de linhas de assinantes, pessoal de manutengao de rede, manutengdo de centrais, e outras ainda
mais qualificadas, como engenheiros de projetos/manutengdo e analistas de sistemas. Em suma, qualquer
atividade, qualificada ou ndo, excluindo diretores e gerentes, pode ser terceirizada total, parcial ou
residualmente, de forma ocasional, sazonal ou permanente.

Em Minas Gerais o nimero total de trabalhadores subcontratados ultrapassa em muito o nimero de core
workers. Essa imensa periferia ¢ de aproximadamente 12.000 trabalhadores, 56,53% maior do que os 7.666
core workers (mar¢o/1996), ou seja, mais de uma vez e meia o nimero de pessoal proprio da empresa
publica contratante. Enquanto o numero de trabalhadores subcontratados aumentou, o niimero dos core
workers apresentou até ligeiro declinio nos ultimos 9 anos (queda de 4,67% entre 1987/95).



Os salarios pagos a fungdes equivalentes sdo em geral menores nas empresas subcontratadas (por exemplo,
um emendador de cabos telefonicos ganha menos da metade ao exercer a mesma fungao numa subcontratada).
As condigOes de trabalho sdo em geral assaz inferiores nas subcontratadas (infra-estrutura, seguranca,
saude e higiene), bem como o sistema de concessao de beneficios, este praticamente inexistente. As empresas
maiores e mais organizadas, especialmente as prestadoras de servigos técnicos, geralmente apresentam
menor indice de precarizacdo do contrato e das condi¢des de trabalho do que as empresas prestadoras de
servigos de apoio e locadoras de mao-de-obra temporaria.

A terceirizacdo nas empresas pesquisadas ¢ feita por empresas que prestam tanto servigos técnicos externos
(implantagdo de redes de telecomunicagdes, por exemplo), como servigos técnicos de carater interno/externo
(manutencao de rede), algumas vezes os mesmos servigos que sido prestados também pelos core workers.
Os servigos de apoio como copias e impressodes, correspondéncia, microfilmagem, limpeza, alimentacao,
manutenc¢do de veiculos, vigilancia, recep¢ao, infra-estrutura predial (bombeiros, eletricistas, pintura) etc,
sdo totalmente terceirizados, prestados permanentemente por empresas contratadas que atuam no interior
das empresas contratantes pesquisadas. Além disso, os trabalhadores temporarios que trabalham no interior
das empresas, dividindo o espago com os core workers, muitas vezes com as mesmas fungdes (como no
caso das telefonistas), sdo subcontratados de empresas locadoras de mao-de-obra.

A subcontratagdo na area de servigos publicos de telecomunicagdes nas empresas do estudo possibilitou o
surgimento de inimeras pequenas e médias empresas e, em menor nimero, de empresas de porte que atuam
também no exterior.

Tanto os gerentes quanto os sindicalistas entrevistados se mostraram de alguma forma e em variados graus
informados sobre as tendéncias internacionais de focalizagao e subcontratacdo, de flexibilizac¢do do contrato
de trabalho e, em alguns casos, sobre a reestruturagdo produtiva internacional em curso.

As empresas publicas pesquisadas fazem o contrato para determinada obra ou para prestagao de determinado
servico em homens/hora. No caso de prestacao de servigos os contratos tém geralmente vigéncia de um ano,
depois ha nova licitagdo. A lei de licitagdes nimero 8.666 s6 estabelece que o menor prego deve vencer, nao
fazendo qualquer mencédo a qualidade, talvez para ndo deixar margem a subjetividade que a questdo da
qualidade carrega. Mas isso causa problemas a administragdo do setor piiblico contratante, ja que a proposta
de menor prego ndo € necessariamente aquela de maior qualidade, e a geréncia do contrato so resta, no caso
de ma prestacdo do servigo por parte da subcontratada, quando consegue, cancelar o contrato depois de
iniciado, o que atrasa o processo. Varios exemplos desse tipo de problema foram fornecidos por gerentes
entrevistados.

A modalidade contratual denominada procite constitui uma das formas mais inusitadas de subcontratagdo
que se revelam. O setor publico fica 8 margem do processo, no qual uma prefeitura escolhe (sem necessidade
de licitagdo) a empresa subcontratada, que se encarrega tanto da construgdo de toda a rede de
telecomunicagdes, incluindo centrais, como da venda direta de linhas telefonicas aos usuarios. As empresas
publicas fornecem as especificagdes técnicas e incorporam a planta construida no final do processo, passando
a ser responsaveis pela operagdo. A grande vantagem deste tipo de contrato € o custo zero para o Estado.
No entanto a sua difusdo tem sido impedida devido ao surgimento de varios problemas. Para exemplificar,
em um municipio de Minas Gerais, a empresa subcontratada ndo conseguiu arrecadar recursos suficientes
com a venda antecipada aos usuarios, faliu e quem ja havia comprado teve que aguardar 4 anos para ter seu
telefone instalado, ja que o Estado ndo tinha poder para interferir. Neste caso, a auséncia do Estado como
regulador acabou por prejudicar os cidaddos. Problemas técnicos que ficam para o setor publico resolver e
casos de corrupgdo, que envolvem prefeituras e empresas subcontratadas sem que as empresas publicas
possam intervir, sdo outros problemas decorrentes desse tipo de contrato apontado pelos entrevistados.

A modalidade de subcontratacdo denominada turn key consiste na terceirizagdo da expansdo da rede de
telecomunicagdes desde o projeto, passando pelas obras civis, pela construcdo de centrais de comutacdo, de
transmissdo e da rede de cabos, até instalar o telefone na residéncia do usuario. Anteriormente as empresas
prestadoras de servigos publicos de telecomunicagdes subcontratavam cada uma destas diferentes e complexas
partes em separado. Recentemente passou-se a contratar uma empresa de engenharia, que por sua vez
subcontrata uma rede de empresas especializadas em cada tipo de servico, no que se poderia chamar de
“consorcio de especializacdo flexivel”. O setor publico passa, assim, a terceirizar a propria administragao dos
diversos contratos, num movimento de aprofundamento e alargamento das praticas de subcontratagdo.



No tocante aos processos de subcontratagdo em geral, denuncias de corrupgao (que afetariam os custos)
feitas pelos sindicatos, ndo sdo raras. Os sindicatos encontram na presenga de ex-diretores € ex-funcionarios
graduados das contratantes na dire¢@o das subcontratadas indicios de favorecimento. Também no caso da
iniciativa privada ha esse tipo de dentincias, segundo o DIEESE (1994). Os sindicatos britanicos, em face da
presenca de ex-ministros ¢ parlamentares governistas como consultores pagos ou diretores das subcontratadas
também veém indicios de favorecimento (Labour, 1987). Essas dentncias sdo feitas igualmente pelos criticos
dos processos de subcontratagdo nos EUA. Savas (1987), embora aceitando a tese de que os processos de
subcontratacdo sdo suscetiveis de corrupcdo, alega que corrupgao também existe sob outras formas, quando
o servigo ¢ prestado sob o molde de monopdlio estatal.

A intervencgao sindical organizada tornou-se muito mais dificil depois que o processo de subcontratagdes
ganhou peso, devido a divisdo dos trabalhadores entre diferentes empresas e diferentes bases sindicais. Os
core workers em telecomunicagdes estdo organizados em um Unico sindicato e trabalham para duas e trés
empresas, no Rio de Janeiro e em Minas Gerais, respectivamente, facilitando a organizacdo sindical e,
conseqiientemente, conquistando melhores salérios e beneficios (plano de satde, auxilio-creche etc). Os
trabalhadores subcontratados (para facilitar a compreensdo, engloba-se nessa categoria os empregados
temporarios e os de empresas de prestacdo de servigos), por outro lado, sdo representados por varios sindicatos
(de vigilantes, asseio e conservagao, cabineiros/elevadores, oficiais eletricistas etc). Isso ocorre devido ao
monopolio da representacdo sindical classificada pela profissdo e outorgada pelo Ministério do Trabalho na
era do corporativismo varguista ¢ ao mecanismo do imposto sindical, vigentes até hoje, independente da
vontade dos trabalhadores, que ainda ndo podem escolher seu sindicato livremente no Brasil, que ratificou a
Convengdo 87 da OIT sobre liberdade e autonomia sindical na década de 40, e até hoje ndo a adequou a
legislacdo. Essa pulverizacao da representagdo sindical e as dificuldades colocadas pela arcaica estrutura
sindical brasileira tém obstado, entre outros fatores, aos esfor¢os dos sindicatos dos core workers em
telecomunicagdes para representar os trabalhadores subcontratados, que invariavelmente tém salérios
rebaixados, beneficios perdidos e condi¢des de seguranca, de saude e trabalho precarizadas, quando o servigo
¢ terceirizado, e/ou comparativamente aos core workers.

Esse movimento de aumento do numero de trabalhadores subcontratados, que recebem menores salérios,
com relagdes contratuais, com condig¢des de trabalho e seguranga mais precarios, em contraposicao a diminuigdo
do nucleo de trabalhadores mais bem remunerados, que gozam de relativa estabilidade no emprego e melhores
condi¢des de trabalho e beneficios, vem ao encontro da tendéncia internacional encontrada na literatura.

CONCLUSOES

As empresas pesquisadas tém experiéncia anterior em subcontratagdo de servigos publicos, mas esta
pratica, aliada a contratagdo temporaria de trabalhadores, s6 se generalizou a partir dos anos 80,
intensificando-se nos anos 90, tomando corpo como estratégia gerencial.

O setor publico de prestacdo de servicos de telecomunicagdes esta subcontratando ndo sé nas areas de
apoio, mas em todas as areas, confirmando a tendéncia, recente no Brasil, de nova forma de organizagdo
do setor publico apontada pela literatura. A pratica da subcontratagdo avangou tanto nas empresas do
estudo que se pode concluir isto: o setor publico ja experimenta o que se poderia chamar de quarteirizacao,
ou seja, uma empresa subcontratada por sua vez subcontrata varias empresas especializadas em diferentes
partes de um unico grande projeto e gerencia esse consorcio, ficando responsavel por todos os aspectos
diante do setor publico contratante que, assim, terceiriza boa parte da propria administragdo do contrato.

Outra forma ainda mais inusitada de subcontratagdo dos servigos publicos de telecomunicagdes
encontrada pela pesquisa, embora ndo esteja sendo difundida devido aos varios problemas ja citados,
mostra a disposi¢cdo do Estado de praticamente se retirar, enquanto poder regulatério de fato, da relagdo
entre as prefeituras e as empresas subcontratadas.

Os ganhos na diminuigdo de custos e em flexibilidade gerencial e operacional parecem confirmar-se, em
consonancia com a literatura, em que pesem as dificuldades no monitoramento das empresas subcontratadas
similares as apontadas por Vickers e Yarrow (1988) no Reino Unido e os entraves a qualidade trazidos



pela legislagdo de licitagdes no Brasil.

A terceirizag@o de servicos publicos de telecomunicagdes nas empresas pesquisadas possibilitou o surgimento
ndo so de grande nimero de pequenas e médias empresas, como salientam Savas (1987) e Martins (1994),
mas também de algumas empresas de porte que ja atuam no mercado internacional.

A pesquisa confirma a tendéncia atual da grande corporagdo moderna, apontada por diversos autores
(Mattoso, 1995; Martins, 1994; Lipietz, 1991), de empregar pequeno nucleo basico, e cada vez menor, de
core workers e subcontratar uma massa de pequenas ¢ médias empresas. A extensa periferia de trabalhadores
temporarios e subcontratados chegou a suplantar em mais de uma vez e meia o nimero de core workers no
setor publico de telecomunicagdes pesquisado. Mesmo no nticleo, os core, cujo nimero apresenta ligeiro
declinio nos ultimos 9 anos, ndo mais gozariam da relativa estabilidade no emprego com que contavam, tendo
havido contratagdo de trabalhadores temporarios também ai.

A pesquisa mostrou que as novas formas de organizagdo que introduziram o trabalho temporario e a
subcontratacdo na prestagdo de servigos publicos de telecomunicagdes, consonante o que esta ocorrendo
nos paises mais desenvolvidos economicamente, provocaram mudangas na natureza do trabalho. Hoje ha
duas categorias distintas de trabalhadores em telecomunicacdes: os trabalhadores subcontratados e os core
workers, os trabalhadores pertencentes ao quadro de pessoal das empresas de telecomunicacdes pesquisadas.

Os core workers, em inumeros casos levantados na pesquisa, executam as mesmas tarefas que os
trabalhadores subcontratados e ganham salarios duas ou mais vezes maiores, mais beneficios e melhores
condig¢des de trabalho, de saude e seguranca. Geralmente, os core workers executam tarefas que exigem
maior qualifica¢do, mas mesmo essas tarefas tém sido terceirizadas, de forma permanente, sazonal ou parcial.

Os resultados encontrados indicam que os efeitos da subcontratagdo de trabalhadores temporarios e de
servicos publicos de telecomunicagdes nas relagdes de trabalho apresentam caracteristicas similares aquelas
que ocorrem na iniciativa privada. A subcontratacdo nas empresas pesquisadas contribuiu para a precarizacao
da relacdo contratual, dos salarios e das condigdes de trabalho, expressando a atual tendéncia internacional
de flexibilizagdo do mercado de trabalho e de maior informalizacdo da economia, que ja atingecerca de
metade da populacdo economicamente ativa no Brasil (Demo, 1994).

Os sindicatos brasileiros, numa economia com elevado grau de informalizag@o e uma das piores taxas de
concentracao de renda do mundo, quase sempre tiveram de enfrentar a ameaga de ampla reserva de mao-
de-obra. Com a divisdo dos trabalhadores entre varias empresas subcontratadas, os sindicatos tém sua acao
extremamente dificultada. O quadro fica ainda mais critico com as dificuldades de mobilizagdo de uma
categoria fragmentada entre nucleo cada vez menor de core workers permanentemente ameagados de
perderem seus empregos para uma periferia cada vez maior de trabalhadores subcontratados.

A pesquisa foi feita em empresas onde ha sindicatos organizados e bastante atuantes, ha 15 e 12 anos
(Minas Gerais e Rio de Janeiro, respectivamente). Relatos dos sindicalistas entrevistados e exame de extensa
documentagdo indicam grande dificuldade de organizag@o sindical, o que coaduna com pesquisa feita pelo
DIEESE (1994) e com a literatura (Labour, 1987;Kolko, 1988; Martins, 1994; Mattoso, 1995).

O acordo assinado entre a Comiss@o de Fabrica e a dire¢@o da Volksvagen em Sdo Bernardo do Campo
(SP), garantindo negociagdo da empresa com o sindicato no caso de terceirizagdo ¢ bastante relevante,
embora raro (DIEESE, 1994).Esse pode ser um dos caminhos para que as praticas de subcontratacio se
déem dentro do espirito de efetiva modernizagao industrial, como parte de alternativas concretas e mais
abrangentes em termos de politica industrial.

A ampliac¢do da subcontratagdo, do emprego part-time ¢ de outras formas de trabalho como o domiciliar,
ndo deveria ser considerada necessariamente negativa, como salienta Mattoso (1995), desde que fosse
resultante de compromisso social mais abrangente de redivisdo do trabalho disponivel na sociedade, com
acesso a seguridade social.
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