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RESUMO

Plataformas de midia social (PMS) sdo espacos mediados tecnologicamente que sobrevivem da coleta e venda de dados de usudrios. Os usudrios,
e ndo as plataformas, criam o contetido que atrai ptblicos e anunciantes. Embora livres para interagir, os usudrios o fazem em formatos
programados para agregar valor a plataforma. Assim, se toda utilizacio ¢ direcionada pelos objetivos organizacionais, todos os fendmenos em
PMS tém substrato organizacional. Embora haja consistente literatura académica de Administragdo sobre plataformas de trabalho, no sao
incluidas entre elas as PMS. Combinando literatura de negdcios, ciéncias sociais, estudos de plataformas e estudos criticos de algoritmos, este
ensaio tedrico propde um framework conceitual que posiciona as midias sociais como formas organizacionais de producdo, gestdo e trabalho.
Em seguida, confrontamos nosso framework com pesquisas sobre criadores de contetido, revelando que as trés estratégias de autogovernanca
das PMS gerem os criadores por meio da esperanga de visibilidade e do medo da invisibilidade.

Palavras-chave: gestio do trabalho, midias sociais, plataformas, trabalho gratuito, criadores de contetido.

ABSTRACT

Social media platforms (SMP) are technologically mediated social action spaces that profit from collecting and selling user data. Users, not
platforms, create content that attracts audiences and advertisers. While they are free to interact, they must do so in ways programmed to add
value to the platform. Thus, if users are driven toward achieving organizational goals, all phenomena on these platforms have an organizational
substrate. Even though business and management studies have consistently produced literature on gig work intermediation platforms, SMP are
not included among digital labor platforms. By combining business literature, social sciences, platform studies, and critical algorithm studies,
this theoretical essay proposes a conceptual framework that presents SMP as an organizational form of production, management, and work. This
framework is then confronted with research findings on content creators, revealing that the three self-governance strategies of SMP effectively
manage creators by instilling hope of visibility and fear of invisibility.

Keywords: work management, social media, platforms, free labor, content creators.

RESUMEN

Las plataformas de redes sociales (SMP) son espacios de accién social mediados tecnolégicamente, que se benefician de la recopilacion y venta
de datos de los usuarios. Ellos, no las plataformas, generan el contenido que atrae al piiblico y a los anunciantes. Si bien gozan de libertad para
interactuar, deben hacerlo en formatos programados para aportar valor a la plataforma. Las SMP dirigen el uso hacia objetivos organizacionales,
imbuyendo toda actividad de un cardcter organizacional. Existe consistente literatura académica de gestion sobre plataformas de trabajo, pero
las SMP no se incluyen entre ellas. Combinando literatura empresarial, ciencias sociales, estudios de plataformas y de algoritmos, este ensayo
tedrico propone un marco conceptual que define a las SMP como formas organizativas de produccion, gestion y trabajo. Luego, contrastamos
nuestro marco con investigaciones sobre los creadores de contenido, revelando que las tres estrategias de autogobierno de las SMP gestionan a los
creadores a través de la esperanza de visibilidad y el miedo a la invisibilidad.

Palabras clave: gestion laboral, redes sociales, plataformas, mano de obra gratuita, creadores de contenido.
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INTRODUCAO

As plataformas digitais ndo sdo espagos neutros para a interacdo humana. As empresas de
plataforma criam tais infraestruturas reprogramadveis, organizadas através da recolha de dados,
processamento algoritmico, monetizacdo e distribuigdo, para facilitar e moldar as interacoes
humanas (Poell et al., 2019), a¢des e atividades, que produzem os recursos centrais para o
negdcio. Assim, essas organizagdes inscrevem seus interesses e valores na infraestrutura técnica
— fundamento geral de suas atividades e intera¢do — tornando-se atores que estabelecem e fazem
cumprir regras (Dolata & Schrape, 2023).

As plataformas resistem ferozmente as regulacoes que as responsabilizem pelo que acontece
no seu espago digital, influenciando as percepcdes das pessoas de forma a boicotar discussoes e
fazendo lobby para dissuadir as autoridades de qualquer movimento nesse sentido (Haeck, 2024;
Paul, 2024; Rudnitzki & Lobato, 2023). Diferentes paises e regides tém diferentes abordagens e
niveis de agilidade para lidar com o problema. Por exemplo, especificamente sobre plataformas
de midias sociais (PMS), a lei de servigos digitais da Unido Europeia entrou em vigor em 2024,
exigindo que as big techs regulassem melhor os contetidos ilegais e prejudiciais (Udrescu &
Jacqué, 2023). No Brasil, o Marco Civil da Internet, uma lei de 2014 que estabelece principios,
garantias, direitos e obrigacdes para o uso da Internet, encontra-se desatualizado diante das
ridpidas mudancas no ambiente digital, sendo incapaz de abranger o contetido das midias sociais
e seus criadores (Agéncia Senado, 2024). As PMS sdo, na pratica, os legisladores das suas préprias
regras e diretrizes.

Os argumentos das plataformas de que jd sdo autorreguladas e que a regulagio externa
prejudicaria a economia ou a liberdade de expressdo aumentam a oposigdo a ado¢io de leis locais
(Rudnitzki & Lobato, 2023). Entretanto, além de ndo conseguirem moderar o discurso de 6dio ¢ a
desinformacdo, as PMS sdo em grande parte responsdveis pela sua propagacio, de acordo com
Ceylan et al. (2017). O seu estudo sobre os usudrios do Facebook mostra que 15% daqueles que
compartilham contetido de maneira mais frequente sdo responsdveis pela disseminagio de entre
30 e 40% das noticias falsas, porque o sistema de recomendacdo algoritmica das midias sociais
recompensa com visibilidade os usudrios que compartilham contetido com frequéncia, seja ele
falso ou sensacionalista. As mentiras politicas e sociais permanecem online sob o pretexto de
proteger a liberdade de expressdo, enquanto mentiras sobre outros temas, como a sadde, sdo
mais facilmente eliminadas (Waddell, 2020).

A grandeza da influéncia politica das PMS ¢é evidente em incidentes como o escandalo
da Cambridge Analytica. A estratégia digital que influenciou a vota¢do de Donald Trump para
Presidente dos Estados Unidos, em 2016, s6 foi possivel porque a Meta forneceu a empresa
de consultoria politica dados de milhdes de usudrios de sua PMS, o Facebook (Cadwalladr &
Graham-Harrison, 2018). Portanto, é fundamental compreender que as organizagdes — os seus
modelos de negdcio, métodos de monetizagdo e gestdo das interagoes humanas — sustentam
os fendmenos que ocorrem ou resultam das plataformas, desde novas ocupagdes e formas de
trabalho até mudancas nos habitos culturais e a sua influéncia nas decisdes politicas. A medida
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que as plataformas digitais se tornaram centrais para os hdbitos e decisdes sociais, é essencial
compreender como elas gerem e controlam os usudrios.

As plataformas lucram de duas formas principais: a) cobrando taxas para intermediar
transagdes, por exemplo, lojas de software e conteddo digital Apple Store e Google Play,
e-commerce Amazon e aplicativos de transporte e entrega; ou b) através da coleta e venda de
dados dos usudrios para anunciantes, como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok e o motor
de busca Google (Kenney & Zysman, 2016). A caracteristica central dos modelos de negdcios
de plataformas de crowdwork, provedores de mobilidade, alojamento e servicos de entrega, é
a terceirizagdo extrema do trabalho e dos meios de produgio (Casilli & Posada, 2019; Dolata &
Schrape, 2023), permitindo que os proprietdrios das plataformas de mediagio de trabalho poupem
cerca de 30% em custos laborais (Srnicek, 2017). A utilizagdo do trabalho do usudrio para produzir
contetido é um nivel sem precedentes de capacidade do capitalismo de explorar for¢a produtiva
fora do local de trabalho. Os usudrios sio colaboradores essenciais, desde a geracdo de contetido
nas midias sociais até avaliando sites de viagens ou de comércio eletrdnico (Jarret, 2022).

Mesmo que uma organizagdo negue aos usudrios o status de “trabalhadores”, ainda
assim deve controld-los. Para tanto, retém autoridade sobre fun¢des como coleta de
dados, precificacio de servigos e arrecadagdo de receitas, ao mesmo tempo que delega
responsabilidade por fungdes como métodos de trabalho, cronogramas e avaliagdo de
desempenho a usudrios e atores complementares (Vallas & Schor, 2020), ou seja, atores que
complementam produtos e servigos fornecidos por plataformas (Poell et al., 2022), como
motoristas e criadores de contetido.

Ha um conjunto rico e crescente de trabalhos académicos sobre plataformas. No entanto,
cada linha de pesquisa foca num aspecto especifico da plataformizagio (Poell et al., 2022). Estudos
sobre plataformas digitais em dreas de negdcios e gestdo e de economia oferecem informagdes
valiosas sobre novos mercados multilaterais, seu uso estratégico, inovacdo e intermediagio de
prestacdo de servicos online (como entrega, carona e micro tarefas). No entanto, nio incluem as
PMS entre plataformas digitais de trabalho, nem tratam os criadores que sdo pagos ou procuram
ser pagos pela sua produgio digital como trabalhadores (Aloisi & Stefano, 2020; Hagiu & Wright,
2019; Keegan & Meijerink, 2023; Kuhn e Maleki, 2017).

Académicos de outras dreas, como economia politica critica, trabalho digital criativo e
estudos culturais e de midia, ndo cometeram essa omissdo. Mas, embora investiguem a dindmica
de poder entre plataformas e criadores, ndo abordam a gestdo do trabalho.

Como as mudanc¢as numa dimensio da plataformizagio ndo podem ser adequadamente
compreendidas sem examinar as mudangas relacionadas em outras dimensdes (Poell et al., 2022),
observar a nova ocupacio da criagdo de contetidos precisa comegar por reconhecer que as suas
praticas, ethos e identidade sdo condicionados por organizagdes das quais emerge e é gerida —
tal como administradores e jornalistas sio condicionados pela sua industria.

Se as PMS nio sdo espagos de trabalho evidentes, a gestdo do trabalho permanece
inexplorada. O conhecido termo gerenciamento algoritmico do trabalho (Duggan et al., 2020;
Lee et al., 2015) ¢ um exemplo da cansada estratégia de simplesmente adicionar adjetivos
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tecnoldgicos a conceitos anteriores, carecendo de uma constru¢io conceitual mais profunda e
proporcionando poucos beneficios para discussdes académicas. Esta expressdo ¢ comumente
usada em pesquisas sobre aplicativos méveis de servigos para descrever métodos automatizados
de atribuicdo e controle de tarefas, punicoes, incentivos e recompensas para trabalhadores, e
¢ especialmente inadequada para as PMS. Primeiro, reifica um instrumento ao torna-lo um
ator na relagdo entre plataforma e usudrio, ofuscando assim a agéncia das organizagdes. Em
segundo lugar, perpetua a crenca de que os algoritmos sdo caixas-pretas incompreensiveis que
operam sem intervenc¢do humana, isentando as empresas de responsabilidade quando algo dd
errado com a autorregulacio da plataforma e refor¢ando o seu status de meros intermedidrios
(Bucher, 2018). Terceiro, o termo ndo pode abranger a gestio complexa e oculta de uma forga de
trabalho que as empresas nio reconhecem como tal. Por fim, rejeitamos os neologismos porque
existe a governanga: uma coordenacio institucionalizada, que define relacionamentos, regula
o acesso, estrutura as acoes permitidas e fornece uma base legal para a explora¢io comercial
das atividades dos usudrios por meio de termos e condigdes (Dolata & Schrape, 2023).

Dada a falta de literatura em negécios e gestdo sobre os criadores de PMS, como trabalhadores
sujeitos a gestdo, pretendemos demonstrar que as organizagdes empregam a gestdo através de
estratégias de governancga. Estudar a governanca dessas plataformas é importante nio sé para
compreender a sua dinimica interna, mas também para compreender as suas consequéncias
sociais e politicas mais amplas.

Nossa discussdo sobre as estruturas bésicas dessa relagdo é apresentada como um ensaio
tedrico, uma espécie de escrita critica para explorar teorias existentes, muitas vezes em relagdo a
uma realidade social especifica, contribuindo para a expansio do discurso académico (Meneghetti,
2011; Moya, 2017). Os ensaios tedricos envolvem reflexdo e interpretagio para propor novas ideias
ou perspectivas alternativas, enfatizando a importincia da dialética dos conceitos tedricos e da
compreensio das histdrias conceituais, o que significa a incorporagdo conceitual da linguagem
em processos de pensamento anteriores (Brons, 2010; Meneghetti, 2011; Moya, 2017). Seguindo
as sugestoes de Moya (2017) para o ensaio, usamos ideoldgica e intencionalmente estruturas
estratégicas de escrita para aprofundar a funcéo social do texto, de modo que, como postula
Brons (2010), “a prépria linguagem e o pensamento funcionam como um par dialético” (p. 298)
cujas fronteiras sdo borradas.

Com base na literatura de economia e negécios, ciéncias sociais, estudos de plataformas
e algoritmicos criticos, propomos uma estrutura conceitual que apresenta as PMS como
uma forma organizacional de produgio, gestdo e trabalho. Para demonstrar que as empresas
gerenciam o trabalho dos usudrios nesse contexto por meio de trés estratégias de autogovernanca,
estabelecemos uma conexdo entre o nosso referencial teérico com contribuicoes de pesquisas
empiricas sobre criadores de contetido, que sdo mais facilmente identificados como
trabalhadores digitais. Nosso objetivo é demonstrar como as PMS gerenciam os usudrios
com base nos valores e objetivos de negécio, resultando em bases organizacionais para todos
os fendmenos que nelas ocorrem.
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PLATAFORMAS: INFRAESTRUTURA, MERCADO E
ORGANIZACOES

Uma plataforma é um conjunto de técnicas, tecnologias e interfaces digitais fornecidas aos
usudrios para construir interagdes sociais e atividades econdmicas em uma base estdvel (Kenney &
Zysman, 2016). A empresa proprietdria cria a plataforma como uma forma de arranjo de negécio
de intermediagdo sociotécnica (Langley & Leyshon, 2017). Assim, permite, organiza e dirige a
cria¢do de valor de usudrios e complementadores. A plataforma obtém receita com acdes de
terceiros, seja cobrando pela intermediacdo de transa¢des ou vendendo dados de usudrios.
Antes da primeira década deste século, o ecossistema web era descentralizado, com websites
independentes espalhados pela internet.

As plataformas capturaram a dispersdo da rede digital global, centralizando, controlando
e monetizando as trocas que nelas ocorrem. Sua ascensio como o modelo infraestrutural e
econdmico dominante da web social — a plataformizagio da web — comegou com o Facebook
entre 2006 e 2007. O Facebook tornou-se uma plataforma para desenvolvedores terceirizados,
dando-lhes acesso aos dados de seus usudrios e um conjunto de ferramentas para programacdo,
uma Interface de Programacio de Aplicativo (API). A programabilidade permite que uma
plataforma se expanda e se incorpore em outros dominios, descentralize a producio de dados
para complementadores e, em seguida, recentralize a coleta de dados (Helmond, 2015). As
APIs promovem o compartilhamento de contetido, conectam servi¢os e funcionam como
instrumentos regulatérios para relacionamentos entre plataformas e terceiros, modelos de
negécios e ferramentas de coleta de dados. Depois das APIs, as “redes sociais” tornaram-se
“plataformas de midia social”.

O efeito de rede positivo é a principal fonte de capital, poder, vantagem competitiva e
influéncia em um negécio de plataforma, ou seja, o efeito que leva ao crescimento exponencial
do seu valor 2 medida que o niimero de usudrios aumenta (Parker et al., 2016; Vlist, 2022). Cinco
empresas de plataforma possuem os maiores, mais lucrativos e mais utilizados sistemas da
histéria, concentrando-se na intermediagio baseada na Web: Alphabet, Amazon, Apple, Meta
e Microsoft (Vlist, 2022). As narrativas das plataformas sobre a vigilancia dos hdbitos dos usudrios
a longo prazo dos hdbitos dos usudrios, alimentadas pelo efeito de rede, conferem-lhes uma
vantagem dita imbativel, inibindo o lancamento de concorrentes (Giblin & Doctorow, 2022).

Hé uma distingdo entre a empresa operadora, a sua plataforma e a forma como a primeira
coordena, controla e explora a segunda. As corporacdes sdo nticleos organizacionais cujo
objetivo é administrar um negécio lucrativo. Estabelecem regras para estruturar, selecionar,
monitorar e avaliar o que acontece nas plataformas, que sdo espacos de a¢io social com uma base
técnica sélida e um fundamento institucional confidvel, onde os atores se envolvem em a¢oes e
atividades varidveis, que produzem recursos que a corpora¢io transforma em mercadorias. Os
mecanismos institucionalizados de coordenagio, controle e exploragio das acdes sociais e dos
processos econdmicos na plataforma a vinculam a corporagio. Relacdes contratuais inegocidveis,
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estabelecidas por meio de termos e condi¢des detalhados definidos pela corporacio, estabelecem
esses mecanismos (Dolata & Schrape, 2023).

As empresas de plataforma tém uma capacidade sem precedentes: podem implementar
técnica e economicamente a mercantilizacdo generalizada de tragos comportamentais. Significa
que estratégias orientadas para o lucro para valorizar aspectos da sociedade, especialmente o
comportamento cotidiano das pessoas, podem agora ser utilizadas de formas que antes eram
impensdveis (Couldry & Mejias, 2019). Eissa mercantilizacio do comportamento do usudrio ocorre
na coordenacdo institucionalizada, a intera¢do entre os dois niveis da arquitetura da plataforma:
a empresa operadora e suas plataformas, segundo Dolata e Schrape (2023).

A mercantilizagdo das atitudes humanas nas plataformas é a dataficagio: a traducio da vida
em dados digitais quantificdveis e analisdveis para rastrear, diagnosticar e prever comportamentos
(Lemos, 2021). A experiéncia humana é abstraida para gerar lucro, assim, as plataformas “produzem
o social para o capital” (Couldry & Mejias, 2019, p. 3). Segundo Srnicek (2017), o capitalismo de
plataforma é uma extensio histérica do capitalismo em que os dados, a sua vigilancia e a extrac¢io
servem para treinar algoritmos, possibilitar a coordenagio e terceirizacdo de trabalhadores e
permitir a otimizacdo e flexibilidade dos processos de producio. A terceirizagdo de trabalho para
usudrios ¢ uma continuacio intensificada e radicalizada da desregulamentacdo e flexibilizagio
do trabalho e das relagdes trabalhistas (Dolata & Schrape, 2023).

Além dos monopélios (quando os vendedores tém poder sobre os compradores), as grandes
plataformas também sio monopsonios (quando os compradores tém poder sobre os vendedores).
No monopsdnio, uma empresa separa os produtores dos consumidores, de modo que captura uma
parcela desproporcional do valor das relagdes entre eles. Neste capitalismo de estrangulamento,
os monopsonistas fazem com que o montante pago aos trabalhadores e fornecedores seja inferior
ao que receberiam num mercado competitivo. As empresas de plataforma sdo responsaveis por
praticas predatérias, ndo porque sejam plataformas, mas porque estrangulam o mercado (Giblin
& Doctorow, 2022).

As plataformas inscrevem os usudrios através de uma cultura econdmica participativa para
criar mercados multilaterais, coordenar efeitos de rede, aumentar a escala e extrair receitas
da circula¢io de dados (Langley & Leyshon, 2017; Srnicek, 2017), posicionando a maior parte da
for¢a de trabalho como prestadores de servigos independentes e ndo como funciondrios (Jarrett,
2022). Quem se cadastra em uma plataforma aceita os termos e condigdes por ela estabelecidos,
transferindo os direitos sobre os dados gerados para a empresa (Dolata & Schrape, 2023). Assim, a
relacdo de poder entre a organizagdo e os outros atores na plataforma ¢ inerentemente assimétrica
(Cutolo & Kenney, 2021).

Midias sociais: principios estruturais e légica de exploragdo

Construidos em torno da convergéncia de compartilhamento de contetido, comunicagio e
conexio interpessoal (Burgess etal., 2018), as PMS sdo peculiares extratores de valor da sociabilidade.
Apesar de prometer retoricamente dar aos usudrios o poder de escolha, as PMS estruturam o
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processo, formatam as op¢des, definem configuragdes padrdo e direcionam os usudrios para
caminhos especificos, concedendo a terceiros uma versdo extremamente limitada de autonomia,
deixando intacta a sua prépria autonomia (Graham & Henman, 2019). A medida que as plataformas
moldam e gerenciam as atividades permitidas, elas se transformam em sistemas que projetam
e manipulam conexdes.

Alégica de exploracdo das PMS ¢ indireta: extrair tragos comportamentais dos usudrios
como dados para atrair receitas publicitdrias (Dolata & Schrape, 2023). A organizacdo cria espagos
digitais onde terceiros produzem o que ela vende (Fuchs, 2013), e seu arranjo técnico dd as pessoas
a ilusdo de autonomia ao mesmo tempo que as direciona para atingir os objetivos comerciais, da
mesma forma que gerencia os funciondrios (Jarret, 2022). Neste espago de trabalho menos 6bvio,
instrumentos como cddigos, recursos, politicas e diretrizes funcionam tdo bem para controlar
as praticas dos usudrios quanto “a atribuicio de tarefas num escritério taylorista”, afirma Jarret
(2022, p. 76).

Quatro principios estruturam as PMS: programabilidade, popularidade, conectividade
e dataficacdo. “Programabilidade” é a capacidade de desencadear e orientar as contribui¢oes
dos usudrios através de algoritmos (Dijck & Poell, 2013), o que permite aos usudrios aderirem a
plataforma imediatamente sem atrito e comegarem a criar valor para o negécio, impulsionando
o crescimento organico, escaldvel e quase ilimitado do efeito rede (Parker et al., 2016). Os codigos
direcionam o fluxo de comunicacio e priorizam certos tipos de contetido em detrimento de
outros. O volume de intera¢des nas PMS excede a capacidade apenas dos moderadores humanos
de garantir o cumprimento da legislagdo e das diretrizes da plataforma, obrigando 2 moderagéo
automatizada (Katzenbach & Ulbricht, 2019). Portanto, os algoritmos fazem a intermediacio de
contetido, experiéncias e relacionamentos (Dijck & Poell, 2013), o que impacta a probabilidade
de o publico encontrar e interagir com as postagens (Beer, 2013).

“Popularidade” é o poder de definir uma agenda ou de colocar certos tépicos em primeiro
plano. Isso fica evidente nas classificagdes e nos contetidos recomendados, cujas métricas
refletem as medidas da plataforma e sdo sensiveis as acdes do usudrio para promover ou
denunciar um item especifico. Subjacente a esse principio estd a escala: quanto mais popular
um post, maior é o nimero de usudrios (produtores de dados) que ele atrai. O tempo que os
usudrios passam a socializar nas plataformas é produgio excedente e, portanto, trabalho nio
remunerado (Jarret, 2022).

“Conectividade” refere-se a capacidade sociotécnica das plataformas para conectar contetdo
as atividades dos usudrios e anunciantes. Mesmo que os usudrios tenham influéncia considerdvel
sobre as contribuicoes de contetido, as PMS sempre fazem a intermediagio e definem como
as conexdes tomam forma. A conectividade é uma tdtica estratégica que permite efetivamente
a conexdo humana e, ao mesmo tempo, promove a conectividade automatizada. Finalmente,

“dataficagdo” é a capacidade de quantificar aspectos do mundo que nunca foram quantificados
antes. A dataficagdo confere as PMS a capacidade de desenvolver técnicas de andlise preditiva
e em tempo real, permitindo o redirecionamento imediato de contetdo e publicidade aos
participantes (Dijck & Poell, 2013).
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GOVERNANGCA DA PLATAFORMA DE MIDIA SOCIAL E SUA
GESTAO DO TRABALHO

A medida que as plataformas comecaram a ser disseminadas, seu poder de reorganizar,
dispersar e recompor o trabalho também se expandiu. A sua autodefini¢io como empresas
tecnoldgicas que facilitam as transagdes entre trabalhadores independentes e clientes (em
vez de empregadores que controlam os seus empregados), esconde uma grave assimetria
de poder e informacgido que existe na sua relagido com os trabalhadores (Calvo et al., 2023).
A plataformizacio, ou a crescente dependéncia de plataformas para se obter, executar e
sustentar atividades de trabalho, tende a generalizar-se 4 medida que diversas atividades
laborais dependem mais fortemente da infraestrutura digital e da sua l6gica subjacente (Casilli
& Posada, 2019; Grohmann, 2020).

A perspectiva sistémica de Calvo etal. (2023) sobre o trabalho em plataformas expande visdes
anteriores, incluindo uma ampla gama de industrias tradicionais afetadas pela plataforma. Do
seu ponto de vista socioldgico, existem trés grandes categorias de trabalhadores de plataformas:
1) pessoal e prestadores de servigos diretamente ligados a empresa de plataforma; 2) trabalhos
mediados pela plataforma, divididos em: 2a) servigos virtuais ou presenciais contratados e pagos
por meio da plataforma (por exemplo, influenciadores digitais e desenvolvedores de aplicativos);
2b) vendedores que vendem bens ou servigos por meio da plataforma e prestam atendimento
presencial (por exemplo, Uber e Airbnb) ou remotamente (como Upwork); 2¢) criadores de
contetido que postam nas PMS e podem ser pagos se tiverem sucesso; e 2d) prossumidor, ou
seja, todo aquele que interage com uma plataforma e incidentalmente fornece dados; e 3)
trabalhos afetados pelas plataformas, como 3a) servigos profissionais (por exemplo, publicidade
e jornalismo); 3b) trabalhadores indiretos, como advogados, roteiristas e web designers, que
auxiliam os criadores de contetido; 3¢) outros trabalhadores de servigos (como restaurantes e
imoéveis); e 3d) setores manufatureiros sendo transformados por plataformas.

Dados os principios estruturantes das plataformas (programabilidade, popularidade,
conectividade e dataficacio) e a escala do trabalho humano mobilizado, a gestdo ¢ majoritariamente
automatizada. O que torna isso possivel sdo os algoritmos: instru¢des matemadticas codificadas
para transformar dados de entrada em resultados desejados, construidas com base em interesses,
estratégias, politicas e partes interessadas especificas (Gillespie, 2018a), refletindo as crencas,
preconceitos, valores e pressupostos culturais daqueles que os escrevem (Bucher, 2018). Os
algoritmos moldam onde e para quem os dados fluem, como um novo tipo de poder que opera
na vida das pessoas (Beer, 2013).

Os dois tipos de algoritmos sdo pré-programado, que sempre produz a mesma saida para
uma determinada entrada, e aprendizado de mdquina, que aprende com exemplos para mudar
o comportamento, melhorar o desempenho e prever resultados (Bucher, 2018). Nas PMS, cada
clique e cada consulta aumentam a funcionalidade da ferramenta. Embora os algoritmos
desempenhem um papel vital, ndo podem funcionar sem dados gerados pelo usudrio (Gillespie,
2018a), o que implica que sido ferramentas poderosas, mas ainda assim apenas ferramentas.
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Deve-se evitar o determinismo tecnolégico simplista da tecnologia como motor de explicacio
dos fendmenos; em vez disso, € preciso examinar as escolhas humanas e institucionais por trds dos
mecanismos (Gillespie, 2018a). Portanto, pode-se dizer que o fetichismo tecnoldgico (Feenberg, 2001;
Harvey, 2003) inerente ao conceito de gestdo algoritmica do trabalho é prejudicial 2 compreensio
da gestdo do trabalho peculiar das PMS. Além disso, refor¢a a percepgido do algoritmo como
uma caixa preta, uma metdfora que favorece a ignorancia em vez do conhecimento, servindo
como “incégnitas estratégicas” para as empresas evitarem responsabilidades quando surgirem
problemas na plataforma (Bucher, 2018, p. 56). Além disso, novos termos sdo desnecessdrios
quando hd uma apropriada compreensio da governanca.

Ha um entendimento bastante comum que equipara governanca a regulagio, definindo-a
como operagdes que pretendem influenciar um determinado comportamento num campo
para produzir um resultado previsivel, utilizando normas, infraestruturas regulamentares e
coordenagdo para atingir esse objetivo. No entanto, Hofmann et al. (2017) argumentam que
essa perspectiva considera apenas um conjunto limitado de processos de ordenacio e tende
a interpretar as regras e institui¢des existentes como resultados funcionais das atividades de
resolucdo de problemas. Os autores propdem uma nova abordagem de governanga como
coordenacdo reflexiva, centrando-se nos “momentos criticos”, quando as atividades rotineiras
se tornam problematicas e precisam ser revistas e, portanto, quando a prépria coordenacio
regular exige alguma coordenagio, enfatizando interacio, cooperagio e a negociagio para
eventualmente redefinir regras.

A governanca da plataforma também ¢é relacional porque os algoritmos sdo sociais, capazes
de moldar comportamentos, preferéncias e criacdo de conteddo, além de serem redefinidos
por eles (Napoli, 2014). Esses codigos sdo o resultado de diversas relacdes; comunicam-se ou
agem em nome de alguém ou de algo e, portanto, sua existéncia é sempre relacional (Laapotti
& Raappana, 2022).

Aqui, adotamos a defini¢do mais direta de Gorwa (2019) de governanga das PMS, que
reconhece trés formas principais: governanga pelas préprias plataformas (autogovernanga),
governanga por entes externos (governanga de plataformas) e governanga multissetorial
(cogovernanca). O tdltimo seria um hibrido dos dois anteriores, em que a empresa estabelece
conselhos para recolher contribui¢des do governo e da sociedade civil. Tal como mencionado
na introdugio, a governanga das PMS varia conforme o pais, com forte interferéncia externa
em alguns e minima em outros.

A governanga de plataformas através de leis especificas é incomum, e a autogovernanca
¢ o método mais comum pelo qual se orientam antes da intervengéo dos reguladores. Isso ndo
implica que as plataformas tenham poder absoluto, uma vez que estdo sujeitas ao escrutinio
regulamentar e devem cumprir as leis locais. Desde que responda a apelos publicos e ordens
judiciais para remover condutas prejudiciais e criminosas, as PMS ndo serdo responsdveis pelo
mau comportamento do usudrio. No entanto, Gorwa (2019) argumenta que essas respostas parecem
ser estrategicamente elaboradas para evitar uma potencial regulagdo externa, preservando ao
mesmo tempo o status quo altamente lucrativo. Portanto, as plataformas estabelecem as suas
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proprias regras e regulamentos para os espagos digitais, mas as partes interessadas também as
moldam, tornando a governanga uma construgdo relacional complexa (Vlist, 2022), o que significa
dizer que nas PMS coexistem as nog¢des de autogoverno e, também, a abertura a coordenacio
reflexiva.

Os servigos de plataforma, como as PMS, influenciam e fazem a intermediagio do
comportamento dos individuos de maneira significativa, uma vez que sua governanga se dd
no nivel individual e do usudrio (Gillespie, 2015). Como estamos lidando aqui com gestdo em
nivel individual, é a governanga realizada pelas plataformas que vai administrar o trabalho dos
usudrios. Isso é operacionalizado por trés estratégias independentes, sobrepostas e constantemente
atualizadas: regulacdo, curadoria e moderacio.

Aregulacio estabelece o arranjo formal e técnico em que se configura a produgio cultural;
diz respeito a padroes, diretrizes e politicas continuamente atualizadas, incluindo termos de
servigo, recursos técnicos e APlIs (Gillespie, 2018b; Siciliano, 2021; Poell et al., 2022). De acordo
com Bateman et al. (2021), os seus dados sobre treze midias sociais e plataformas de mensagens
mostram que o comportamento, e nio o contetido, é o foco principal dos padrdes comunitdrios. A
regulacdo também disciplina os criadores por meio de instrugdes e materiais de apoio, enfatizando
a relevincia das métricas de audiéncia, sugerindo melhores praticas mais lucrativas e promovendo
o empreendedorismo (Siciliano, 2021, p. 236).

Para maior clareza, a Tabela 1 mostra as diretrizes e politicas do Instagram, TikTok e
You'Tube, as plataformas mais populares entre os influenciadores digitais no Brasil (Navarro, 2024),
o segundo maior pais em nimero de influenciadores online, com mais de 10 milhdes (Gonsalves
& Valim, 2024). Apesar de ser parte da regulagio, os materiais de apoio aos criadores diferem das
politicas das PMS. Enquanto as diretrizes abordam termos de servigo, restri¢oes de contetido e
comportamento e padrdes de monetizagio, os materiais de instrugdo (Tabela 2) aconselham e
orientam os criadores sobre como trabalhar para aumentar seu piblico e ganhar recompensas
na plataforma. Como esses padroes mudam continuamente, os dados aqui coletados sdo um
retrato de um momento especifico no tempo.

Tabela 1.0rientagdes e Politicas do Instagram, TikTok e YouTube

Categoria* Politica Instagram TikTok YouTube
Exploragdo sexual de adultos X X
Solicitagdo sexual a adultos X X
Padrdo de Seguranga e privacidade infantil/guia parental X X X
conteudo Conteudo com criangas X X
Conteudo sexual e com nudez X X X
Politica sobre linguagem vulgar X X X
Armas de fogo X X X
Bens e servigos
Bens e servicos ilegais ou sujeitos a regulamentagdo X X X
Continua
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Tabela 1.0rientagées e Politicas do Instagram, TikTok e YouTube Concluséo
Categoria* Politica Instagram TikTok YouTube
Privacidade e seguranca cibernética X X X
Integridade e L . . N ; ]
8 Proibigéo do encorajamento a violagdo das diretrizes X
seguranga
Links externos X X
Direitos autorais X X X
Propriedade e
. pri Falsificacdo X X
intelectual
Marca registrada X X X
Engajamento falso X X X
Falsificagdo de identidade X X X
Desinformacdo e Desinformagéo X X X
fraude Desinformagdo - médica X
Desinformagdo - Eleigdes X X X
Spam, fraude, golpes e comportamento enganoso X X X
Politica de ganhos com propaganda/contetdo de « « «
marca
Diretrizes de conteudo propicio a propaganda X
Politicas d
H R ? Ganhos oriundos de fas/comunidade X X X
monetizagdo
Ganhos oriundos de parceiros/programa de M < «
recompense
Venda de produtos X X X
Abuso de animais X X X
Difamagéo X X
Assédio e cyberbullying X X X
Conteudo danoso e perigoso X X
Discurso de édio X X X
Exploragdo e trafico humano
Violéncia e danos *P < - % %
Organizagdo extremista, atividades ilegais ou danosas X X X
Politica sobre suicidio, automutilagdo e disturbios o « «
alimentares
Apoio a grupos terroristas, criminais, e de 6édio X X X
Incitamento a violéncia X X X
Politicas sobre conteldo violento e explicitos X X X

Nota: Dados obtidos entre 25 e 30/05/2024 de: https://support.google.com/youtube/; https://help.instagram.com/; https://

transparency.meta.com/; https://support.tiktok.com/
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Tabela 2. Tépicos do Material de Apoio do Instagram, TikTok e YouTube

Categorias* Toépicos Instagram TikTok YouTube
Escolher de equipamentos e aprender como usd-los X X
Padrbes e técnicas de filmagem X X
Melhorar a acessibilidade X X X
) Transmissd@o ao vivo X X X
Aprendizagem das
tecnicas Gerenciar ativos de metadado X
Usar diversos formatos e tamanho de midia X X X
Usar dudio / musica X X X
Habilidades de edi¢do de video X X
Customizar seu canal e feed X X
Encontrar o seu “porqué” X
Marca pessoal
Atuar em tempo integral X
Personalizar de seu perfil X X
Colaboragdo X X
Elaborar estratégias orientadas por dados X X X
Criar conteudo adaptado ao algoritmo X
Criar videos mais longos X
Otimizagdo de
conteuido para Criar videos mais curtos X
visibilidade
Adotar a tendéncia de conteudo indicada pelos fas X X
Otimizar seu conteudo X X X
Dar um novo propésito ao contelido X X
Aplicar estratégia ao seu conteudo X X
Criar playlist X X
Criar agenda de upload X
Estratégias de .
= Promover seu video X
produtividade
Programar melhores praticas X
Economizar tempo de criagéo X
Monitorar o desempenho de seu contelddo X
Uso de ferramentas . N
- Entender sua audiéncia e suas preferéncias X X
de exploragdo de
dados - . o .
Obter insights e descobrir tendéncias a partir dos « « «
dados
Continua
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Tabela 2. Tépicos do Material de Apoio do Instagram, TikTok e YouTube Concluséo
Categorias* Tépicos Instagram TikTok YouTube
Construir uma audiéncia/comunidade fiel X X
Chamar sua audiéncia para agéo X X X
Criar postagens comunitdrias X
Gerenciamento do
relacionamento com a Engajomento com sua audiéncia X X X
audiéncia
Administrar interagdes indesejadas X
Administrar e moderar comentdrios X
Responder e conectar-se com sua audiéncia X X

Nota: Dados obtidos entre 25 e 30/05/2024 de: https://creators.instagram.com/; https://tiktok.com/creator-academy/;
https://youtube.com/creators/

A curadoria refere-se a categorizagio e sele¢io de tépicos por plataforma para orientar
a interacdo do usudrio. A curadoria tradicional depende de especialistas e institui¢oes para
defender as normas culturais e a conduta profissional, enquanto a curadoria automatizada
combina a sele¢do orientada por algoritmos e pelo usudrio. De acordo com suas estratégias
técnico-comerciais, os algoritmos da plataforma acionam e filtram a atividade do usudrio
(escolhas, cliques, pesquisas e compartilhamentos) para influenciar o contetdo, o servico
e a visibilidade e disponibilidade online das pessoas (Dijck et al., 2018). A curadoria ilustra
como os modelos de negdcio das plataformas que necessitam de dados se relacionam com
os fendmenos sociais. Embora as recomendagdes de contetido extremista sejam raras para
espectadores casuais no You'lube, sdo comuns para aqueles que jd o consomem (Chen et
al., 2023), orientando-os para uma gama ideoldégica mais estreita (Brown et al., 2022) e criando
camaras de eco para extremismo politico, teorias da conspirac¢do, nacionalismo branco,
direita alternativa e QAnon (Haroon et al., 2023). Como a curadoria algoritmica prioriza o
envolvimento e a permanéncia do usudrio, ela os alimenta mais com o que eles jd assistem,
independentemente do contetido.

Por fim, a moderagdo estrutura a disponibilizacdo do contetido, consistindo em pré-sele¢io,
rejeicdo, remogdo, banimento, rebaixamento ou desmonetizacio de contetidos e contas. Isso
elimina tanto as viola¢des da regulagdo das plataformas como o contetido que causa choque ou
indignagdo as partes interessadas (Gillespie, 2018b; Poell et al., 2022), quer sejam denunciados pelos
proprios usudrios ou determinados por ordem judicial. As PMS sdo frequentemente criticadas
por moderarem muito pouco, negligenciando casos graves, ou em demasia, filtrando t6picos
histéricos ou culturalmente significativos (Dijck et al., 2018). Em paises sem leis especificas, por
exemplo, as autoridades devem persuadir as plataformas a combater noticias falsas, mesmo
quando prejudicam as vitimas de uma tragédia (Strickland & Doria, 2024). Dada essa complexidade,
a moderac¢do humana nunca poderd ser totalmente substituida, mas as empresas aumentam
a automatizacdo (Gorwa et al., 2020; Wright, 2022) e pedem aos seus usudrios que sinalizem
contetdo impréprio (Dijck et al., 2018).
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Com base na explicacio anterior, retratamos as PMS como uma forma organizacional de
producio, gestdo e trabalho na Figura 1. Como nicleo organizador e de definigdo de regras, a
organizacdo produz, fornece e controla a infraestrutura tecnolégica da plataforma. A empresa
proprietdria define as regras sociais que regem esse espago de acdo social (a plataforma) sob
os seus valores, interesses e objetivos, conferindo-lhe uma base institucional orientada para a
agdo. A governanga regula, estrutura e monitora as atividades dos usudrios, ndo os for¢ando, mas
induzindo-os a realizar a¢des que deixam rastros comportamentais, cujos dados sdo capturados
e transformados em mercadorias vendaveis, especialmente para gerar receitas publicitdrias.
Assim, o recurso central do negécio advém da terceirizagio do trabalho produtivo aos usudrios,
que s6 sdo recompensados quando a sua “produtividade” é imensa.

Figura 1. Midia Social com uma Forma Organizacional de Produgdo, Gestdo e Trabalho

Centro definidor das regras. Produz, prové /' \
e controla a infraestrutura tecnolégica
. / GOVERNANCA regula, estrutura, monitora, e
Gestdo - ~ L -
] induz ag0es e atividades dos usudrios

Valores, interesses e Transformados em
objetivos do negdcio mercadoria vendavel

0 USUARIO realiza agdes e atividades que s&o
capturadas sob a forma de dados
Referentes a tragos comportamento
Terceirizagdo ,
do trabalho O autor de conteudos altamente populares
tem mais chances de ser recompensado
\ /

Infraestrutura PLATFORMA
Espaco de agdo social programavel por algoritmos

A GESTAO INVISIVEL DO TRABALHO VOLTADO A VISIBILIDADE

Os criadores de contetido sdo aqueles que tentam ganhar a vida produzindo contetidos digitais em
multiplas plataformas, aprendendo a lidar com tecnologias e algoritmos inovadores e negociando
as suas identidades em circuitos comerciais, a0 mesmo tempo que constroem uma comunidade
de seguidores em torno de si proprios e das suas atividades (Arriagada & Ibdfiez, 2020). Esse grupo
abrange todos, desde streamers até desenvolvedores de aplicativos e podcasters. Um subgrupo
notdrio nas PMS sdo os influenciadores digitais, as celebridades por exceléncia da Internet
com notoriedade, talento e habilidades positivas (Abidin, 2018), milhares de admiradores e uma
marca pessoal produzida como mercadoria (Karhawi, 2016), que tém sucesso em monetizar
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sua presenca online (Duffy, 2020; Arriagada & Bishop, 2021). Para converter visibilidade em
remuneracio, utilizam estratégias de autoapresentacio identitdria e formam comunidades em
torno de si e de seus contetidos, criadas com periodicidade, tematizagdo e reputagio — atribuida
e legitimada pelo ptblico (Karhawi, 2021).

A maioria dos aspirantes a criadores de contetdo procura visibilidade suficiente para
transformad-la em remuneragio direta através da monetizac¢do nas PMS ou em recompensa
indireta através de acordos com marcas ou oportunidades de emprego fora da esfera digital
(Simén, 2022). Na economia da atencgdo das PMS, a moeda sdo as métricas da plataforma: os
criadores precisam de evidéncias verificdveis da sua capacidade de influenciar (como assinantes,
seguidores, comentdrios e rea¢oes) para monetizar (Duffy, 2020).

A expressdo criativa ¢é dificil de medir e controlar. Requer abordagens incomuns de gestdo
que organizem a atividade de trabalho e, simultaneamente, preservem a ilusio de autonomia
dos trabalhadores. Embora a organizac¢do ndo imponha formalmente regras sobre o hordrio de
trabalho e o ritmo em que o trabalho deve ser realizado, esses elementos existem. A “gestdo
invisivel” opera por meios indiretos, como diretrizes, politicas e material de instrugio (Tabelas 1
e 2). Estes mecanismos para controlar o trabalho dos usudrios, prescrever o dmbito da atividade
aceitdvel e punir os infratores funcionam tio bem quanto as atribui¢des de tarefas didrias em
um “escritério taylorista” (Jarrett, 2022, pp. 74-76).

As estratégias de governanca sobrepdem-se na gestdo do trabalho. Para maior clareza,
abordaremos como cada uma delas afeta, separadamente, o trabalho criativo.

1) Influéncia da regulacio: A visibilidade € apresentada como um valor alcancado apenas
pela obediéncia as “normas algoritmicas”, dispositivos destinados a governar o comportamento,
como instru¢des do Instagram Creators Lab, TikTok Creator Academy e YouTube Creators
(Tabela 2), bem como diretrizes e politicas. Segundo Aratjo (2021, p. 30), o YouTube repete aos
criadores a faldcia do algoritmo como intermedidrio que apenas retrata as escolhas do publico,
condicionando a visibilidade a capacidade do criador de induzir o piblico a assistir a mais
videos. Por trds das supostas preferéncias do publico, o discurso instrucional esconde o viés
do algoritmo e os objetivos organizacionais (Aratjo, 2021). Além de ser um conselheiro para
quem busca monetizar contetdo, o YouTube se apresenta como legislador, juiz e autoridade
executiva que decide quem punir e quem recompensar (Kopf, 2020).

As PMS recomendam que os criadores adaptem seu contetido as tendéncias do piblico
para ganhar visibilidade e equipararam o trabalho digno de pagamento a audiéncia conquistada.
O que significa que, com base no que conseguem medir, incentivam a producio sob padrdes
mais rentdveis para o seu negécio. As instru¢oes dadas sdo bastante normativas. O Facebook, por
exemplo, diz coisas como “poste regularmente”, “faga videos mais longos”, “use texto legivel, cores
brilhantes e rostos”, “melhore a capacidade de pesquisa com tags de video precisas e miniaturas
atraentes” e “priorize a resposta a comentdrios e incentive os espectadores a interagirem” (Primo
etal, 2021, p. 68).

A atualizagdo frequente de politicas, diretrizes, regras de monetizagdo, materiais de instrugdo
e ferramentas pode levar a inseguranca dos trabalhadores e & reaprendizagem por tentativa e erro
(Arriagada & Ibdfiez, 2020). Os termos de compensac¢do podem mudar sem aviso prévio, expondo
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até mesmo influenciadores de sucesso a desmonetiza¢do repentina, como no infame apocalipse
publicitdrio do YouTube em 2017. Quando mais de 250 empresas multinacionais se revoltaram
contra a exibi¢do de seus antincios ao lado de videos extremistas, a Alphabet intensificou a
moderacio, desmonetizando contetido e canais considerados hostil aos anunciantes e dificultando
a adesdo dos criadores ao Programa de Parcerias do YouTube (YPP), que aumentou o niimero de
inscritos, visualiza¢des e horas exibidas para um canal se qualificar para compensagdo. A mudanga
também afetou criadores sem contetido extremista, que perderam receita e tiveram seus videos
suspensos pelo novo filtro de adequacio de anunciante. Este caso destacou a vulnerabilidade
dos criadores do YouTube e a assimetria entre esfor¢o e recompensa (Burgess & Green, 2018;
Cunningham & Craig, 2021). O tempo minimo de visualiza¢do para que um canal do YouTube
seja remunerado é contado em anos, ¢ a capacidade de atrair espectadores estd diretamente
ligada aos ganhos (Hertzog, 2019).

Além de produzir para multiplas PMS, os criadores devem adaptar os seus processos de
producio e distribuigdo, estratégias de marketing, interagdo e criagdo a medida que os estilos
e ferramentas de comunicagio das plataformas evoluem. Nessa ecologia tecnolégica, social
e comercial em constante mudanca, o aumento da concorréncia substituiu o ideal criativo
(Arriagada & Ibéfiez, 2020). Assim, o excesso de trabalho é inevitdvel na busca por recompensas
baseadas na visibilidade. Por um lado, a curadoria recomenda a criadores que publiquem
contetido de forma regular e consistente. Por outro, o dominio do sistema de recomendagio é
muitas vezes adquirido através da tentativa de diferentes solugdes e abordagens.

2) Influéncia da curadoria: A curadoria do algoritmo define o sucesso ou o fracasso do
contetido, mas seu funcionamento permanece um mistério, por isso os criadores constroem
modelos mentais de como ele funciona (Bucher, 2018). Eles entdo orientam as praticas criativas para
aumentar a visibilidade das métricas, e a quantificagio molda sua cultura (Abidin, 2018), priorizando
o que é mensurdvel em detrimento do zelo pela reputagio (Siciliano, 2021). Embora a curadoria
e os seus critérios tenham um impacto significativo na visibilidade, o contetido educativo nas
plataformas trata-o como um puro reflexo da preferéncia do publico. Para os criadores, a curadoria
determina a sua visibilidade. Para a plataforma, serve para atrair mais usudrios e capturar mais
dados (Siciliano, 2021). Os influenciadores do Instagram navegam estrategicamente pelos padrdes,
normas e arquitetura algoritmica da plataforma, cultivando relacionamentos aparentemente
genuinos com o publico para otimizar a visibilidade e o envolvimento, basicamente jogando um

“jogo de visibilidade” conforme descrito por Cotter (2019). No Facebook, os criadores formam
um imagindrio algoritmico: crengas, experiéncias e expectativas decorrentes da imaginacao
e das percepgdes do que € o algoritmo preenchem o entendimento hipotético que orienta a
producio de contetido, segundo Bucher (2018). Como relata Bishop (2019), os criadores do YouTube
compartilham experiéncias sobre algoritmos e constroem conhecimento coletivo e estratégias de
otimizacdo para alinhar seu contetdo a suposta logica da plataforma e contornar suas restrigdes.
Eles aprendem quais contetidos e subjetividades a curadoria prefere por meio de experimentos e
comparacoes improvisadas, e entdo orientam e estruturam sua produgio para visibilidade (Duffy
& Meisner, 2023). Mesmo quando tentam “vencer o algoritmo”, sdo derrotados: a sua estratégia
implica produzir cada vez mais, tal como as organizacoes desejam (Arriagada & Ibdiiez, 2020, p. 9).
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Os criadores vivenciam uma inseguranga permanente € um excesso de trabalho necessario,
ao mesmo tempo que ndo apenas respondem aos estimulos da plataforma, mas também tentam
antecipd-los. Portanto, vemos a curadoria como uma forte ferramenta de controle organizacional
que promove a autogestdo, o autocontrole e a autoexploragdo em seu trabalho.

3) Influéncia da moderagdo: Juntas, a curadoria e a moderagio sdo estabelecidas para
garantir que os usudrios cumpram os regulamentos. Embora as plataformas afirmem que a
moderac¢do beneficia a sua comunidade, na verdade, ela visa satisfazer os anunciantes, de acordo
com Poell et al. (2022). Por exemplo, depois de videos extremistas indignarem os anunciantes no
chamado apocalipse, o YouTube implementou uma nova politica que acabou por desmonetizar
os defensores da causa LGBTQI+ e pessoas que denunciavam violéncia doméstica porque foram
considerados hostis aos anunciantes (Cunningham & Craig, 2021).

Os criadores minoritdrios relatam uma queda repentina na visibilidade do seu contetido,
levando & diminuig¢do do alcance e do envolvimento, uma pritica conhecida como shadowbanning
(Cotter, 2019; West, 2018). Os grupos que mais denunciam essa ocultagio sdo individuos ndo
brancos, individuos LGBTQI+, mulheres e aqueles sem grande niimero de seguidores (Duffy &
Meisner, 2023; Ma & Kou, 2021). Embora as PMS neguem a existéncia do shadowbanning (Cotter,
2019), os criadores especulam para dar sentido 2 moderagio na auséncia de explicagdes. A maior
parte das especulagoes atribui a remocdo de conteido a reclamacgdes de outros usudrios que
perseguem produtores cujos temas, crengas ou identidades ndo lhes agradam (West, 2018). Em
outras palavras, algumas pessoas utilizam deliberadamente as funcionalidades das plataformas
para silenciar grupos minoritdrios.

Comunidades online de compartilhamento de apoio entre YouTubers discutem praticas
de automoderacio, incluindo a edi¢do de metadados de video para evitar o acionamento da
moderacdo automdtica e o bloqueio de comentdrios para evitar puni¢des por mensagens de 6dio
do publico (Ma & Kou, 2021). A moderagdo também pune o uso de estratégias de otimizagdo
de visibilidade, como bots (softwares de automacio para realizar tarefas repetitivas) (O’Meara,
2019). Algumas estratégias estdo no limite da aceitabilidade, como a otimizagdo de mecanismos
de pesquisa (Primo et al., 2021) e clickbait, que emprega titulos intrigantes para atrair cliques
(Poell et al., 2022). Igualmente condenados sdo os “pods de engajamento”, grupos de criadores
estabelecidos para “curtir” e comentar as postagens uns dos outros, imitando o engajamento
organico para enganar o algoritmo (O’Meara, 2019).

A medida que surgem novas estratégias, as plataformas mudam as suas perspectivas sobre
o que ¢ aceitdvel. Frequentemente identificam prdticas que violam as suas politicas como
manipulagio algoritmica ou manipulago do sistema, denunciam os autores como moralmente
falidos, desviantes e desonestos, e posicionam-se como partes imparciais que lutam pela
autenticidade e integridade, de acordo com Petre et al. (2019). As PMS empregam uma linguagem
paternalista e adotam metdforas como contaminagio, crime e trapacga para mascarar os seus
motivos e encorajar os criadores a pagarem por andncios para obter visibilidade adicional. Isso
agrava as desigualdades entre os criadores emergentes e aqueles que podem pagar publicidade
para aumentar a visibilidade (Petre et al., 2019). Como vemos, a moderagdo é uma ferramenta
disciplinar que condena e penaliza agdes inconformes.
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Finalmente, a gestdo do trabalho através de estratégias de governanca influencia a
perpetuacio da oferta de mido-de-obra gratuita. E, nisso, criadores de sucesso tém um papel
ativo. Eles sdo responsdveis por difundir o “dispositivo de criatividade” que disciplina e incita
comportamentos e praticas desses atores, estabelece modelos, normas e padroes e cultiva
expectativas de realizagdo (Duffy & Wissinger, 2017, p. 4464). Essas celebridades da internet
espalham mitos sobre carreiras criativas, retratando-as como divertidas, livres, auténticas, vidveis
e empreendedoras, a0 mesmo tempo que escondem aspectos negativos. Essas mitologias
desempenham uma fung¢io ideoldgica na economia criativa. Acreditando que o trabalho criativo
online ¢ ficil e potencialmente lucrativo, os aspirantes a criadores sdo encorajados a investir
tempo, energia e recursos em troca de autonomia, entusiasmo e visibilidade, contribuindo
assim para o ciclo do capitalismo digital (Duffy & Wissinger, 2017).

Embora a maioria dos usudrios nio seja remunerada, uma minoria bem-sucedida chama
a aten¢io de milhares de pessoas. Os campedes da produtividade de dados sdo financeiramente
compensados e sdo eficazes na resposta aos desejos da PMS. A Figura 2 ilustra como a governanca
orienta os trabalhadores através da promessa de recompensas e da ameaca de punigio. As
praticas das celebridades digitais e o seu discurso publico servem de modelo para os novatos
na carreira, retroalimentando o fornecimento de trabalhadores ndo remunerados que atendem
aos interesses da organizagio enquanto esperam recompensas futuras.

Figura 2. Comportamento dos criadores de conteudo em resposta & governanga

Organiza¢ao ﬁ[ EMPRESA PROPRIETARIA

GOVERNANCA

Gestdo \/

Criadores  \.
.7 de conteiido

Terceirizagdo do trabalho -

Infraestrutura/f/—/.ﬁv’ PLATFORMA

Criadores de conteudo Governanga

criam contetdo, aprendem por leva as pessoas a comportarem -se
tentativa e erro, estruturam e agirem em linha com os valores,
processos e desenvolvem interesses e objetivos do negdcio,
estratégias voltadas a: ao promover:

ganhar visibilidade expectativa de recompensa

evitar invisibilidade medo de punigdo
Casos de sucesso promovem mitos L— . «

P Oferta consistente de trabalho ndo

sobre a carreira e inspiram novatos,

) " remunerado, gerenciado e controlado
que copiam as praticas observadas

18 RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 62024 | 1-25 | e2023-0434 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | Gestdo invisivel do trabalho orientado a visibilidade: governanga por plataformas de midia social

Liana Haygert Pithan | Lisiane Quadrado Closs

CONSIDERAGCOES FINAIS

Construimos um quadro conceitual (Figura 1) retratando as PMS como uma forma organizacional
de producio, gestdo e trabalho articulando estudos recentes para trazer o argumento principal
do presente ensaio: Todos os fendmenos que surgem nas PMS tém um substrato organizacional
porque essas plataformas gerenciam comportamentos, agdes e atividades dos usudrios para
corresponder aos valores e objetivos do negécio. Sejam sociais, politicos, culturais, psicolégicos
ou econdmicos, cada um deles é um fendémeno impulsionado por plataformas. Ignorar isso é
desconsiderar o fato de que o poder corporativo, baseado na sua estrutura organizacional, estd
inextricavelmente ligado ao impacto que esses meios de comunicacio tém em nossas vidas.

Kenney et al. (2021) identificam dois aspectos principais do poder das PMS: o artefatual,
inerente ao software e algoritmo, e o contratual, definido por termos de servico, diretrizes,
politicas e instrucdes. Vemos aspectos artefatuais e contratuais interligados nas estratégias de
governanca para satisfazer as necessidades do negécio de duas maneiras:

1. Garantir o autogoverno sem interferéncia externa. As plataformas tém uma autonomia
sem precedentes porque lhes falta a responsabilizagdo e a regulamentacdo que as
empresas de comunicacio social tradicionais tém, ndo sendo responsdveis tanto pelo
contetido gerado pelos usudrios quanto pelas obrigacoes formais de relagdes laborais
para com a sua for¢a de trabalho principal. No entanto, as preocupagoes das partes
interessadas sobre o comportamento criminoso e prejudicial dos usudrios devem ser
abordadas. Isso é conseguido através do estabelecimento de regras e proibicoes (estratégia
de regulacio) e da promessa de punir aqueles que as violarem (estratégia de moderacio).
No entanto, a remogdo de contetidos nocivos é restringida por imperativos econémicos
que exigem a utiliza¢do de tanta moderagdo algoritmica ou modera¢do humana de
baixo custo quanto possivel, bem como a manutencdo do sentido de liberdade de
expressdo dos usudrios para evitar perdé-los para concorrentes mais tolerantes.

2. Aumentar a produtividade dos dados. O crescimento e a lucratividade das PMS sio
impulsionados pela reten¢ido de usudrios, pelo envolvimento do produtor de dados
e pela atracdo de anunciantes. Isso é feito melhorando a assertividade do sistema de
recomendagdo algoritmica (estratégia de curadoria) e condicionando as recompensas
dos criadores de contetido ao seu desempenho métrico. A curadoria e a andlise de
dados de audiéncia tornaram-se parimetros para decisdes dos criadores, e seguir a
regulacio tornou-se obrigatério para evitar puni¢des (moderagdo).

As plataformas gerenciam o trabalho dos criadores de contetido de forma mais explicita,
por isso as usamos como exemplo. A missdo da empresa impacta os criadores de duas maneiras
(Figura 2): a ameaca de invisibilidade para aqueles que violam as politicas regulatérias e a
promessa de visibilidade através do impulsionamento algoritmico e da adesdo as melhores
praticas recomendadas.
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Por meio da experimentacio, os criadores aprendem o que a curadoria escolhe e desenvolvem
estratégias de visibilidade criativas e especificas para artefatos. Como as PMS proibem certas
estratégias de otimiza¢do, mas exigem desempenho quantificdvel para recompensar o trabalho,
os criadores priorizam a popularidade e assumem riscos ao manipular o sistema. Isto dd origem
as prdticas, aos valores e aos discursos que moldam a nova ocupagio.

Como esse ensaio teve como objetivo explicar as PMS como espacos de trabalho e
fendmenos orientados por plataformas, sugerimos que pesquisas futuras examinem sua dinimica
de gestdo do trabalho e criagdo de contetido como uma nova ocupacdo. Em particular, parece
importante analisar o seu ethos como profissionalismo, definido como um sistema de valores
normativos utilizados para organizar e controlar o trabalho (Freidson, 2007). Especialmente
relevante é o profissionalismo organizacional, tipo ideal definido por Julia Evetts (2013) como o
discurso gerencial para padronizar procedimentos e praticas de trabalho, incluindo a defini¢do
de metas e indicadores de desempenho, para permitir o alcance dos objetivos da corporacio.
Portanto, sugerimos que futuras pesquisas investiguem como a gestdo do trabalho invisivel
apresenta seu discurso de profissionalismo e como os trabalhadores negociam sua autonomia
criativa e identidade em resposta.
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