Uma organizacdo burocrdtica é caracterizada pela impessoalidade
nas relacOes de trabalho, pela importancia do papel do administra-
dor profissional e pelo formalismo, pois sua autoridade deriva de um
sistema de normas racionais, escritas e exaustivas. Na empresa, a
comunicagdo interna € utilizada para formalizar e transmitir suas es-
tratégias, procedimentos, valores e conduta, obedecendo a um fluxo
de informac@es determinado pela hierarquia, cargos e funcoes, além
de ser fundamental para a tomada de decisoes. No cotidiano das
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COMUNICAGAO INTERNA NAS ORGANIZAGOES

organizacdes, existe também a comunicagdo informal, (conhecida
como “radio-pedo” ou grapevine, em inglés), meio de comunicagao
extraoficial impossivel de ser eliminado, por ser intrinseco a neces-
sidade humana. Costuma ser ignorado pelos gestores, mas deveria
estar alinhado a comunicacdo formal. As indicacdes elaboradas pela
professora Roseli Morena Porto (FGV/EAESP), propiciam uma
visdo aprofundada sobre essa fungdo da comunicacdo estratégica
empresarial.

THE IABC HANDBOOK OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: a guide to internal
communication, public relations, marketing and leadership. Tamara Gillis (Ed). San Francisco:
Jossey-Bass, 2011. 576 p. Editado desde 2002 pela International Association of Business Communicators, que
congrega estudiosos e profissionais da comunicagéo em 80 paises, a obra é uma coletanea de artigos divididos de
acordo com as areas citadas no subtitulo. Em comunicagio interna, o foco dos textos é a gestéo da comunicagéo
direcionada aos colaboradores da empresa: diversidade, mensuragao, integragdo e envolvimento de funciondrios. Os
conceitos de comunicagdo s&o ilustrados por casos e relacionados a temas como globalizagéo, crosscultural, ROl etc.

Roger DARCY THE CREDIBLE COMPANY: communicating with a skeptical workforce. Roger D'Aprix. San

B\j— — Francisco: Jossey-Bass, 2008. 192 p. Com base em sua experiéncia como executivo e consultor para grandes
U“-“\ ‘“ empresas no setor de tecnologia, o autor oferece uma receita pratica para uma comunicagao eficaz direcionada a
C“MN\ funcionérios céticos. A estrutura do livro usa o acrénimo INFORMS, formado pelos principios; Informagéo, Necessi-

sariais, por exemplo, BMW e Starbucks.
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dade no Trabalho, Comunicacéo Face a Face, Openness, Research, Mercado e Strategy. Exemplos reais ilustram os
acertos e erros das organizagdes na comunicagao com a forca de trabalho.

MAKING THE CONNECTIONS: using internal communication to turn strategy into
action. Bill Quirke. 2nd ed. Hampshire: Gower Publishing Limited, 2008. 384 p. O autor analisa como as em-
presas podem obter melhores resultados utilizando a comunicagdo interna para concretizar suas estratégias de
diferenciagdo, melhoria de qualidade, servigo ao cliente, inovacéo e gestdo da mudanca de modo mais eficaz e
adicionando valor a organizago. Ao longo do livro, salienta a importancia da comunicagdo interna informal para
transmissdo de informagdes e como os lideres podem utiliza-la. O livro traz descri¢do detalhada de casos empre-

A COMUNICACAO INTERNA NA EMPRESA: a abordagem de Palo Alto e a anilise
—— das organizacées. Claude Duterme. Lisboa: Instituto Piaget, 2008. 205 p. Escrita pelo psicoterapeuta e
pesquisador do Instituto Gregory Bateson, a obra aplica 0s conceitos da escola de Palo Alto a0 mundo empresarial.
Segundo ela, a comunicagio humana é um sistema de inter-relac6es entre individuos e seus contextos. No ambiente
das organizagOes, a comunicagdo é um desafio de gestdo e de intervencéo, apresentando a comunicagéo interna
como uma intervengdo no sistema de comunicagdo. Aborda os temas motivacéo, relagéo nos grupos, relagées
publicas internas e comunicagao informal.

EFFECTIVE INTERNAL COMMUNICATION. Lyn Smith e Pamela Mounter. 2nd ed. London: Kogan
internal ication T Page, 2008. 240 p. O livro inicia com uma abordagem histrica sobre a evolugdo da comunicag&o com funcionarios.

s Segue com questdes relacionadas a gestdo da comunicagéo interna para empresas de diferentes tamanhos, tais
como: setores, legislagéo, canais e tecnologia. A segunda parte propde a aplicagio pratica da mensuracéo, tercei-
rizacao, situacdes de crise, diversidade e gestdo da mudanca, tendo como exemplos empresas britanicas. Casos
empresariais também ilustram 0s conceitos sobre semidtica, cultura organizacional e lideranga.
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