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En Espana, muchas actuaciones de erradicacion del chabolismo se centraban tinicamente en la eliminacion de los
aspectos mas visibles del problema, generando desacuerdo social. Este trabajo analiza en qué medida las nuevas
politicas de realojo y dispersion aplicadas recientemente en los poblados chabolistas del noroeste de este pais
fomentan actitudes favorables hacia la inclusion social de las personas desplazadas, la mayoria de etnia gitana.
Para ello se ha realizado un cuestionario que recoge las percepciones tanto de los afectados por los realojos como
de las personas que los acogen en sus vecindarios. Mediante el analisis cuantitativo y exploratorio de los datos, se
ha detectado una buena predisposicion social hacia la inclusion social de las personas chabolistas en las viviendas
normalizadas, identificando aquellos aspectos en los que es necesario reforzar este tipo de intervenciones.
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Analise das politicas de desagregacao e inclusao social no contexto espanhol

Na Espanha, muitas a¢des de erradicacio de favelas foram focadas apenas na eliminag¢éo dos aspectos mais visiveis
do problema, criando discordia social. Este artigo analisa em que medida as novas politicas de reassentamento e
dispersdo recentemente implementadas nas favelas do noroeste do pais promovem atitudes favoraveis a inclusao
social das pessoas deslocadas, a maioria ciganos. Para isso, foi feito um questiondario que captura as percepgoes de
dois grupos: os que foram reassentados e as pessoas que os recebem em seus bairros. Por meio da analise de dados
quantitativos e exploratoria, temos detectado uma boa predisposi¢éo social para a inclusdo social dos moradores
de favelas em habitacdes normais, identificando os aspectos que necessitam de refor¢o dessas intervengdes.

Palavras-chave: favelas; segregacdo; inclusio; atitudes; ciganos.

Analysis of the desegregation and social inclusion policies in the Spanish context

In Spain, many experiences in slum clearance have been focused solely on eliminating the most visible aspects of
the problem, creating social dissatisfaction. This article analyzes the extent to which new policies of relocation and
dispersion recently applied in the slum areas of northwest Spain, foster favorable attitudes towards social inclusion
of the displaced persons, who are mostly Roma. A questionnaire was applied in order to capture the perception of
both those affected by relocations and those who receive the displaced persons in their neighborhoods. By
quantitative, exploratory data analysis, we have detected a good social predisposition towards social inclusion of
underprivileged people in the process of adaptation to live in houses with appropriate infrastructure, identifying
those aspects needed to strengthen these kinds of interventions.
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1. INTRODUCCION

La existencia de asentamientos chabolistas en las ciudades es un problema social de primer orden,
debido a la situaciéon de miseria y abandono en la que se encuentran sus habitantes (United Nations,
2006:4). Estas personas, aparte de no poder disfrutar de su derecho reconocido a nivel internacional
a un nivel de vida adecuado y a una vivienda digna, se encuentran en una situaciéon de “privacion
multiple” (Clarke, 2006:1), ya que, ademas de la exclusion social que padecen en distintos ambitos
como el empleo, la educacion o la salud, se encuentran segregados a nivel espacial y relacional.
A esta situacion es necesario afiadir que, en Espafa, la mayor parte de las personas que residen en
los poblados chabolistas son de etnia gitana. Y esta minoria étnica todavia padece graves problemas
de discriminacién y rechazo por parte de la sociedad mayoritaria.

Ante este grave problema, una de las politicas publicas mds usadas en Espafa son las reubicaciones
de las personas que residen en los poblados, para proceder a la posterior demolicion de las chabolas.
A estas personas se les facilita el acceso a viviendas normalizadas, normalmente en régimen de al-
quiler subvencionado, y se procura que las nuevas viviendas estén situadas de modo que exista una
cierta dispersion espacial del grupo de personas que formaba el poblado para favorecer su integra-
cién social. Pero no estd claro que el acceso a una vivienda normalizada y la desegregaciéon mejore
los niveles de exclusidn social que padecen estas personas (Somerville, 1998:773; Bolt, Ozuekren y
Phillips, 2010:170). Por este motivo, se hace necesario analizar en qué medida este tipo de politicas
publicas favorece la inclusion social de las personas provenientes de poblados chabolistas.

Ademas, en muchas ocasiones, los organismos publicos persiguen con estas actuaciones objetivos
a corto plazo, mas encaminados a solucionar problemas de ordenacion y desarrollo urbanistico, que a
lograr el bienestar a largo plazo de los habitantes de estos poblados. Este tipo de actuaciones “rapidas”
que se han llevado a cabo a lo largo de los tltimos afios, han tenido consecuencias nefastas para esta
poblacidn, ya que no s6lo no han mejorado su situacion, sino que esta se ha visto agravada a pesar del
enorme gasto publico efectuado. Cuando el objetivo es simplemente “limpiar” de chabolas una zona
de la ciudad, debido a la mala imagen que producen, se suelen aplicar politicas publicas inadecuadas
que, en lugar de solucionar los problemas de vivienda de los chabolistas, generan incluso un aumento
de su exclusion social. Se resuelven los sintomas del problema a corto plazo, pero a medio y largo
plazo el problema se agrava o incluso se cronifica, mientras que se contintian aplicando el mismo tipo
de politicas (Leal Maldonado, 2002:64). Esto ha provocado que se incremente la desconfianza de los
afectados hacia cualquier tipo de intervencion publica en los poblados, lo que supone actualmente
uno de los mayores obstaculos a salvar, ya que las actitudes favorables, la cooperacién y el consenso
son elementos fundamentales para el éxito de este tipo de actuaciones, en la linea de lo recomendado
por Pressman y Wildavsky (1973:213).

Son muchos los autores que abordan, desde diferentes puntos de vista, el problema de la persis-
tencia de nuicleos marginales en las ciudades. Sus trabajos se orientan al andlisis de las causas de este
problema y a promover medidas que tengan como principal objetivo no sélo el acceso a una vivienda
digna, sino también la cohesién social, permitiendo que todas las personas tengan las mismas opor-
tunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la vida politica, econdémica, social,
educativa, laboral y cultural, disfrutando de unas condiciones de vida en igualdad con los demas.
Estos estudios toman una especial relevancia debido a la necesidad de incorporar en las politicas
de desarrollo urbano todas las interacciones entre raza, etnia, religién y vivienda (Flint, 2009:428).
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A lo largo de los ultimos afios, se ha extendido la idea de que la concentracién étnica en las
ciudades, sobre todo si va unida a la falta de recursos, acaba convirtiéndose en foco de disturbios y
problemas sociales, dificultando a su vez la cohesidn social. Este argumento se centra en el hecho de
que la segregacion residencial tiende a limitar la integracion social de las minorias étnicas, ya que
restringe las oportunidades de sus residentes. Las personas que viven en barrios segregados tienen,
por ejemplo, menos probabilidades de encontrar un empleo, lo que favorece una espiral descendente
mediante la cual, el aumento paulatino del aislamiento social va reforzando la marginacion del mer-
cado de trabajo mediante la reduccion de contactos que pueden proporcionar informacion sobre las
oportunidades de empleo (Gallie, Paugam y Jacobs, 2003:3). Se genera, ademas, un efecto de erosion
y atraccion en estos nucleos urbanos. La concentracion de habitantes de bajos ingresos genera una
erosion en las instalaciones y servicios publicos de la zona, que va seguida del abandono residencial
y del incremento de la delincuencia, lo que provoca un efecto de atraccién hacia la zona de habitantes
en condiciones muy precarias (Friedrichs, Galster y Musterd, 2003:798). Estos ambientes urbanos
mal mantenidos, contribuyen por tanto a estigmatizar la zona (Kearns y Parkinson, 2001:2105).
Ademas, estos circulos viciosos se ven reforzados cuando existe discriminacion racial y prejuicios en
el mercado de vivienda (Massey, 1990:329). Se va configurando asi “la ciudad de las esquinas”, en la
que los colectivos marginales son arrinconados y se ven cada vez mas alejados del espacio central de
convivencia e integracion urbana (Cartelle Fernandez, Fernandez de Sanmamed Sanpedro y Guillén
Gestoso, 2003).

Ante esta situacion, la mayoria de las politicas publicas destinadas a facilitar el acceso a vivienda
de personas pertenecientes a minorias étnicas, tienen como objetivo su dispersion residencial, con
el fin de favorecer su integracidn en la sociedad de acogida, siendo este el punto de vista oficial pro-
movido desde las instituciones europeas. La normativa europea recoge la necesidad de implementar
medidas integradas en materia de vivienda en favor de los grupos marginados, asi como todas aquellas
intervenciones necesarias de cara a eliminar la segregacion (Parlamento Europeo y Consejo, 2010),
estableciendo como requisitos para la obtencion de fondos provenientes del Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (Feder), que la inversidn en vivienda vaya acompafada de acciones en materia de
educacion, salud, inclusion social y empleo, y, en segundo lugar, que la situacion geografica de las
viviendas asegure la integracion espacial de los grupos marginados, sin contribuir a la segregacion, al
aislamiento o a la exclusion (Comision Europea, 2010). Por su parte, el Consejo Europeo recomienda
especificamente el fomento de la desegregacion espacial para garantizar la igualdad en el acceso a
vivienda de la poblacién de etnia gitana (Consejo Europeo, 2013).

Pero no existe un acuerdo generalizado sobre la relacion entre la segregacion espacial y la desi-
gualdad social (Musterd, 2005:342-344). En paises con fuertes desniveles entre los grupos de pobla-
cién urbana mas ricos y los mas pobres, como es el caso de Sao Paulo en Brasil (Villaga, 2011:37), la
segregacion se concibe como una importante manifestacion de la desigualdad social. Sin embargo, en
otros contextos como el europeo, los niveles de segregacion suelen ser mas moderados y no llegan a
impedir el contacto con el resto de poblacién urbana. De hecho, grupos de poblacién urbana igual-
mente segregados en la ciudad, pueden mostrar niveles de integracién muy diferentes en el mercado
laboral y en la educacién (Musterd, 2005:342-344). En el estudio realizado por Peach (1999:344),
sobre los modelos de segregacion que presentan las ciudades de Londres y Nueva York, se pone de
manifiesto que, en ambos casos y a pesar de sus distintas geografias étnicas, la clase socioecondémica
parece explicar poco el grado de segregacion.
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Esta falta de evidencias, unida al deseo de obtenciéon de resultados “rdapidos” por parte de los
poderes publicos, genera la preocupacion de que se estén utilizando politicas de mezcla poblacional
involuntaria como un “atajo” para controlar a las minorias étnicas (Harrison, Law y Phillips, 2006:3).
De hecho, la segregacion puede ser interpretada como el modo que tienen las personas de minorias
étnicas de lograr apoyo, seguridad y solidaridad dentro de su grupo, desarrollando el denominado
capital social de unién (Bolt, Ozuekren y Phillips, 2010:170). Dentro de esta concepcidn, las politicas
de dispersion no llevarian a una mayor integracion, sino que darian lugar a un mayor aislamiento de
las redes sociales que les daban acceso a distintos recursos (Arin, 1991:208-210).

Ante esta discrepancia, es necesario analizar las causas de la segregacion de la minoria gitana
en Espana, para lo cual se recurrre al concepto de doble via, de acuerdo con la Common agenda for
integration (Commission of the European Communities, 2005:5). La relacién entre la integracion y
la segregacion debe ser vista como una relacion de doble direccién, que implique tanto a los grupos
étnicos minoritarios, como ala sociedad de acogida (Bolt, Ozuekren y Phillips, 2010:171). En el caso
de las personas gitanas, es necesario tener en cuenta su fuerte sentimiento de pertenencia al grupo.
Las personas de etnia gitana anteponen siempre el bienestar del grupo al suyo personal. Ser gitano
significa seguir una serie de normas y valores propios, que se van transmitiendo de generacién en
generacion, y de ahi que su concepto de espacio esté estrechamente vinculado a la familia. El proceso
de sedentarizacién de esta minoria étnica en las ciudades, iniciado en los afios 50, supuso que su
vida comenzara a desarrollarse entre normas diferentes a las suyas. Para hacer frente a esta nueva
situacion, optaron por vivir unidos y segregados de la sociedad mayoritaria, normalmente en barrios
o poblados sin servicios basicos ni infraestructuras (Rodriguez, 2011:238-239). Teniendo en cuenta
este aspecto, cuando las politicas de desegregacion espacial implican una excesiva distancia entre las
distintas unidades familiares del poblado, estas personas pueden llegar a perder la solidaridad que
encontraban dentro del grupo la cual, en ocasiones, es esencial para su supervivencia, chocando de
frente con uno de los valores fundamentales de esta comunidad. Por este motivo, es esencial que las
intervenciones de desegregacién tengan en cuenta este aspecto, procurando que las nuevas ubica-
ciones no impidan el acceso a los puntos de encuentro y reunién de todo el grupo. Muy relacionado
con este aspecto se encuentra el problema de los desplazamientos involuntarios. Es fundamental
que las familias que entran en un proceso publico de realojo formen parte de la toma de decisiones,
y que estas se tomen de comun acuerdo. Si no se muestran actitudes favorables, la resistencia al
realojo puede llevar a que en cuanto surja el mas minimo conflicto en las viviendas normalizadas,
los afectados las abandonen y vuelvan a la proteccién del poblado chabolista, con lo que el esfuerzo
econdmico de la administracion publica cae en saco roto. De hecho, se puede observar en anteriores
intervenciones realizadas en Espaiia, que en los casos en los que se han atendido las aspiraciones de
los afectados, ha habido muy pocos abandonos de las nuevas viviendas, y estos se han producido
por la imposibilidad de atender los pagos mensuales, no por problemas de convivencia (Montes
Mieza, 1986:158-159).

Y, por parte de la sociedad de acogida, es necesario sefialar la persistencia de problemas de dis-
criminacién hacia las personas gitanas en el mercado privado de vivienda. Aunque los miembros
de esta minoria tengan medios econdémicos suficientes, muy pocos particulares aceptan venderles o
alquilarles sus propiedades, con lo quedan relegados a las infraviviendas de sus poblados. Este proceso
de apartamiento no es propio sélo de Espafia, sino que se constata a nivel europeo. Segun los datos
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proporcionados por la FRA' (2009:62-64), la encuesta de la Unién Europea sobre las minorias y la
discriminacién muestra que un 11% de los miembros del colectivo gitano entrevistados por la agencia
EU-Midis,” sufrieron discriminacion en los doce meses anteriores por razones étnicas a la hora de
buscar vivienda en alquiler o compra en los siete estados miembros en los que se les entrevistd. Un
70% de ellos indicé que sufrié esta discriminacién mds de una vez. Ademas, cerca de un cuarto de
los ciudadanos europeos entrevistados reconoce que se sentiria incomodo teniendo un gitano como
vecino. Estos datos ponen de manifiesto la vulnerabilidad de este grupo a la hora de acceder a una
vivienda normalizada.

También es necesario tener en cuenta que el tipo de politicas que cada gobierno decida implemen-
tar va a ser uno de los factores determinantes a la hora de explicar la inequidad social (Barreiro-Gen,
Novo-Corti y Ramil-Diaz, 2013:239) y espacial en las ciudades (Jiménez, 2008:38). Desde los afos
1960, las politicas de vivienda llevadas a cabo en Espafa con el fin facilitar el acceso a los colectivos
con mas dificultades, se basaron principalmente en la construccion de viviendas publicas en la peri-
feria de las ciudades, que luego eran vendidas a precios reducidos. Por un lado, este tipo de politicas
no contribuyeron a disminuir la segregacion de estos colectivos, ya que una gran parte de estas zonas
periféricas terminaron convirtiéndose en barrios marginales. Este fenémeno de desplazamiento a
otras zonas desfavorecidas es lo que se denomina “desplazamiento horizontal” (Bolt, Van Kempen
y Van Weesep, 2009:512). A raiz de estas experiencias fallidas, los gobiernos locales comenzaron a
incluir planes transversales de insercion social dentro de sus acciones de realojo de colectivos con
dificultades (Tormo Santonja et al., 2003). Y, por otro lado, hasta el cambio de legislacion del afio 2005,
estas viviendas dejaban de pertenecer al parque social en cuanto eran vendidas. Por este motivo, los
gobiernos locales no disponen actualmente de viviendas publicas suficientes en las que poder alojar a
los mas necesitados (Rodriguez, 2010:131), ni tampoco existe una politica de vivienda que compense
o regule la inaccesibilidad al mercado de vivienda (Subirats et al., 2004:14).

Ante la relevancia social y econémica de esta problematica, se hace necesario analizar en tér-
minos de ética y de resultados inclusivos y de bienestar a largo plazo las actuaciones encaminadas
a la erradicacién del chabolismo. En este trabajo se analizan las politicas publicas llevadas a cabo
recientemente en la comunidad de Galicia, situada al noroeste de Espana, en las que, teniendo en
cuenta la experiencia de las actuaciones previas fallidas, se han incorporado medidas para favorecer
la inclusion y la permanencia en las nuevas viviendas. Para ello, se ha realiza en primer lugar un estu-
dio del contexto de aplicacion de estas medidas, analizando ejemplos concretos y sus consecuencias.
A continuacidn, se ha llevado a cabo un analisis de las percepciones de la poblacion afectada por
estas medidas hacia los principales ambitos de inclusion. Este analisis se ha llevado a cabo mediante
un cuestionario realizado en municipios gallegos en los que se han aplicado recientemente politicas
de dispersion para el realojo de los habitantes de poblados chabolistas. Y, siguiendo la doble via para
la integracidn, se han recogido las opiniones que los dos grupos sociales tienen acerca de las politi-
cas en materia de vivienda, educacion, empleo y salud, recogiendo también otros aspectos como las
relaciones sociales, la ciudadania y las diferencias de género. Con los datos recogidos se ha realizado

! European Union Agency for Fundamental Rights.

2 En el marco de la EU-Midis se pregunté a los encuestados sobre la discriminacion que habian sufrido, en los ultimos 12 meses y los
ultimos cinco anos, en nueve dreas: busqueda de empleo, ambito laboral, bisqueda de vivienda en alquiler o compra, ambito sanitario,
drea de servicios sociales, &mbito escolar, ambito hosteleria, dmbito comercial y émbito bancario.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA | Rio de Janeiro 52(1):1-23, ene.-feb. 2018

5



RAP | Andlisis de las politicas de desegregacion e inclusion social en el contexto espaiiol

un analisis cuantitativo de comparacion de medias. Los resultados ponen de manifiesto que, en esta
ocasion, las politicas de dispersion llevadas a cabo no parecen llevar a un mayor aislamiento de la
poblacidn, ya que se muestran actitudes favorables a la inclusion por parte de ambos grupos sociales,
gitanos y no gitanos, aunque se han detectado aspectos en los que es necesario realizar un refuerzo
de la actuacién publica.

2. CONTEXTO DE ACTUACION PUBLICA FRENTE AL CHABOLISMO. EL CASO DEL NOROESTE DE ESPANA

Los poblados chabolistas comenzaron a surgir en la comunidad auténoma de Galicia a raiz del pro-
ceso de sedentarizacion de la comunidad gitana. Segtin apunta el Valedor do Pobo (2005:19-21), a
principios del siglo XX las familias gitanas gallegas eran némadas, y se dedicaban al intercambio de
bienes y servicios con la poblacion agraria, con oficios como el de afilador, cestero o herrero y ayudan-
do en las campaiias de recogida de productos del campo. Su sedentarizacion tuvo lugar en un corto
periodo de tiempo que va desde los afios cincuenta hasta mediados de los sesenta, y esta causada por
el avance de la industrializacion, los desplazamientos migratorios campo-ciudad, la mecanizacién
de la agricultura y el desarrollo de nuevas actividades laborales que obligan a fijar un domicilio de
residencia. El paso del habitat rural al urbano supuso una ruptura de su aislamiento social y el inicio
de un nuevo tipo de relaciones sociales con la sociedad mayoritaria. La comunidad gitana gallega se
asent6 fundamentalmente en pisos de renta baja, casas o edificios abandonados del centro o periferia
de las ciudades y, los de menos recursos econdmicos, en chabolas construidas en terrenos vacios.

Para dar solucidn a las dificultades que padece esta minoria étnica en cuanto a acceso a vivienda,
se cuenta a nivel estatal con los Planes de Vivienda, que constituyen el marco legislativo general
de medidas de apoyo y financiaciéon para la rehabilitacion y el acceso a vivienda. Corresponde a
cada comunidad auténoma adaptar estos planes a las necesidades especificas de cada territorio, en
virtud de la competencia exclusiva que les otorga la Constitucién Espafola en materia de vivien-
da. Actualmente a nivel estatal estd en vigor el Plan estatal de fomento del alquiler de viviendas, la
rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas 2013-2016 (Ministerio de Fo-
mento, 2013). Este plan dedica su capitulo IX al Programa para el fomento de ciudades sostenibles
y competitivas, siendo una de sus lineas estratégicas la erradicacion de infravivienda acompafada
de programas sociales.

Ademas, en Galicia existen varias normas que recogen medidas de acceso a vivienda de personas
especialmente necesitadas. En concreto, la Ley 8/2012, de 29 de junio, de vivienda de Galicia (Presi-
dencia da Xunta de Galicia, 2012) dedica su articulo 49 a las viviendas de insercion o asistenciales,
y establece que la administracién autonémica podra implementar lineas concretas o convenios de
colaboracién con administraciones y entidades sin animo de lucro para llevar a cabo programas
de acceso a vivienda. También se cuenta con la Ley 10/2013, de 27 de noviembre, de inclusién social de
Galicia (Presidencia da Xunta de Galicia, 2013) en la que se recogen en el articulo 48.1 las ayudas
destinadas a facilitar el transito a vivienda normalizada de personas residentes en chabolas o infravi-
viendas. Por otro lado, el Plan de desenvolvemento xitano financia las actuaciones de los ayuntamientos
gallegos encaminadas a prevenir y a luchar contra la exclusion social de las comunidades gitanas.
Las convocatorias de este plan establecen como areas de actuacidn prioritarias la erradicacion del
chabolismo y el acceso a vivienda normalizada, la normalizacién del alumnado gitano, la emplea-
bilidad y la insercion socio-laboral, la promocién integral de la salud, el acceso y uso adecuado de
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los servicios normalizados y la mejora de la participacion social. Se subvencionan actuaciones de las
areas de empleo, vivienda, educacion y salud, a través de itinerarios personalizados, siguiendo las
directrices de la Unién Europea en cuanto a la inclusion social.

Como se observa a través de la legislacion, en la actualidad existe un consenso generalizado a
la hora de aplicar politicas de erradicacion del chabolismo de la necesidad de incluir las medidas
que faciliten el acceso a vivienda dentro de un programa publico mas amplio, que abarque acciones
encaminadas al acceso a otros ambitos como la educacion, el empleo o la sanidad. Pero no siempre
se han realizado estos planes transversales a la hora de implementar este tipo de politicas. A modo
de ejemplo, se han comparado las intervenciones publicas realizadas en los poblados gallegos de A
Cubela y Penamoa (A Corufa), Freixeiro y San Mateo (Nar6n) y O Carqueixo (Lugo), destacando
la siguiente evolucion:

« Estos poblados chabolistas se han originado a partir de decisiones de los gobiernos locales, que
buscaron terrenos a las afueras de la ciudad para la construccién de viviendas tipo barracén a las
que trasladaron a las personas de etnia gitana que residian en zonas clave de las ciudades. Este
tipo de medidas se tomaron también a nivel general en Espafia en los afios 60 y 70 (San Roman,
1997:217), pero se han vuelto a repetir en los ailos 80 en casos como el del desalojo del poblado de
A Cubela, situado en una zona clave de la ciudad de A Coruiia. Este desalojo generd el surgimiento
del poblado de Penamoa a las afueras de esta urbe en el afio 1984, uno de los mas conflictivos del
noroeste de Espafia, cuya erradicacion se dio por finalizada en el afio 2012.

« Son motivos urbanisticos los que provocan el desalojo de las familias: la construccién de un centro
comercial en el caso de A Cubela, la construccidén de una importante via de acceso a la ciudad en el
caso de Penamoa, la construccion del Hospital Arquitecto Macide en Ferrol, que da lugar al traslado
de las familias al poblado de San Mateo en Narén a mediados de los aos 70, o la urbanizacion de
la zona de Fingoi en Lugo, que da origen al poblado de O Carqueixo a finales de la década de los
60. El propio crecimiento de las ciudades parece expulsar a las familias de etnia gitana hacia zonas
cada vez mas alejadas del centro urbano.

« Una vez realizados los desplazamientos, la dotacién de servicios y las labores de mantenimiento
de las viviendas tipo barracén son insuficientes, por lo que la zona sufre un deterioro paulatino.

» Cuando comienzan los nuevos planes de realojo, en el afio 2006 en el caso de Penamoa y en el afio
2010 en el caso de Lugo y San Mateo (Naro6n), se toman medidas para que no se asienten nuevas
familias en el poblado. En estos casos, se procede a la demolicion de las chabolas ocupadas por
los realojados.

« Junto con los nuevos realojos se aplican, en mayor o menor medida, actuaciones de caracter trans-
versal, que engloban distintos aspectos como la educacion o el empleo.

« En estas actuaciones mas recientes de realojo ya se ha tomado como criterio de actuacion la disper-
sion de las familias realojadas, como hemos observado en la erradicacién de Penamoa, en el tltimo
plan de realojo de O Carqueixo y en la actuacion realizada en San Mateo. Esta dispersion se ha
realizado tanto dentro de los propios ayuntamientos como a lo largo de los municipios limitrofes.
En el caso de San Mateo, la nueva ubicacion de las familias desplazadas se sita en el ayuntamiento
de Ferrol y, en el caso de Penamoa, la dispersion se llevo a cabo, ademas de en el ayuntamiento de
A Coruia, en los ayuntamientos de Sada (3,3%), Oleiros (6,6%), Cambre (10%), Culleredo (10%)
¥, principalmente, Arteixo, donde se sittian un 23,3% de las nuevas ubicaciones.
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3. METODOLOGIA

La metodologia que se ha empleado en la elaboracion de este estudio, consiste en un analisis de tipo
cuantitativo. Se ha elaborado un cuestionario para recoger las percepciones de las personas afectadas
por los programas publicos de erradicacion del chabolismo, con el objetivo de comprobar si las medi-
das llevadas a cabo han sido efectivas en cuanto a desarrollo e integracion de los afectados, en la linea
de las propuestas europeas de desarrollo urbano sostenible. Para el estudio de los datos resultantes
del cuestionario, se llevan a cabo dos procedimientos estadisticos que permiten la realizacion de
contrastes de hipdtesis sobre medias: una prueba t para dos muestras independientes y un analisis
de varianza de un factor.

La prueba t para dos muestras independientes permite comparar dos grupos distintos de pobla-
cion, como en este caso la poblacion gitana y no gitana, utilizandose también para comparar, dentro
de cada uno de estos dos grupos, la poblacion femenina y masculina. La prueba t permite contrastar
la hipétesis nula de que las medias poblacionales son iguales en ambos grupos:

H>ul = p2

Si existe diferencia entre las medias, la prueba t mostrara una significacion estadistica o p valor
inferior a 0,05. Es necesario precisar que el programa IBM SPSS Statistics utilizado, incluye dos
versiones de la prueba t, segun si se puede asumir o no el requisito previo de que las dos varianzas
poblacionales sean iguales® (Pardo Merino y Ruiz Diaz, 2005).

Para la comparacion de medias de la variable cuantitativa, cuando la variable cualitativa se divide
en tres 0 mas categorias, se utiliza un analisis de la varianza Anova. Esta prueba contrasta la hipotesis
nula de que las medias de las distribuciones de la variable cuantitativa en cada uno de los grupos
independientes son iguales:

Hp>ul =p2=p3... =un

Si existe una media diferente a las demas, la prueba Anova, que usa la distribucion F, mostrara una
significacion estadistica o p valor inferior a 0,05. Se utiliza esta prueba para contrastar las medias de
las respuestas segun el ayuntamiento en el que residen los encuestados. Para comprobar el requisito
previo de homogeneidad de varianzas, se utiliza la prueba de Levene, cuyo p valor o significacién debe
ser superior a 0,05 para poder aceptar la hipdtesis nula de homocedasticidad. En el caso de que no
se puedan asumir varianzas poblacionales iguales, se ha optado por utilizar el estadistico de Brown-
Forsythe, como alternativa robusta al estadistico F (Pardo Merino y Ruiz Diaz, 2005).

Con el fin de diferenciar entre qué grupos en concreto se produce la diferencia de medias, se llevan
a cabo una serie de contrastes multiples post hoc o a posteriori. Se utiliza la diferencia honestamente
significativa de Tukey en el caso de asumir varianzas iguales y el método de Games-Howell en el caso
contrario. También se emplea el método de Dunnett, ya que tiene como peculiaridad la posibilidad

* Para decidir si se pueden asumir o no varianzas poblacionales iguales, el procedimiento de prueba t para muestras independientes del
SPSS Statistics ofrece la prueba de Levene. Dependiendo del resultado de esta prueba, se utilizard una u otra version del estadistico t. En
concreto, si el p valor de esta prueba es inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula de homogeneidad de varianzas.
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de establecer un grupo de control con el cual comparar el resto de los grupos, controlando a su vez
la tasa de error para k-1 comparaciones (Pardo Merino y Ruiz Diaz, 2005).

Estas pruebas post hoc permiten contrastar la hipotesis nula de que las medias en cada una de
las posibles comparaciones, son iguales:

HO%HP M

Si el nivel de significacidn de estas pruebas es inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula ante la
existencia de diferencias significativas entre las dos medias de la comparacidn i-ésima.

En ambos procedimientos de comparacion de medias, tanto en la prueba t como en el analisis
de la varianza, se ha obviado el requisito previo relativo a la normalidad de la muestra debido a su
tamafio (N = 209).

En relacion al cuestionario elaborado, es necesario destacar que recoge las percepciones sobre
inclusion social y aceptacion inter-étnica siguiendo la doble via de integracion, ya que cada item esta
disenado para captar las percepciones tanto de la sociedad mayoritaria como de la minoria étnica.
A través de las distintas afirmaciones, se analiza la existencia de barreras de acceso a las distintas esferas
que proporcionan un nivel de vida digno. Nos centramos en la dimensidn territorial de la exclusion y
en el acceso a una vivienda normalizada, aunque también se tiene en cuenta la dimensidn de identifi-
cacion étnica. Para la elaboracion del cuestionario se ha seguido un estricto programa metodoldgico,
basado en la validacién de contenido por expertos y en la realizaciéon de un test pre-test previo a su
aplicacion. En la validacion de contenido, se ha aplicado el método iterativo Delphi (Landeta, 1999).
A través de este método se ha llegado al consenso por parte de los 10 expertos participantes sobre
la validez del cuestionario para medir las actitudes hacia la inclusion social de la poblacién afectada
por los programas de erradicacién del chabolismo.

El pre-test se realizd a 30 personas, que indicaron su grado de acuerdo o desacuerdo con
los items proporcionados mediante una escala Likert de cinco niveles (1 = Nada de acuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo). Se ha tenido un especial cuidado en que este pre-test reprodujera
con la mayor exactitud las condiciones en las que finalmente se puso en practica (Cea D’Ancona,
2005:95). Los encuestados fueron reclutados mediante muestreo no aleatorio, por cuotas de ambos
grupos sociales, buscando que el grupo de personas de etnia gitana no bajase del 25% del total
de la muestra. Se solicité su colaboracién de modo voluntario y anénimo, y en todos los casos el
cuestionario fue auto-cumplimentado, con el objetivo de reducir el sesgo de deseabilidad social
(Cea D’Ancona, 2009:22). Esta prueba se realiz6 durante los meses de marzo y abril de 2014, y se
tomd como punto de muestreo el Centro Civico Municipal Sagrada Familia, en A Corufia, Espaia,
distribuyéndose ademas cuestionarios via online a nivel de comunidad auténoma, en los que se
dejd espacio para comentarios. Los participantes pertenecen a los dos grupos sociales, gitanos y
no gitanos, en una proporcion del 30 y 70% respectivamente, y se sitian en un rango de edad de
entre 13 y 59 afos.

Una vez depurado el cuestionario, se procede a su aplicacion. Se ha realizado este cuestionario
a 209 personas, residentes en ciudades en las que se ha realizado recientemente una reubicacion
dispersa de personas procedentes de poblados chabolistas (A Coruna, Arteixo, Cambre, Culleredo,
Ferrol, Lugo, Nardn, Oleiros y Sada). Los participantes indicaron su grado de acuerdo o desacuerdo
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con los items proporcionados mediante la misma escala Likert de cinco niveles que se utiliz6 en el
pre-test. Del mismo modo, los encuestados se reclutaron mediante muestreo no aleatorio, por cuotas,
de modo que el grupo de etnia gitana supusiese al menos el 25% de la muestra. Los participantes han
colaborado de modo voluntario y anénimo. El cuestionario fue auto-cumplimentado, con la excepcion
de un numero muy reducido de participantes con problemas de alfabetizacidn, a los que se les realizd
mediante su lectura. El cuestionario se realizé durante los meses de junio a septiembre de 2014. En
el caso de la poblacion de etnia gitana, el cuestionario ha sido entregado por personal especializado
de la Fundacién Secretariado Gitano (FSG).

Los participantes pertenecen a los dos grupos sociales, gitanos y no gitanos, en una proporcién
del 27 y 73% respectivamente, y se sitian en un rango de edad de entre 17 y 77 afos.

4. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Se resumen a continuacion las principales caracteristicas de las personas que han participado en este
estudio. Se han analizado diferenciando los dos grupos de poblacién que intervienen en la muestra,
personas gitanas y no gitanas.

Edad. La poblacién de etnia gitana se concentra en el tramo de edad de 17 a 30 afios, mientras
que la poblacién mayoritaria estd mas distribuida entre los distintos tramos, siendo el mayoritario
el de 31 a 45 afos.

Sexo. Existe una proporcion paritaria en el grupo de etnia gitana, mientras que predominan las
mujeres en la poblacién mayoritaria (un 67% de la muestra).

Ayuntamiento. En la clasificacion territorial, el 44,7% de los encuestados pertenecen al ayunta-
miento de A Coruiia, existiendo una proporcion similar de personas dentro de los dos grupos que
residen en esta zona. Le siguen en numero el ayuntamiento de Lugo, con un 19,1% de la muestra y
Culleredo con un 15,8%. El resto de ayuntamientos presentan las siguientes proporciones: Arteixo
6,6%, Cambre 5,3%, Ferrol 3,9%, Oleiros 2,6%, Sada 1,3% y Naro6n 0,7%.

Vivienda. En cuanto al régimen de tenencia de vivienda, un 62,5% de los encuestados del grupo
mayoritario tienen vivienda en propiedad, mientras que una proporcion similar de los encuestados
de etnia gitana (un 61,4%) residen en vivienda en alquiler.

Estudios. Casi la mitad de la poblacién mayoritaria encuestada tiene estudios universitarios o
equivalentes, mientras que el 52,6% de las personas participantes de etnia gitana tienen estudios
primarios, aunque es de destacar que el 22,8% se situan en el siguiente nivel de educaciéon secundaria
obligatoria.

Acceso a internet. Con respecto al manejo de las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cion, hemos tomado como indicador en este estudio el acceso a Internet. Aunque es mucho mayor el
porcentaje de personas del grupo mayoritario con acceso, el porcentaje de personas gitanas encues-
tadas que también manejan este recurso es elevado, un 75,4%.

Ingresos. En cuanto a la fuente de ingresos, la mayoria de los participantes del grupo mayoritario
son asalariados, frente al 56,1% de encuestados de etnia gitana que declaran no tener ningun tipo
de ingreso.

Salud. Es de destacar también que la totalidad de las personas gitanas que participaron en este
estudio tienen acceso al sistema sanitario publico a través de la tarjeta sanitaria.
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5. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Pasamos a analizar a continuacion los principales resultados extraidos de la aplicacion del cuestio-
nario, divididos segtin los ambitos de estudio.

5.1 VIVIENDA

Enlatabla 1 se muestran los resultados de los items correspondientes al ambito de vivienda. Se observa
una amplia proporcion de encuestados que estan de acuerdo con las afirmaciones que proponen una
adaptacion y mejora de las condiciones de vida de las personas que pasan a residir en una vivienda
normalizada, situada en un dmbito integrador. Sin embargo, en los items 2, 4 y 8 no se observa esa
clara tendencia al acuerdo.

TABLA 1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO VIVIENDA

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo Total
1. En mi opinion, no deberia haber chabolas en las ciudades.

8,6 6,7 13,4 14,4 56,9 100,0
2. Pienso que las personas que dejan los poblados chabolistas, deberian realojarse en el mismo barrio.

20,1 21,1 24,4 18,7 15,8 100,0

3. Me gusta ver que las familias que residian en chabolas se adaptan a las viviendas normalizadas.

3,8 2,4 8,6 23,9 61,2 100,0
4. Estoy de acuerdo con la actuacion del ayuntamiento para mejorar la Situacion de las familias que viven en chabolas.

8,6 15,3 26,8 21,5 27,8 100,0
5. Creo que los realojados que ahora residen en viviendas normalizadas, han mejorado Su situacion a nivel general.

3,8 6,7 31,6 33,5 24,4 100,0
6. Pienso que es fundamental que se tenga en cuenta la opinion de cada familia chabolista, para disefar las medidas que
afecten a su realojo.

2,4 12,9 17,7 29,2 37,8 100,0

7. Creo que el hecho de que haya familias gitanas que salieron de un poblado y ahora residen en viviendas normalizadas, anima
a las que todavia siguen en el poblado a buscar vivienda para salir también de alli.

3,8 6,7 19,6 40,7 29,2 100,0
8. Si tuviese una vivienda para alquilar, la alquilaria igualmente a personas de etnia gitana o no gitana.
19,6 17,2 22,0 19,1 22,0 100,0

9. Considero que la mejor solucidn para las personas que viven en chabolas, es que pasen a residir en una vivienda normalizada
integrada en la ciudad y que permita la convivencia en Sociedad.
4,3 6,7 19,1 33,0 36,8 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

En el caso de los items 2 y 8, referidos a realizar realojos en un mismo barrio y a alquilar vi-
viendas sin distincion de etnia, los porcentajes en las cinco opciones de respuesta son muy simi-
lares. Se observan ademas diferencias significativas en ambos items segun la pertenencia o no de
los encuestados al grupo minoritario. En el caso del item 2, obtenemos los siguientes valores de la
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prueba:’ t. ., =-2,341 (p=0,022), estando mds en desacuerdo con los realojos en el mismo barrio
las personas de etnia gitana.® Este dato concuerda con anteriores investigaciones en las que ha que-
dado patente la preferencia de las personas gitanas encuestadas a tener vecinos no gitanos, debido al
temor a que se produzcan desavenencias entre personas gitanas de distintas familias (Gago-Cortés
y Novo-Corti, 2015:55). Y en el item 8 los resultados son: t, = 7,036 (p = 0,000), estando mds a
favor de alquilar vivienda sin distincidn de etnia las personas del grupo minoritario, cuya media de
respuestas se situa en el 4,088, mientras que la del grupo mayoritario es bastante mas baja, 2,684.
Por tltimo, en el caso del item 4, referido a la opinion sobre las politicas de actuacion municipales,
un 23,9% de los encuestados dicen estar poco o nada de acuerdo con las medidas llevadas a cabo
en los poblados. En este caso también se producen diferencias significativas entre las opiniones de
ambos grupos. Los resultados de la prueba son: t, = 5,099 (p = 0,000), estando mds de acuerdo
con las actuaciones municipales las personas de etnia gitana.

Se ha realizado también para los items de este apartado una prueba Anova segtin el ayuntamiento
en el que reside el encuestado. Los resultados muestran que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre las valoraciones de los participantes segiin su ayuntamiento.

5.2 EDUCACION

Latabla 2 recoge los resultados en educacién. En este dmbito hay un comun acuerdo sobre la importancia
dela escolarizacion, la no segregacion en las aulas, la mejora de la educacion y el aprendizaje intercultural.

TABLA 2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO EDUCACION

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
10. Creo que los nifios de etnia gitana deben acudir al colegio desde pequerios.

1,4 0,0 2,4 3,8 92,3 100,0
11. Prefiero que los alumnos de etnia gitana tengan las clases en un aula solo para ellos.

72,2 12,0 8,1 3,3 43 100,0

12. Considero que se debe invertir dinero para mejorar la educacion de las personas que viven o han vivido en chabolas.

9,6 57 23,0 26,8 34,9 100,0
13. Pienso que tener estudios es importante para una persona de etnia gitana.

2,4 2,4 6,2 17,7 71,3 100,0
14. Opino que el intercambio de culturas Siempre enriquece una sociedad, y seguro que podemos aprender unos de otros.

1,0 2,4 15,3 16,7 64,6 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

Enla prueba Anova realizada para estos items segtin el ayuntamiento de residencia de los encues-
tados, se pone de manifiesto la existencia de diferencias significativas s6lo en el item 11, referido a la

* No se han asumido en esta prueba varianzas iguales.
5 ftem 2. Media respuestas grupo minoritario: 2,509. Media grupo mayoritario: 3,033.
¢ ftem 4. Media respuestas grupo minoritario: 4,140. Media grupo mayoritario: 3,184.
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segregacion de los alumnos de etnia gitana en aulas especificas. Los resultados obtenidos para este
item son los siguientes: Levene = 8,89 (p = 0), Brown-Forsythe = 3,36 (p = 0,02). Se procede, por tanto,
a efectuar la prueba post hoc de Games-Howell, con el fin de comprobar entre qué ayuntamientos
en concreto existen diferencias significativas. Los resultados muestran que existen diferencias signi-
ficativas entre los ayuntamientos de Culleredo y Arteixo (G-H = 1,13 con p = 0,006), estando mas
de acuerdo con esta afirmacion los encuestados de Culleredo, con una media de respuestas de 2,20,
que los encuestados de Arteixo, con una media de 1,07. Aunque es necesario seiialar que la media
de ambos municipios se encuentra dentro de la franja de desacuerdo de la escala Likert propuesta
(1 Nada de acuerdo, 2 Poco de acuerdo).

5.3 AYUDAS

La tabla 3 recoge los resultados del item 15, referido a la dependencia de las ayudas econémicas para
la realizacion de los procesos de realojamiento en una vivienda normalizada. Una amplia mayoria
de los encuestados esta de acuerdo con este aspecto.

TABLA 3 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO AYUDAS

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
15. Pienso que para que los realojos se lleven a cabo, son necesarias las ayudas econémicas de organismos publicos o privados.
4,8 8,1 18,2 28,2 40,7 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

La prueba Anova realizada para este item, muestra diferencias estadisticamente significativas
entre los ayuntamientos de Naron y Oleiros, siendo los resultados los siguientes: Levene = 1,85
(p =0,07); Fg ,0 = 2,11 (p = 0,036). La prueba post hoc muestra diferencias significativas entre los
ayuntamientos de Nardn y Oleiros (Tukey = 2,27 con p = 0,02), estando mucho mas de acuerdo con
esta afirmacion los vecinos de Nardn, con una media de respuestas de 4,9. Sin embargo, los encues-

tados de Oleiros estan poco de acuerdo de media, teniendo esta un valor de 2,6.

5.4 RELACIONES SOCIALES

Los resultados en el ambito relacional, recogidos en la tabla 4, apuntan hacia una divisién de opiniones
en el item 17, y en los items del 21 al 24, mientras que en el resto hay una alta proporcién de acuerdo
con la convivencia interétnica (casi un 70% estan bastante o totalmente de acuerdo), con el peso de
la delincuencia de cara a dificultar la inclusion, con la existencia de confianza mutua, con el man-
tenimiento de la cultura en los procesos de integracién y con que los nifios y nifias de ambas etnias
compartan zonas de juego. El item 17 recoge la existencia de una buena relacién entre ambos grupos,
y, aunque la mayoria de los participantes muestra algtin grado de acuerdo, casi un 24% dice estar poco
onada de acuerdo con la afirmacion. Existen ademas diferencias significativas en las respuestas dadas
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por cada grupo a este item, segtin los resultados de la prueba:’ t,, ,,, = 4,240 (p = 0,000), siendo el
grupo minoritario el que estd mas de acuerdo en que los miembros de ambos grupos se llevan bien.
Por su parte, los items 21 y 22, referidos al matrimonio entre miembros de ambos grupos, recogen
proporciones muy similares en todas las opciones de respuesta, con una muy leve diferencia entre
si es el hijo el que se casa (un 64,6% esta algo, bastante o totalmente de acuerdo), o si es la hija (un
62,3% ha marcado una de esas opciones). Los resultados de las pruebas para estos items no muestran
diferencias significativas en las respuestas de cada grupo social. En el caso del item 23, que propone
la realizacion de actividades de apoyo a las familias gitanas, hay un porcentaje considerable que esta
poco o nada de acuerdo (un 22,4%). Y, por ultimo, el item 24 sefiala, en opinién de los participantes,
problemas de adaptacién al nuevo ambito vecinal de los realojados (un 70,3% sefiala estar algo, poco
o nada de acuerdo con que no existen complicaciones importantes con los nuevos vecinos). En este
item existen diferencias estadisticamente significativas en la prueba realizada: t, , = 4,545 (p = 0,000),
siendo el grupo minoritario el que indica un mayor grado de acuerdo con la afirmacién.?

TABLA 4 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO RELACIONES SOCIALES (EN PORCENTAJE)

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
16. Me veo capaz de convivir perfectamente con mis vecinos, sean o no personas gitanas.
5,7 7,7 16,7 25,4 44,5 100,0
17. Considero que en mi ciudad las personas gitanas y no gitanas se llevan bien.
7,2 16,7 34,4 21,1 20,6 100,0
18. Considero que si hay delincuencia en un poblado chabolista, es mas dificil que las personas que viven alli Sean aceptadas
por la sociedad.
6,7 53 13,4 30,1 445 100,0
19. En términos generales, confiaria en una persona del otro grupo social (gitana o no gitana).
6,2 10,0 25,8 28,2 29,7 100,0
20. Pienso que cualquiera que quiera integrarse en una sociedad, debe apartarse de su cultura propia.
43,5 22,0 15,8 9,1 9,6 100,0
21. Aceptaria que mi hija se casase con una persona del otro grupo social (gitana o no gitana).
21,1 16,7 18,7 22,5 21,1 100,0
22. Aceptaria que mi hijo se casase con una persona del otro grupo social (gitana o no gitana).
17,7 17,7 21,1 21,5 22,0 100,0
23. Si el ayuntamiento me propusiese realizar actividades de apoyo a las familias gitanas, me apuntaria.
12,4 10,0 24,9 23,0 29,7 100,0
24. Pienso que las familias realojadas no suelen tener problemas importantes con sus nuevos Vecinos.
12,9 23,9 B8l 22,5 7,2 100,0
25. Me parece bien que los nifios y nifias de etnia gitana compartan zonas de juego de la ciudad con el resto de nifios y nifas.
1,9 2,4 10,5 19,1 66,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

7 No se han asumido en esta prueba varianzas iguales.
8 ftem 24. Media respuestas grupo minoritario: 3,421. Media grupo mayoritario: 2,664.
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Enla prueba Anova realizada segun el ayuntamiento de pertenencia, se han detectado diferencias
significativas para los items 16, 17 y 20. En relacion al item 16, referido a la capacidad de convivencia
5200 = 235 (p = 0,02). La
prueba post hoc realizada para este item, muestra diferencias significativas entre los ayuntamientos

interétnica, los resultados son los siguientes: Levene = 1,96 (p = 0,05); F

de Naron y Oleiros (Tukey = 2,28 con p = 0,02), estando nuevamente mas de acuerdo con esta afir-
macion los vecinos de Narén (media de 4,9), frente a las opiniones de los habitantes de Oleiros, que
tienen una media de apenas 2,6.

En cuanto al item 17, la prueba Anova muestra los siguientes resultados: Levene = 1,01 (p = 0,43);
Fg 500 = 2,942 (p = 0,004). En la prueba post hoc de Tukey ninguna comparacion ha resultado ser
significativa. Observando las medias por ayuntamiento, Nar6n y Culleredo son las dos ciudades en
las que la poblacién estd mas de acuerdo con que los dos grupos sociales tienen una buena relacion,

siendo Sada el que obtiene una peor media de respuestas (tabla 5).

TABLA 5 MEDIAS DE RESPUESTA AL iTEM 17 POR AYUNTAMIENTO DE RESIDENCIA DEL PARTICIPANTE

17. Considero que en mi ciudad las personas gitanas y no gitanas se llevan bien
Ayuntamiento Naron Culleredo ACoruna ~ Cambre Ferrol Lugo  Arteixo Oleiros ~ Sada
Media 3,88 3,80 3,42 2,33 3,33 3,10 2,64 2,20 1,50

Fuente: Elaboracion propia a partir de descriptivos por ayuntamiento de SPSS.

Por tanto, se opta por realizar la prueba post hoc de Dunnett, tomando como grupo de control el
ayuntamiento de Sada y comparando el resto de municipios con este. Como era de esperar, la prueba
muestra diferencias significativas entre Sada y Culleredo (Dunnett = 2,3 con p = 0,02) y entre Sada
y Narén (Dunnett = 2,38 con p = 0,03).

Y, por ultimo, en el item 20, referido a la necesidad de apartarse de la cultura propia para lograr la
integracion, se han obtenido los siguientes resultados: Levene=1,8 (p=0,08); Fy 00 =1,993 (p=0,049).
La prueba post hoc muestra diferencias significativas entre Narén y A Corufia (Tukey = 1,603 con
p = 0,03) y entre Narén y Arteixo (Tukey = 2,179 con p = 0,01), estando mas de acuerdo con esta
afirmacion los vecinos de Narén, con una media de 3,75, mientras que los de A Corufia y Arteixo

muestran de media un menor grado de acuerdo (2,15 y 1,57 respectivamente).

5.5 CIUDADANIA

En cuanto a los resultados en ciudadania, recogidos en la tabla 6, cabe destacar la amplia proporcion
de encuestados que estan de acuerdo con el acceso a servicios publicos y a cargos politicos del grupo
minoritario y con que la normalizacién de la conducta ciudadana puede favorecerse a través del acceso
a vivienda normalizada. Sin embargo, existe discrepancia en las respuestas al item 28, que recoge el
cumplimento de las normas sociales por parte de las personas gitanas. Casi un 70% de los participantes
estan algo, poco o nada de acuerdo con esta afirmacion. Existen diferencias estadisticamente signifi-
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. , . 1o _ B :

cativas en las respuestas a este item segin el grupo social:’ ty ., = 6,037 (p = 0,000), siendo el grupo

minoritario el que muestra un mayor grado de acuerdo'® con el cumplimento de las normas sociales.
En la prueba Anova realizada para este grupo de items, no se encuentran diferencias estadistica-

mente significativas en las respuestas dadas segtin el ayuntamiento de procedencia.

TABLA 6 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO CIUDADANIA

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
26. Pienso que las personas de etnia gitana tienen el mismo derecho que cualquier otro vecino a usar servicios publicos
como el médico, el transporte publico, los servicios sociales, colegios, etc.

2,4 1,0 5,3 10,5 80,9 100,0
27. Creo que la normalizacion en la vivienda favorece la normalizacion de la conducta ciudadana general.

1,4 7,2 20,1 30,6 40,7 100,0
28. Creo que las personas gitanas cumplen las normas sociales establecidas aunque no formen parte de su cultura.

13,9 20,1 35,4 18,7 12,0 100,0
29. Me parece bien que el puesto de alcalde, u otro cargo publico, lo ocupe una persona de etnia gitana.

10,0 57 12,0 27,3 45,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

5.6 TRABAJO

La tabla 7 muestra los resultados en el ambito laboral. Podemos observar una amplia mayoria de
participantes de acuerdo con la mayor dificultad del grupo minoritario ala hora de encontrar empleo,
con la necesidad de apoyo publico en este dmbito y con la aceptacion de los miembros de este grupo
como compaiferos de trabajo.

La prueba Anova no muestra para estos items diferencias en las respuestas segun el ayuntamiento
en el que reside el encuestado.

TABLA 7 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO TRABAJO

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo Total
30. Creo que para las personas de etnia gitana es mas dificil encontrar trabajo.
3 4,3 14,4 27,3 50,7 100,0

31. Las administraciones deben de poner en marcha politicas de empleo especificas para personas que residen o han
residlido en chabolas.

6,7 8,6 28,7 28,2 27,8 100,0
32. Me es indiferente que mis comparieros de trabajo sean gitanos o no gitanos, siempre que sean buenos trabajadores.
2,9 1,0 6,7 13,9 75,6 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

° No se han asumido en esta prueba varianzas iguales.
1 ftem 28. Media respuestas grupo minoritario: 3,789. Media grupo mayoritario: 2,632.
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5.7 SALUD E HIGIENE

Los resultados en el ambito de salud e higiene muestran también una alta proporcioén de encuestados
a favor de la dificultad de llevar un correcto aseo en las chabolas, de la importancia del cuidado de
la salud para la convivencia, de la necesidad de apoyo publico en este ambito y de la importancia
de la imagen y la higiene para la aceptacion en sociedad (tabla 8).

Se realiz para este grupo de items una prueba Anova, que no ha mostrado diferencias significa-
tivas en las respuestas segun el ayuntamiento de pertenencia.

TABLA 8 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO SALUD E HIGIENE

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo Total
33. Creo que vivir en chabolas hace mas dificil el aseo diario.

6,7 1,9 13,4 24,9 53,1 100,0
34. Pienso que llevar un estilo de vida saludable facilita la convivencia en Sociedad.

2,9 2,4 8,6 27,8 58,4 100,0

35. Creo que la administracion deberia poner en marcha programas especificos para que las personas que residen o han
residido en chabolas cuiden su salud.

4,3 6,7 23,0 31,1 34,9 100,0
36. En mi opinion, las personas que van arregladas y aseadas estan mejor aceptadas por la sociedad.
1,4 1,4 7,7 18,7 70,8 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

5.8 DIFERENCIAS DE GENERO

Las proporciones de encuestados que estan totalmente de acuerdo con los items de este apartado son
muy elevadas (tabla 9), lo cual refleja una clara tendencia a la igualdad entre hombres y mujeres en
aspectos basicos como la formacion, el empleo, el reparto de obligaciones domésticas y la toma de
decisiones. Sin embargo, cabe sefalar que existen diferencias estadisticamente significativas entre
las respuestas proporcionadas por cada grupo en estos items, siendo mayor la media de respuestas
del grupo mayoritario (tabla 10). Dentro de cada grupo social, se han comparado las respuestas de
mujeres y hombres para cada uno de estos items. Los resultados de las pruebas muestran que no hay
diferencias estadisticamente significativas entre ambos sexos en el grupo mayoritario. Y con respecto
37379 2,640
(p = 0,012), siendo las mujeres gitanas las que estdn mas de acuerdo con trabajar fuera de casa igual

al grupo minoritario sélo se han encontrado diferencias significativas en el item 40:'' t

que los hombres.'*
La prueba Anova efectuada para estos items, no muestra diferencias estadisticamente significativas
en las respuestas seguin el ayuntamiento de residencia de los encuestados.

' No se han asumido en esta prueba varianzas iguales.
12 ftem 40. Media respuestas mujeres gitanas: 4,828. Media hombres gitanos: 4,179.
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TABLA 9 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO EN EL AMBITO DIFERENCIAS DE GENERO

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
37. Creo que las mujeres deben estudiar y formarse igual que los hombres.

2,4 1,9 2,4 53 88,0 100,0
38. Creo que los hombres deben hacer tareas domesticas.

0,5 1,4 5,3 8,6 84,2 100,0
39. Creo que las decisiones importantes en la familia deben ser tomadas en pareja.

1,0 0,5 1,9 8,1 88,5 100,0
40. Creo que las mujeres pueden trabajar fuera de casa igual que los hombres.

0,5 1,9 3,8 3,8 90,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de frecuencias de SPSS.

TABLA10  PRUEBA T PARA iTEMS 37-40

t Etnia gitana Media

37. Creo que las mujeres deben estudiar y formarse igual ti0,060 = -3,619 (p=0,001) Si 4,281
que los hombres. No 4,921
38. Creo que los hombres deben hacer tareas domésticas. 51,064 = ~4,286 (p = 0,000) Si 4,316
No 4,908

39. Creo que las decisiones importantes en la familia deben t50,119 = -2,688 (p = 0,009) Si 4,579
ser tomadas en pareja. No 4,921
40. Creo que las mujeres pueden trabajar fuera de casa igual tia613 = 3,120 (p=0,003) Si 4,509
que los hombres. No 4,921

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prueba de muestras independientes y estadisticos de grupo de SPSS. En estas pruebas no se han

asumido varianzas iguales.

6. CONCLUSIONES

Alo largo de este trabajo se ha analizado la evolucién temporal de las actuaciones publicas de erra-
dicacion del chabolismo en el noroeste de Espaiia. Al respecto, cabe diferenciar entre las aplicadas
en los afios 1960, 1970 y 1980, y las mas recientes llevadas a cabo en 2006 y 2010. Las primeras
han consistido en el desplazamiento espacial y la concentracion de las familias en las afueras de la
ciudad. Estas intervenciones, lejos de solucionar el problema, han contribuido a su persistencia.
Las mas recientes han optado por una cierta dispersion espacial de las familias e incluyen planes de
lucha contra la exclusién en distintos ambitos como la salud, la educacidn, el empleo yla vivienda,
englobandose en las directrices europeas de las National Roma Integration Strategies (European

Commission, 2012:6).
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Ante el debate académico generado en torno a si la desegregacion de los colectivos mas des-
favorecidos esta favoreciendo su inclusién social, se ha disefiado un cuestionario que recoge las
percepciones tanto del grupo minoritario como del mayoritario ante los principales ambitos de
inclusion. Se ha aplicado en ayuntamientos en los que se ha realizado una politica de dispersion
de familias procedentes de poblados chabolistas. Los resultados a nivel general muestran actitudes
favorables de cara a la inclusion por parte de ambos grupos, lo que parece indicar que estas politicas
transversales de desegregacion estan favoreciendo una correcta integracidon en el nuevo entorno
vecinal, en la linea de las directrices marcadas por las instituciones europeas. Parecen estar también
contribuyendo a paliar esa “ciudad de las esquinas” (Cartelle Fernandez, Fernandez de Sanmamed
Sanpedro y Guillén Gestoso, 2003), otorgando una mejor posicion a los afectados de cara al acceso
a las distintas instalaciones y servicios publicos.

Al contrario de lo que se pudiera esperar debido a sus costumbres propias y a sus fuertes vinculos
familiares, y en contra de las investigaciones sobre el capital social de unién que advertian sobre la
posibilidad de un mayor aislamiento de la poblacién afectada tras las medidas de dispersion (Bolt,
Ozuekren y Phillips, 2010; Arin, 1991), las personas de etnia gitana encuestadas son las que menos
a favor estan en que los realojos se realicen de forma concentrada en un mismo barrio o zona de
la ciudad. Esto muestra una buena actitud hacia la convivencia con la poblacién mayoritaria. La
explicacion puede encontrarse, por una parte, en las politicas de concentracion llevadas a cabo en
los afios 1960, 1970 y 1980. A través de estas medidas, los poderes publicos locales juntaban, en un
nuevo espacio situado en la periferia de la ciudad, a familias gitanas de diverso linaje, procedentes
de distintos poblados situados en zonas clave de la ciudad. Esta concentracion daba lugar a la desa-
paricién de la persona gitana de referencia a la seguian cada una de las familias, como ocurri6 en
el caso del poblado de Penamoa, uno de los mas problematicos del noroeste espanol. Esto provocd
numerosos conflictos entre las propias personas gitanas, que, ante el riesgo de que esto pueda volver
a suceder, prefieren convivir con personas no gitanas (Gago-Cortés y Novo-Corti, 2015). Por otra
parte, la dispersion llevada a cabo en estas actuaciones mas recientes, no ha supuesto una excesiva
distancia entre los miembros de cada familia, ya que, cuando no ha sido posible la reubicacién den-
tro del propio ayuntamiento, esta se ha realizado en los ayuntamientos limitrofes. De este modo, las
personas afectadas pueden seguir manteniendo sus fuertes lazos familiares de unién, a la vez que
pueden continuar beneficiandose de sus redes de solidaridad y proteccion.

Los resultados muestran, también, que son las personas gitanas las que estain mas de acuerdo
con las actuaciones municipales llevadas a cabo en los poblados. Esta conformidad parece poner de
manifiesto que estas actuaciones se han realizado teniendo en cuenta la importancia de involucrar a
los afectados en la planificacion de las medidas de intervencion, de modo que las decisiones se tomen
de modo consensuado, en la linea de la co-produccién (Hill y Hupe, 2011:155).

En cuanto a la necesidad de intervencién y ayudas publicas para llevar a cabo este tipo de actu-
aciones, aunque una amplia mayoria de los encuestados sefiala estar de acuerdo con este aspecto, es
necesario sefalar que existen diferencias significativas en funcion del ayuntamiento de origen de los
encuestados, estando los vecinos de Narén mucho mas de acuerdo con la necesidad de este apoyo
publico que los vecinos de Oleiros. Por tanto, hay diferentes percepciones en cuanto a la intervencion
publica que es necesario tener en cuenta y valorar antes de llevar a cabo este tipo de actuaciones, ya
que, como se ha mencionado, la cooperacion de todos los actores involucrados es fundamental para
el éxito de estas politicas publicas.
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En el ambito de las relaciones entre los dos grupos sociales, aunque existe una alta proporcién
de encuestados de acuerdo con la convivencia interétnica, se han detectado diferencias significativas
entre los ayuntamientos de Narén y Oleiros, siendo este ultimo el que estd mas en desacuerdo con
esta convivencia, aspecto que es necesario tener en cuenta a la hora de elegir nuevas ubicaciones para
las familias trasladadas.

También se han observado en este apartado de relaciones sociales discrepancias de opiniones,
percibiendo en mayor grado las personas gitanas la existencia de buenas relaciones. El estudio de este
aspecto por ayuntamientos parece indicar diferencias significativas entre el ayuntamiento de Sada
y los ayuntamientos de Culleredo y Nardn, siendo en Sada donde los encuestados estan menos de
acuerdo con la existencia de estas buenas relaciones. Cabe por tanto recomendar, sobre todo en este
municipio de Sada, la puesta en marcha de campanas, dirigidas sobre todo a la poblacién mayoritaria,
con el fin de fomentar la concienciacion y el conocimiento mutuo de ambos grupos.

Y, por parte del grupo minoritario, sefialar que los datos recogidos han puesto de manifiesto la
persistencia de problemas de adaptacion al nuevo ambito vecinal, resultado que subraya la importancia
de la educacion familiar y el seguimiento una vez realizado el realojo, con el fin de corregir y evitar
en la medida de lo posible este tipo de problemas. Con este seguimiento también se debe incidir en
el cumplimiento de las normas sociales por parte del grupo minoritario, ya que un amplio porcentaje
de los entrevistados opina que este aspecto debe mejorar.

En el ambito cultural, existen diferencias significativas entre los ayuntamientos de Naréon y de A
Corufia y Arteixo, siendo los habitantes de Narén los que estain mas de acuerdo en la necesidad de
apartarse de la cultura tradicional de cara a la integracion. Se recomiendan, por tanto, en este ayun-
tamiento campafias de acercamiento y promocion de la cultura gitana, con el fin de dar a conocer y
preservar su identidad.

En el apartado de género, se han detectado discrepancias entre hombres y mujeres de etnia gitana
en cuanto a la posibilidad de que las mujeres gitanas trabajen fuera de casa, estando las mujeres mas
a favor que los hombres. Por este motivo seria recomendable aprovechar esta buena predisposicion
para impulsar el empleo de las mujeres de esta etnia con el fin de que paliar, en la medida de lo posible,
su tradicional relegacion al ambito del cuidado del hogar.

En resumen, aunque haya aspectos a mejorar, se detectan actitudes favorables y una buena dis-
posicion de cara a conseguir una completa inclusion social de las personas afectadas por programas
publicos de desegregacion y erradicacion del chabolismo, lo que parece mostrar que las actuaciones
transversales en las que se ha combinado el acceso a vivienda con programas de desarrollo social
pueden llegar a cumplir el objetivo de lograr el bienestar a largo plazo de esta poblacion. Sin em-
bargo, es necesario sefialar que este estudio s6lo es una primera aproximacion, y que seria necesario
continuar comparando los resultados con otros ambitos en los que se hayan aplicado politicas de
erradicacion del chabolismo. Asimismo, también se hace preciso un seguimiento temporal para
comprobar la continuidad y solidez de los resultados, ya que existen programas iniciados en el
afio 2010 que todavia no han finalizado, como es el caso de Lugo y Naron, en los cuales seria ne-
cesario hacer un seguimiento de sus avances, y otros como el caso de Penamoa, iniciado en 2006
y concluido en el afio 2012, en el que seria muy interesante observar la sostenibilidad en el tiempo
de las actuaciones publicas llevadas a cabo. Estas cuestiones seran las que ocupen futuras investi-
gaciones en este ambito.
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